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A. SITUACION GENERAL

Tras una seguidilla de temblores que afectaron a la zona norte desde el 16
de marzo de 2014, el 1 de abril a las 20:43 horas se produjo un terremoto de
magnitud 8,2 en la escala Richter, atemorizando a la poblacién de las regiones
de Arica, Parinacota y Tarapaca. El sismo con duracién de dos minutos sacudio
con gran intensidad a las ciudades de Arica, Iquique y Antofagasta, asi como a
variados poblados de la zona costera y del interior.

El epicentro se establecié en el mar, a 95 kildometros al noroeste de Iquique y
a 38,9 kilémetros de profundidad. El sismo estuvo acompanado de un fuerte
ruido subterraneo, que causo escenas de panico en Arica e Iquique, al tiempo
que hubo un corte general de electricidad y colapsé el sistema de telefonia fija,
aunque se pudo mantener la comunicacién a través de teléfonos celulares.

Ocho minutos después del terremoto, a las 20:54 horas, el Servicio Hidrografico
y Oceanografico de la Armada (SHOA) informé alerta y luego alarma de tsunami
entodo el litoral nacional, ademas esta alarma abarcé a Pery, Ecuador, Colombia,
Panamd, Costa Rica, Nicaragua y Hawai, lo que se redujo solo a Chile y Pert.
Posteriormente, la ONEMI informé aumentos de oleajes de hasta dos metros
entre Arica y Quinteros, lo que obligé a evacuar a mas de 80.000 personas del
borde costero de esta parte del territorio nacional.

Uno de los episodios mas criticos que se generaron a raiz del terremoto y alarma
de tsunami fue la fuga de 291 reclusas desde la cércel de Iquique, situada en
la calle Ejército, luego que se registraran dafos en sus muros perimetrales,
momentos que aprovecharon para escapar. Las fugadas eran de mediana y alta
peligrosidad.

Otro aspecto negativo fue que los autos particulares no respetaron la alarma,
causando congestiones para poder avanzar, originando en varios casos
accidentes de mediana consideracién. En Arica la situacién fue similar, el sismo
dejo la ciudad a oscuras y la gente evacué en forma espontanea. Por otra parte,
mientras en Iquique las sirenas se activaron 12 minutos después del terremoto,
en Arica no funcionaron, ya que se alimentan de la red eléctrica, la que sufrié
cortes de energia, como se menciond anteriormente.

Otros problemas fueron los derrumbes, cortes de caminos, incendios y danos
ocasionados en el puerto, como efectos del aumento de las mareas y también
deterioros en el aeropuerto de Iquique, lo que aislé por un tiempo prolongado
a esta ciudad. En efecto, Iquique la ciudad mas afectada con el sismo, fue
aislada por tierra y aire, ademas de la restriccion a la navegacion tras la alerta
de tsunami.

La torre de control del aeropuerto Diego Aracena en Iquique tuvo diversos
desperfectos que obligaron a suspender el trafico aéreo, atendiendo solo casos
de emergencia, trasladando los vuelos a Arica. Un violento incendio afecté
también a la zona residencial de Iquique, cuyo sector se encontraba en la zona
inundable, lo que dificulté la operacidon de bomberos, dadas las restricciones de
acceso al lugar, ademas de otros incendios menores que también requirieron la
labor de voluntarios.



También se corté la ruta que une la cuidad de Alto Hospicio, que es ademas
la principal conexion que tiene la capital de Tarapacé con la ruta 5 Norte y el
camino Iquique-Antofagasta, en el sector de laaduana El Loa, donde desemboca
el rio del mismo nombre. Adicionalmente, en la misma ruta 5 Norte, derrumbes
cortaron el camino en la cuesta de Chaca, a unos 100 kildmetros al sur de Arica.

La violencia con que se sinti6 el sorpresivo terremoto, causé panico entre los
clientes de los supermercados, ya que las mercaderias cayeron hacia los pasillos.
En pleno sismo, los clientes corrieron atemorizados, algunos con ataques de
histeria y desmayos, mientras otros resbalaron en el sector de los vinos y licores
que inundaron el piso.

En la calle la gente caminaba tranquila, varios con mochilas que habian
preparado desde antes; en medio de la oscuridad, algunos en manga corta,
porque la temperatura era de 17 o 18 grados. A las 22:30 horas, solo el 10% de
la ciudad tenia energia eléctrica y muchas familias permanecian dispersas en
las veredas de los sectores altos. Los comerciantes que mantenian abierto sus
locales a esa hora procedieron a cerrarlos y evacuaron inmediatamente.

EnelcascoantiguodelaciudaddeArica, se produjeronalgunosdesprendimientos
desde los edificios antiguos de adobe, roturas de matrices, deslizamientos de
tierra en la zona del Morro y cortes en la ruta internacional CHIT hacia Putre y
Bolivia (Tambo Quemado).

A los pocos minutos de conocerse el sismo en Santiago, el Subsecretario del
Interior, Mahmud Aleuy, se trasladé hasta la ONEMI, junto al Director de este
organismo de emergencia, General (r) Ricardo Toro Tassara, donde se realizaron
las vocerias iniciales y se emitieron los primeros informes de dafos. Mas tarde,
se unieron los ministros de Defensa, Jorge Burgos; de Obras Publicas, Alberto
Undurraga; de Salud, Helia Molina y de Energia, Mdximo Pacheco. En tanto,
el CJE, General Humberto Oviedo, se trasladé hasta el puesto de mando de la
Institucién donde se reunié con su Estado Mayor.

Culminada la evacuacion, una seguidilla de olas comenzé a golpear la costa
del extremo norte; en Iquique, el mar entré hasta el consultorio Videla, en el
sector La Puntilla y el terminal de buses, en el lado norte. En la localidad de
caleta Patache, al sur de la ciudad, el mar ingresé hasta 200 metros. En el sector
de La Puntilla de Iquique, se produjeron numerosos destrozos que afectaron
principalmente a las embarcaciones de los pescadores artesanales.

Adoshoras deocurrido el terremoto, el Gobierno decreté el“Estado de Excepcion
Constitucional de Catastrofe por Calamidad Publica” por un periodo de treinta
dias. A las 01:37 horas del 2 de abril, la Sra. presidenta de la Republica hizo el
anuncio oficial, designando como Jefe de Defensa Nacional para la Regién de
Arica y Parinacota al General de Brigada Miguel Alfonso Bellet (Ejército), y para
la region de Tarapaca al General del Aire Arturo Merino Nufiez (Fuerza Aérea).

Una vez firmado este decreto, las Fuerzas Armadas desplegaron numerosas
patrullas de seguridad y patrullaje por las principales calles de las ciudades
afectadas con el objetivo de restablecer el orden publico y apoyar con los medios
militares la accion del Gobierno regional, provincial y comunal en las tareas de



estabilizacion, normalizaciéon y reconstruccion de las ciudades y localidades
afectadas. A su vez, se integré personal militar a los comités de emergencia de
los diferentes niveles, apoyando a las personas afectadas.

La Institucion, a través del comandante de la VIDE, constituyé inmediatamente
producido el sismo un cuartel general de emergencia (CGE VIDE) en la ESCCBL
(conforme con la planificacién de emergencia, por encontrarse ubicada en
zona segura), asumiendo el control operacional de los medios empleados en
las zonas asignadas al Ejército. Simultaneamente, se reforzé con calificado
personal institucional al COE de la ONEMI Tarapacda. De manera ininterrumpida,
inicié su operacion con un turno de 24/7 con la misién de coordinar, planificary
conducir todos los medios humanos y logisticos disponibles para la emergencia
que fueran requeridos por el Estado Mayor Conjunto, asegurando un eficiente
accionary llevando el panorama actualizado del despliegue de los medios.

También se realizé el seguimiento de diversas tareas ejecutadas, las que se
sintetizan en: vigilancia a supermercados y gasolineras, patrullajes preventivos,
despeje de caminos y canales de regadio, descarga y armado de casas de
emergencia, junto con la entrega de ayuda humanitaria, entre otras multiples
misiones de tipo secundarias.

Los primeros dias hubo escasa informacion sobre la situacion de los pueblos al
interior, que ya habian sido duramente castigados durante el dltimo terremoto
de magnitud 7,9 Richter del afio 2005; en estas localidades se produjeron
desplomes de viviendas en Putre, Huara y Alto Hospicio, situacion que afectd a
muchas estructuras sin causar victimas o lesionados.

Los cortes de energia eléctrica, agua, suspension del servicio de telefonia y
caida de la sefal de television, producidos en algunos sectores de Arica como
en Iquique, se mantuvieron por varios dias mientras grupos especializados
efectuaban las reparaciones. El sismoy la alarma de tsunami obligaron también
a evacuaciones masivas de las costas de Pert y Ecuador, sin embargo, la Marina
de Guerra del Peru informaria posteriormente que la ola que llegé a la zona no
superé los 20 cm.

Como medida preventiva, mientras se efectuaba la evaluacion de los danos,
las intendencias regionales de Arica y Parinacota, Tarapacd y Antofagasta
decretaron la suspensién de clases, siendo una medida autorizada por el
Ministro del Interior para ser administrada por los respectivos intendentes.

El 3 de abril a las 23:43 horas, 27 horas después del sismo 8,2 y una seguidilla
de réplicas durante el dia, se produjo un nuevo sismo de 7,8 Richter (segun
mediciones del U.S. Geological Survey), con epicentro a 23 km al suroeste de
Iquique, obligando a evacuar nuevamente el borde costero del pais.

A las 00:07 horas, el Servicio Hidrografico y Oceanogréfico de la Armada (S {10A)
establecio alerta de maremoto para todo el borde costero del pais hasta el
territorio Antértico y decreté la evacuacion total de la poblacion hacia las ar :f
seguras, posteriormente este servicio cancelaria la alarma de tsunami desde la.

i

localidad de Lebu al sur. TQ

La ONEMI informé que 972.457 personas fueron evacuadas del borde costero
de todo el pais luego del segundo terremoto que afecté a la zona norte del
pais, este cortdé caminos y dané 2.500 viviendas en la comuna de Alto Hospicio.



En Arica, Putre y Camarones hubo un total de 1.597 viviendas dafiadas, de
las cuales 1.468 seran reparadas y 129 reconstruidas. En tanto, en Tarapacd
(Iquique, Alto Hospicio, Huara, Pozo Almonte y otras localidades) se catastraron
6.184 viviendas danadas, de ellas 5.432 para ser reparadas y otras 752 para ser
reconstruidas.

La Institucién con el apoyo de dos helicépteros Cougar con alta capacidad de
carga y trasporte, en coordinacion con la ONEMI regional de Tarapacd, efectud
operativos via aérea en las localidades con problemas de conectividad y mas
aisladas, que consistieron en la entrega de kits de supervivencia, viveres,
articulos de aseo y agua.

El 24 de abril se desplegé el Hospital Modular de Campana del Ejército (HMCE),
en la ciudad de Iquique, con el objeto de colaborar con el Hospital Regional,
debido al déficit de pabellones de atencion tras el terremoto. El operativo
médico, dispuesto por un plazo de 90 dias, efectué multiples cirugias de diversa
complejidad en sus tres pabellones quirdrgicos, cuatro unidades de cuidados
intensivos, ademas de la dotacion de 30 profesionales del area sanitaria. Dicha
instalacion conté con autonomia energética y reservas de agua potable para el
cumplimiento de sus misiones.

B. OBJETIVO GENERAL DEL EJERCITO EN LA OPERACION

La declaracion del Estado de Excepcién Constitucional decretado por la sefiora
presidenta de la Republica, con fecha 2 abril de 2014, faculté a través de un
decreto supremo a los Jefes de la Defensa Nacional, para las regiones de Arica,
Parinacota y Tarapacd, con la misién de adoptar las medidas extraordinarias
que atendieran a la protecciéon de las personas y sus bienes, fueran publicos
o privados, sefalando la necesidad de prever que los hechos ocurridos con
motivo del terremoto y tsunami del 1 de abril de 2014, no se extendieran o
generalizaran en el tiempo ni a otros lugares con el fin de superar la calamidad
de la catastrofe y asegurar asi el normal control del orden y seguridad publica,
lo que representa fielmente el objetivo general del Ejército en esta operacion.




ANTECEDENTES

EXPERIENCIA: “PLANIFICACION DE EMERGENCIA”

ANALISIS

Como consecuencia del terremoto y alerta de tsunami producidos en la ciudad
de Arica, se puso en funcionamiento la planificacién de emergencia derivada
del “PLAN HEROES DEL MORRQ", cuyo objetivo es coordinar y disponer de los
medios institucionales de la guarnicién de Arica ante una situacion de emer-
gencia con los siguientes planes subsidiarios:

“PLAN CANDADOQ", que organiza y coordina los medios para la seguridad
interior de Arica, integrando los medios de Ejército, Armada, Fuerza Aérea,
Carabineros y PDI.

“PLAN SOLIDARIDAD’, que brinda seguridad y proteccién a los familiares del
personal de las Fuerzas Armadas.

“PLAN FRONTERA", que ante la emergencia coordina la evacuacién y regreso de
los ciudadanos chilenos desde Tacna.

“PLAN DE APOYO DE INGENIERQOS’, para el retiro de escombros y apertura de
vias.

“PLAN DE APOYO LOGISTICO’, para sustento de vida de las tropas y toda la re-
gién en coordinacién con la ONEMI.

Estas planificaciones fueron ejecutadas inmediatamente después del evento
natural, sin embargo, se pudo determinar la necesidad de coordinar mayores
detalles entre ellas como, por ejemplo, efectuar una capacitacion, organizacion
y entrenamiento de la fuerza por emplear, profundizar e instruir a los soldados
en el uso de las “reglas del uso de la fuerza” (RUF). También fue un problema la
falta de soldados para evacuar hogares de ancianos que se encontraban en la
zona de peligro de tsunami, la asignacion de camilleros en medios asistenciales
como el hospital y consultorios, incluso se requirié eventualmente del apoyo
de reponedores para supermercados, con el objeto de no presentar una situa-
cion de desabastecimiento de productos de primera necesidad en estos locales
dando una sefal a la poblacién de normalidad y control (ante la falta de estos
empleados debido a la emergencia, la Institucion dispuso de personal propio
en estas tareas).

Otras necesidades de coordinacién se pudieron apreciar en el empleo de los
medios de comunicacién orgénicos (falta de equipos y frecuencias de trabajo),
habilitacién de albergues para damnificados con su implementacién y segu-
ridad, y la adopcién de medidas de apoyo por parte de la Zona de Bienestar
“Arica” para descomprimir las situaciones de tensién y estrés que producen pro-
blemas psicolégicos en la poblacién mas vulnerable.



En el caso de la ciudad de Iquique, desde el COE regional se evidenciaron difi-
cultades para conducir la situacién de emergencia y para adoptar resoluciones.
Este aspecto denoté una falta de procedimientos, junto con la presencia de un
gran numero de autoridades que excedia la capacidad fisica de la instalacion y
una inadecuada organizacion que facilitara la adopcion de decisiones claras y
oportunas. Se produjeron inicialmente descoordinaciones en la ejecucién de
tareas que debian cumplir los medios institucionales en coordinacién con los
medios de otras instituciones, como es el caso de la designacién de los delega-
dos integrantes del Ejército, Armada, FACH y Carabineros para los respectivos
COEs (ONEMI regional, provincial y comunal).

En la planificacion existente se establece una divisién territorial de la ciudad
de Iquique y Alto Hospicio, con sectores de responsabilidad definidos para las
instituciones de las Fuerzas Armadas, los cuales no fueron tripulados completa-
mente por falta de personal y medios en algunos casos y por descoordinaciones
en otros.

En la Escuela de Caballeria Blindada, lugar previsto como punto de reunién y
albergue de los familiares del personal de las Fuerzas Armadas de la guarnicion
de Iquique, hubo descoordinaciones y confusién en el arribo masivo y simulta-
neo del personal militar y sus familiares. Este instituto recibié en las primeras
horas de la emergencia a los familiares de todas las instituciones armadas, algu-
nos queriendo ingresar en vehiculos particulares, solicitando medios de aloja-
miento y alimentacion. Aqui se presentd el caso de los familiares de Carabineros
que por desconocimiento concurrieron a este Instituto en busca de albergue,
sin embargo, no estaban contemplados en la planificacién correspondiente.

Entre las descoordinaciones que se presentaron estuvo el uso del helipuerto de
la Escuela de Caballeria Blindada que se habilité en forma inmediata para todos
los helicpteros que lo requirieren (Fuerzas armadas y de Orden), especialmente
para traslado de heridos y medios de urgencia. No obstante lo anterior, un
helicoptero de otra institucién se posoé en este lugar por horas, sin permitir la
fluidez en el empleo de otras aeronaves.

El empleo de la enfermeria del mismo instituto, como instalacidn centralizada
de los medios y personal sanitario de las instituciones de las Fuerzas Armadas
(para sus integrantes y familias), fue insuficiente para los propésitos sefalados;
ademas, se evidencid la falta de coordinacién anticipada en el uso de los
recursos humanos y materiales.

EXPERIENCIA MILITAR

Una vez elaborados los planes de emergencia principal y subsidiarios, se
deben contrastar entre ellos, enlazando y repartiendo los requerimientos
operativos, logisticos y administrativos de los recursos que poseen los medios
interinstitucionales, como también la coordinacién con las organizaciones civiles
como la ONEMI, municipalidades, Bomberos, Serviu, empresas civiles, Cruz Roja,
Defensa Civil, entre otras. Para este propoésito es recomendable efectuar las
reuniones necesarias con los estamentos involucrados, a lo menos una vez al
ano (marzo), hasta que todos tengan claridad en sus responsabilidades para el
resto del afo.

Se debe tener presente que los planes de emergencia no podran tener el éxito
esperado, si no se considera una fase de practica, revision y correccion (después



de las practicas pueden efectuarse modificaciones al plan). Esta fase debe
contar con la participacién de los responsables y mandos de todos los niveles,
logrando con el contacto directo un mayor compromiso.

En relacién con la organizacion del COE regional, se evidenciaron dificultades
para conducir inicialmente la situacién de emergencia y para adoptar resolu-
ciones. Al respecto, se estima que para evitar un gran nimero de participantes
que excedan la capacidad fisica de la instalacién que dificulte adoptar las medi-
das oportunas, se debe establecer ajustadamente una cantidad de integrantes
por organismo para funcionar adecuadamente con una modalidad de trabajo
y mediante el uso de diagramas de flujo de informacion y toma de decisiones.

De la situacién vivida en Arica e Iquique el 1/A, resulta pertinente incluir otras
medidas de coordinacién en los planes militares de acuerdo con el siguiente
detalle:

- Es necesario que las fuerzas que se ponen a disposicién de la autoridad re-
gional o de la defensa obedezcan a una apreciacion de la UAC y que exista la
flexibilidad suficiente para efectuar cambios y segregaciones durante la con-
duccion.

- Prever la designacion de unidades de reserva con los medios de transporte
necesarios con el objeto de accionar ante situaciones imprevistas o la necesi-
dad de cumplir tareas secundarias.

- Definir anticipadamente las RUF, previendo dos o tres situaciones de emer-
gencia con diferentes niveles de peligrosidad o uso de la fuerza. Esto se debe
entregar con la necesaria anticipacion para ser debidamente comprendidos.

- Las unidades asignadas en primera instancia deben considerar unidades de
relevo después de las 12 primeras horas debido al exceso de trabajo y tensién
que se produce en las primeras 24 horas de empleo, presentandose como una
positiva experiencia en este aspecto un régimen ideal de 8 horas continuas de
trabajo por 16 horas de descanso (ideal tres turnos).

- Prever que las unidades asignadas en la planificacion y las reservas posean
las comunicaciones organicas con las respectivas frecuencias de enlace (prin-
cipales y de emergencia). Una buena experiencia demostrada al trabajar con
tantos medios radiales desplegados, es organizarse mediante el empleo de
una central de comunicaciones que mantenga el enlace ordenado y sistema-
tizado entre los puestos de mando, patrullas de seguridad, reconocimiento,
COEs y otros estamentos que se determinen.

Ante una situacion de emergencia se necesita tener presente para el uso de
las comunicaciones, que se deberd utilizar un leguaje claro y sencillo en cada
comunicacion con informacion precisa y concisa.

Las patrullas de reconocimiento que se designen y que deban concurrir a po-
blados lejanos deberan, idealmente, asistir con el personal civil (ONEMI o0 mu-
nicipal) que efectua la evaluacién especializada de los dafos o, en su defecto,
acudir solos con la debida instruccion llevando los formularios para obtenery,
posteriormente, transmitir esta informacion, ademas de los datos estadisticos
(datos duros) que las autoridades de Gobierno exigen. En lo particular, las ca-
pacidades institucionales infieren la necesidad que ante la imposibilidad que



acudan medios civiles por falta de estos, corte de caminos o dificultad geo-
grafica, misiones como estas puedan ser cumplidas por los medios militares, o
bien, una combinacién de ambos. Esta informacién serd de vital importancia
en las primeras horas posteriores al evento, cuyo estado de situacién debera
ser entregado con prioridad al estamento militar, civil y politico.

Se debera prever el empleo de una unidad con responsabilidad Unica para
organizar, equipar y disponer de la seguridad de los alberges dispuestos para
los familiares de militares y personal civil, si es el caso, en unidades militares
o fuera de estas, cuya coordinacion requerira de especiales medidas de segu-
ridad y control administrativo, especialmente en lo concerniente a la normas
y horarios claros e informados que se deben cumplir como en toda unidad
militar.

En este caso, la experiencia ha demostrado que no se debe discriminar entre
familiares de militares y civiles, ya que se pueden producir efectos comunica-
cionales negativos e imprevisibles para la unidad que posee dicha responsa-
bilidad.

Se recomienda considerar en la planificaciéon de emergencia el aporte de los
medios de las Zonas de Bienestar para apoyar a las URs afectadas por el even-
to natural, cuyo efecto psicolégico ayuda a lograr rapidamente la vuelta a la
calmay la estabilidad emocional y fisica, considerando, entre otros, el trabajo
de asistentes sociales, psicélogos, sacerdotes, bandas militares, educadoras
de parvulos, atencién en casinos militares y otras iniciativas que el mando
pueda generar.

- En el caso particular de la VI DE, se propone que el CCN elabore un Plan de
Coordinacion de las Fuerzas Armadas que reduzca las areas de interferencias
o duplicidad de tareas en patrullajes, lugares de alberges, empleo de perso-
nal y medios de sanidad, uso de helipuerto, traslado de ayuda humanitaria,
entre otros, que quedaron en evidencia y que requieren una mayor interco-
municacion.

- Enla planificacién se requiere definir en forma realista y anticipada la “division
territorial” que permita, a su vez, en las respectivas planificaciones institucio-
nales (VI DE, IV Zona, FACH, Carabineros de Chile y PDI), incorporar con ante-
rioridad los lugares por proteger, evacuar y apoyar, como también aquellas
previsiones relacionadas con el drea de la salud.

- A modo de ejemplo en estas coordinaciones interinstitucionales, la 1.2 Brigada
Aérea debiera designar un equipo de controladores aéreos para desempenarse
en el helipuerto ubicado en la ESCCBL, instalacion que permite la habilitacion y
regulacion del Unico helipuerto en zona segura de la ciudad de Iquique.

- Una vez elaborados el plan de emergencia y sus planes subsidiarios, deben
difundirse con prioridad y sin reservas a todas las organizaciones involucradas,
idealmente incluyendo graficos y esquemas, mediante el uso de procesos,
organizacion y distribucién de medios, con el objeto de que todos los
participantes tengan claridad en cuanto a las misiones asignadas.

Finalmente, se confirmé que la region de Tarapaca cuenta con un plan de emer-
gencias muy completo que no fue debidamente aplicado, principalmente debi-
do a desconocimiento y falta de practica de las nuevas autoridades.



Con el propésito de minimizar en el tiempo estos inconvenientes, se propone
como posibles soluciones las siguientes:

- Establecer por parte de la Institucion instancias de capacitacién.

- Sistematizar entrenamientos y ejercicios en diferentes niveles, a lo menos
una vez al afo.

- Se estima pertinente efectuar el diplomado o seminarios de “operaciones de
apoyo a catastrofes” o ejercicios de entrenamiento para la toma de decisiones,
como el ejercicio “Volcano” que desarrolla anualmente la Institucién a través
del Sistema de Simulacién para la Gestion y Entrenamiento ante Situaciones
de Emergencia (SIGEN), elaborado por el Centro Operativo Tactico de la Aca-
demia de Guerra del Ejército.
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ANTECEDENTES

EXPERIENCIA: “REVISION Y PRACTICA DE LA PLANIFICACION DE
EMERGENCIA”

ANALISIS

En las ciudades de Arica e Iquique, como efecto del enjambre sismico que se
produjo en el mes de marzo de 2014, las autoridades militares y civiles iniciaron
la revision y comprobacién de los planes de emergencia, efectuando ejercicios
de practica y revision de los protocolos de seguridad ante la ocurrencia de
una emergencia. Sin embargo, cuando esta se manifestd con el terremoto y
la alarma de tsunami el 1 de abril, las primeras reacciones civiles fueron de
caos y desorden callejero. Normalmente, ante esta situacién, amplificada por
ciudadanos que actuan en forma irreflexiva, se producen situaciones de riesgo
que afectan la seguridad personal, material y dificultan la adopcion de medidas
que fueron planificadas previamente.

La revision y practica de los planes de emergencia permitieron que unidades
que se encontraban de servicio formaran minutos después de producido el
evento con su equipo operacional (1.2y 2.2 lineas de equipamiento), quedando
en condiciones de cumplir tareas ya previstas en la planificacion de emergencia,
lo que demostré una rapida respuesta institucional que se materializé en la
pronta reaccion del control y seguridad de las ciudades de Arica e Iquique.

EXPERIENCIA MILITAR

La revisién, control y practica de la planificacién de emergencia, considerando
la participacion de todos los integrantes de la unidad, brinda la seguridad de
éxito en cuanto a la reaccién del personal de servicio, como también la actitud,
alerta y compromiso posterior del personal que se encuentra fuera del cuartel.

Antes de la ocurrencia de una emergencia, se estima importante adoptar las
siguientes medidas:

- Revision y practica de la organizacién de las unidades de emergencia
dispuestas en la planificacion regimentaria. (Estas no deberan ser consideradas
con nombres ni asignacién de unidades, sino que solo numéricas y puestos
por cubrir debido a que las emergencias suceden en forma sorpresiva, incluso
a veces el personal asignado no esta presente).

Revistar y controlar el vestuario y equipo: 1.2y 2.2 linea de equipamiento con
el hombre y 3.2linea en el almacén de vestuario y equipo dispuesto para ello,
en condiciones de embarcar si la unidad requiere ser empleada fuera de la
guarnicion.

Revisidon y control de las misiones y vehiculos asignados por planificacion,
considerando que los estanques de combustible se encuentren llenos o con
el combustible minimo de emergencia, lo que debe ser determinado en cada
unidad segun su situacion particular.



- Control de las reglas de uso de la fuerza (RUF), que deberan estar operaciona-
lizadas para ser facilmente interpretadas por los soldados. Estas RUF pueden
ser presentadas en una tarjeta plastificada y ser elaboradas por el mando en
dos o tres versiones segun la situacidon que se viva (de emergencia, grave o
muy grave) y estar en condiciones de ser distribuidas antes del inicio del cum-
plimiento de la misién.

También podran ser entregadas con la debida antelacién con el propdsito de
que el personal tenga el tiempo de interiorizarse en su conocimiento y aclarar
dudas.

El personal de servicio (guardias y emergencia) es el primero en reaccionar
ante una emergencia por lo que debe presentar una actitud proactiva,
brindando la seguridad necesaria para que el personal se retina en lugares
abiertos y se organice segun lo dispuesto.

El personal de servicio deberd tener presente que la guardia de la unidad
(teléfonos o central de comunicaciones) sera un lugar concurrido por lo que
serd necesario reforzarla, en especial la puerta de acceso principal, lugar
por donde saldran las unidades de emergencia e ingresara el personal que
se encuentra franco, ademas de los familiares que solicitan resguardo en el
cuartel si la situacién lo amerita, ya que se encuentra en zona segura.

Las patrullas o unidades de emergencia organizadas deberan dejar en la
guardia del cuartel, antes de su empleo, una lista de los integrantes, hora de
salida, matricula del vehiculo, frecuencia de enlace y nimero de celular. Estos
antecedentes serdn posteriormente requeridos por el mando para el control,
conduccién y direccion de la emergencia.

Los guardalmacenes de material de guerra y vestuario no se deben desplegar
con las unidades o patrullas de emergencia, quedando con responsabilidades
de reparto, control, enlace y misiones dentro del cuartel.

La entrega de material de guerra, municién y equipamiento de
telecomunicaciones deben seguir los procedimientos reglamentarios de
registro y entrega mediante los libros correspondientes con la finalidad de
evitar pérdidas, lo que ocurre normalmente ante situaciones de emergencia y
confusion.

En las unidades asignadas se debera considerar la entrega de material de
guerra con municiéon. Para estas situaciones de emergencia es recomendable
la entrega de un cargador por hombre con 2 tiros de fogueo y 18 tiros de
guerra, municion minima recomendable cuando se disponga el uso de
armamento.
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ANTECEDENTES

EXPERIENCIA: “CANALIZACION DE LA INFORMACION Y ACTIVIDADES
DESPUES DE LA EMERGENCIA”

ANALISIS

Toda situacién de catastrofe natural es sorpresiva e imprevista, produce en las
primeras horas una gran congestion de los sistemas de comunicaciéon, como
en el caso de los celulares que dejan de funcionar por muchas horas. Este
inconveniente, ante la necesidad de informacion por parte del escalén superior
y los medios de comunicacién social, provoca una gran presién comunicacional
y politica, en especial sobre los mandos y los comandantes en general.

Como es sabido, la rdpida y coordinada respuesta ante situaciones de
desastre por parte de los medios militares obtiene una buena evaluacién de
la sociedad cuando se obtiene un adecuado nivel de informacién, seguridad
y estabilidad. Esto es posible cuando todos los medios y recursos se emplean
coordinadamente, conforme lo dispone la planificacién de emergencia.

Esta situacion relativa de control se produjo en el terremoto y alerta de tsunami
de Arica e Iquique el 1/A; sin embargo, las dos primeras horas después del
terremoto fueron empleadas por uniformados para estabilizar situaciones
personales, dejando al grupo familiar en un lugar seguro con cierto grado de
autonomia para luego dirigirse a sus respectivas unidades.

Durantela primera semana posterior al terremotoy tsunami, se pudo apreciar, en
variados casos, que los tramites y flujos de la documentacién diaria del régimen
interno de las URs seguian, incluso en algunos casos aumentd, entorpeciendo
las operaciones de apoyo a los damnificados, obligando a distraer personal y
medios materiales en aspectos administrativos que carecen de importancia
ante situaciones de esta naturaleza.

Se evidencid la carencia y necesidad de un informe diario de seguridad publica
para las unidades que se desempefaban en labores de seguridad exterior en
las zonas o sectores afectados por la emergencia. Esta informacion, trabajada
por los organismos competentes, debe estar en conocimiento de la fuerza
militar, especialmente aquellas situaciones de riesgo concretas y eventuales
que afectan la seguridad militar y civil, como robos, asaltos, saqueos, protestas,
barricadas o todo incidente, suceso andémalo o relevante que haya acontecido.

EXPERIENCIA MILITAR

Ante la imperiosa necesidad de informacién por parte de los escalones
superiores de orden militar, civil y politico, se recomienda concentrarla en el
puesto de mando principal, en este caso en el Cuartel General de Emergencia de
la VI DE, organismo encargado de recibir, canalizar y remitir dicha informacién,
permitiendo que sus 6rganos subordinados organicen sus medios para la
rapida ejecucién de la planificacién de emergencia.
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En algunas unidades, lademora en reunir al personal fue de hasta 4 horas (90%),
en otras hasta 2 horas (80%). Ante esta realidad situacional, que en algunas
oportunidades dependera de la instruccidon y compromiso de sus integrantes,
es necesaria la instruccién y las recomendaciones que los comandantes de
todos los niveles entreguen a sus hombres, dando prioridad a la seguridad
familiar (se establecié en la practica, hasta 2 horas después del evento en el
caso de Arica e lquique), y posteriormente presentarse al servicio en los puntos
previstos para ello.

Ante la situacidn que el evento natural se produzca durante las horas del servicio,
la unidad regimentaria estara en condiciones de actuar en mejor forma y con
sus medios organicos. Por su parte, las familias deben tener la instruccion por
parte del jefe de hogar para saber qué actitud adoptar y en qué lugar reunirse.
Una buena experiencia, en varios casos, fue el uso de WhatsApp (aplicacién
de teléfono celular), que se mantuvo funcionando en forma indefinida,
manteniendo la comunicacién y tranquilidad familiar, incluso también facilito
inicialmente las coordinaciones entre militares de todos los grados.

Las URs que se vean involucradas con una participacién activa en la catastrofe
deberan modificar sus actividades normales de instruccion y entrenamiento,
efectuando una recalendarizacion de todas las actividades programadas
previamente. Mientras no se restablezca la situacion en forma normal, se
recomienda a los comandos y altas reparticiones institucionales evitar enviar
solicitudes y requerimientos que no sean los propios referidos a la emergencia,
con el objeto de que las unidades implicadas puedan trabajar con libertad de
accion.

Se evidencié que después de un par de semanas, y habiéndose alcanzado
la tranquilidad dentro de las ciudades, las patrullas militares con misién de
patrullaje o aquellas apostadas en lugares especificos pueden llegar a molestar
o incomodar a la ciudadania, existiendo en algunos casos hostigamientos
verbales, produciéndose en ocasiones, incluso pérdida del respeto. Por esta
razén, una vez que se alcance un adecuado nivel de estabilizacion en la zona
de misién, se debe disminuir el nimero de efectivos militares que cumplen
misiones de seguridad y patrullaje en las calles, evitando sobreexponer a la
fuerza y traspasando esta responsabilidad en forma gradual a los organismos
policiales (proteccién civil de seguridad, orden publico y del medioambiente).

Es recomendable y necesario que los organismos (S-2 o E-2, segun se disponga
en la planificacion), elaboren diariamente un reporte o informe de “Inteligencia
ordeny seguridad”que contenga un resumen de los antecedentes de seguridad
publica, junto con recomendaciones de seguridad interior, brindando a las
unidades empleadas en la emergencia informacién de lo que acontece en
los sectores de responsabilidad de las Fuerzas Armadas. Dicha informacion es
util en la adopcién de resoluciones en funcion de la situacion, posteriormente
servira para elaborar los informes finales que deben remitir las URs o UAC a los
escalones superiores.
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ANTECEDENTES

EXPERIENCIA: “ACTIVIDADES INICIALES DE ORGANIZACION Y
CONDUCCION EN LA EMERGENCIA”

ANALISIS

En la fase inicial de organizacién y conduccion de la emergencia se produjeron
las siguientes situaciones:

—Inicialmentereunido el COEregional, se produjolaintervencion deautoridades
politicas en el proceso de toma de decisiones, conduccién y establecimiento
de prioridades en la ayuda a la comunidad. Este aspecto acontecid ante la
normal ansiedad y participacion de las autoridades de Gobierno, lo que no
se pudo evitar, incluso en las primeras reuniones regionales de emergencia
influyeron en la adopcién de decisiones y establecimiento de prioridades
por sobre el COE regional. En este sentido, se evidencié una tendencia a
entregar ayuda humanitaria a “autoridades” o a las juntas de vecinos, cuyos
procedimientos atentan contra la equidad y generan descontento ciudadano.

— Durante la organizacion de las primeras actividades de seguridad y apoyo a la
poblacién civil afectada, se observo dificultad para establecer fases precisas
durante la emergencia. Estas fases permiten ordenar los procedimientos
de apoyo humanitario, transporte y secuencia de tareas, lo que implicé 23
posteriormente, una vez definidas las fases, una adecuada conduccién y —
el cumplimiento efectivo de las misiones (ejecucion de la planificacién de
emergencia).

—Existié en el caso de la Region de Tarapaca un mal enlace entre el COE
regional y el nivel comunal; esto afecté la conduccién de la emergencia por
parte del COE regional. Para ser eficientes en este ambito, se requiere de un
ordenamiento a través de procesos y procedimientos junto a un ritmo de
trabajo efectivo 24/7.

- Alasautoridades civiles y politicas se les asignd medios de telecomunicaciones
que permitieran un enlace permanente entre estas y el personal militar
responsable de laemergencia; sinembargo, sufaltade practicay conocimiento
de la orden técnica de telecomunicaciones dificulté la comunicacion entre
sus pares y otras autoridades, haciendo uso excesivo del teléfono celular,
sistema que normalmente falla los dos primeros dias de la emergencia.

- Establecido el estado de emergencia constitucional, en las primeras horas
de la emergencia, se produce en los mandos responsables de conducir a la
fuerza una gran presion por parte de los medios politicos y de comunicacion,
requiriendo informes de daios y bajas para la rapida adopcién de decisiones
y apoyo en general. En relacién con este aspecto, se pudo apreciar que
no existe un sistema bien definido y preciso para canalizar la informacion,
haciéndose muy compleja la “evaluacién de los dafos” De las experiencias
obtenidas se visualiza la necesidad de preparar personal calificado que evalue
los dafos y entregue esta informacidn con prontitud y especificidad.
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EXPERIENCIA MILITAR

La intervencién de autoridades politicas en el proceso de toma de decisiones
resulta complejo de manejar, debido a que todos los responsables de tomar
decisiones desean ayudar actuando rapidamente para aminorar el sufrimiento
humano producido por la emergencia; sin embargo, es recomendable que ante
estas intervenciones, se informe a los escalones superiores de las resoluciones
adoptadas, indicandolas tareas en ejecuciény porrealizar, solicitando las ayudas
correspondientes segun lo acordado con el Gobierno central. En lo posible, se
deberd orientar a las autoridades politicas y civiles en el cumplimiento de la
planificaciéon de emergencia existente por su importancia organizativa y legal.

Con el fin de adoptar una buena reaccion ante la emergencia, se debe prever
la elaboraciéon de una matriz de actividades que permita la organizacién,
conduccién y asignacion de tareas iniciales, con el objeto de establecer fases
precisas que determinen los procedimientos de apoyo humanitario, transporte
y secuencia de tareas.

Por otra parte, la entrega de ayuda humanitaria debe hacerse en forma
equitativa, con mucho orden, procedimientos y con registro. Al respecto, la
autoridad militar debe plantear los efectos negativos que tiene en el orden
publicoy en la seguridad de la fuerza militar la entrega de ayuda por personeros
politicos o por autoridades que tienen intereses partidistas y que pueden
afectar y comprometer seriamente los objetivos de las operaciones de ayuda
humanitaria.

Se hace necesario el uso de diversas practicas de enlace Yy, si es el caso, el empleo
de la orden técnica de telecomunicaciones con los equipos organicos de las
URs, ya que estos elementos de comunicacion requieren, por su complejidad,
capacitacién y practica. Es recomendable, ante situaciones especiales, asignar
operadores militares de radio para aquellas autoridades politicas o civiles
que deben tomar decisiones o que, por su importancia en la planificacion de
emergencia, deben mantenerse informados (intendente, gobernador, alcalde).
En este sentido, la fuerza militar puede ademas cooperar con oficiales de enlace,
aspecto que dio muy buen resultado avanzada la situacion de emergencia
y mejord la comunicacion y coordinacion del COE regional con los niveles
provincial y comunal.

La evaluacién de dafos en el desarrollo de una emergencia es una actividad
prioritariay compleja que requiere contar con personal capacitado para evaluar
y comunicar los dafios que afectan a las personas y los medios materiales. La
fuerza militar en su rapido accionar posee comunicaciones, equipamiento y
transporte para llegar a lejanas localidades, por cuanto serdn las primeras en
difundir informes preliminares desde el mismo lugar afectado. Estos informes
de evaluacién de dafos necesariamente deben contener los elementos precisos
para mejorar la matriz de actividades iniciales; ademads, se deben determinar, en
coordinaciéon con los organismos civiles especializados, las unidades y tareas
basicas por evaluar.

Finalmente, se estima adecuado configurar un sistema de informacién grafico
que permita establecer en los COEs un panorama situacional comun (carta de
situacion o plano de la ciudad); para ello, debe instruirse al personal civil y, si
es el caso segun la situacién que se viva, puede ser materializado por personal
militar con la capacitacion correspondiente (principio de la polivalencia).
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ANTECEDENTES

EXPERIENCIA: “MEDIOS Y MISIONES DE LOS CUARTELES GENERALES Y
PUESTOS DE MANDO DE EMERGENCIA”

ANALISIS

La importancia de los medios y misiones que puedan ser integrados a un
cuartel general de emergencia (CGE) o a un puesto de mando (PM), organizado
en funcién de un desastre, quedd en evidencia con la participacion de la 2.2
BRIACO en la zona de la catastrofe, quien desplegé sus medios de planificacion
conforme con lo siguiente:

Mantuvo su organica en funciones primarias, sumando a su organizacion
una seccién de “estadisticas” al mando de un capitén y tres clases, quienes
se responsabilizaron de mantener la informacién estadistica de los medios
humanos, materiales, recursos y tareas generadas como efecto de la
emergencia, con la orientacién de reunir, administrar y actualizar datos utiles
para levantar demandas y cuantificar esfuerzos.

La experiencia de la fuerza terrestre en el manejo de personal y recursos en
situaciones de emergencia, catastrofes y/o desastres naturales contribuye, sin
duda, a comprender la importancia de contar con la informaciéon en forma
anticipada. Ante el acontecimiento natural ocurrido el 1y 2/A, que evolucionaba
en forma creciente, surgio la necesidad de disponer en el CGE de la siguiente
informacion para una rapida respuesta:

- Planos detallados de todas las localidades de su zona jurisdiccional.

- Cantidad de habitantes por poblado o localidad.

- Indicaciéon de éreas sensibles como supermercados y estaciones de servicio,
postas y consultorios.

- Indicacion de servicios de utilidad publica, red de comunicaciones, colegios y
albergues previstos.

- Teléfonos de contacto con el alcalde y autoridades municipales (COE
comunal), Carabineros de Chile, Bomberos, Defensa Civil, director de la posta
y colegios, presidentes de las juntas de vecinos y presencia de asistentes
sociales.

- Tener previsto, capacitados y enlazados, a los delegados militares u oficiales
de enlace (oficiales o suboficiales) que asumen responsabilidades en el COE
regional, provincial y comunal.

- Antecedentes sobre poblacion penal y detalles de la misma.

- Ubicacién con coordenadas de las zonas de aterrizaje o apoyo aéreo.

Varios de estos antecedentes son posibles de obtener en las respectivas
municipalidades, sin embargo, esta informacién normalmente no estd
disponible, estd incompleta o falta actualizarla. Para una eficiente y coordinada
respuesta de los medios militares en la ejecucidn del plan de emergencia, esta
informacion es imprescindible, ya que facilita al mando las resoluciones como
también el éxito de la operacion.
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Otro ejemplo de medios que facilitan el trabajo tras una catastrofe natural, se
presentd en el CGE de la 1.2 BRIACO y oficina de emergencia de la ONEMI, donde
se llevaba una matriz en una pizarra con la situacién operacional de acuerdo
con lo siguiente:

Operaciones futuras: Operaciones en curso:
XXXXXX XXXXXX

Temas o misiones del COE: Tareas pendientes:
XXXXXX XXXXXX

En ella, se coordinaba con la ONEMI, Fuerzas Armadas, seremis, alcaldes y
organizaciones civiles las misiones de reconstruccién, ayuda humanitaria y
otras en apoyo de la emergencia.

Por otra parte, en cuanto a las asignaciones de personal que cumplié la mision
de oficiales delegados o de enlace en los COEs regionales, provinciales y
comunales, se evidencidé que estos tenian otras misiones en sus respectivas
unidades, por lo que no pudieron dar fiel cumplimiento a ninguna de ellas
debido a su dualidad de funciones.

En el trabajo diario de un CGE, también se pudo determinar la necesidad de
un documento que registre la informacion de las resoluciones adoptadas
en relacién con medios y recursos empleados, horarios y disposiciones en
general, apoyo humanitario, informaciones y érdenes emanadas por el escalén
superior, disposiciones de seguridad elaboradas por el propio escalén, etc.
Estos antecedentes poseen un gran valor informativo y estadistico, ya que
posteriormente, una vez alcanzada la estabilidad, podran ser requeridos para
la elaboracion de informes.
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EXPERIENCIA MILITAR

Ante una manifestacion, natural o producida por el hombre, de las diferentes
amenazas que enfrenta cada unidad en forma sorpresiva en el territorio
nacional resulta prioritaria la organizacion y el equipamiento del CGE. La
rapida preparacién de sus medios facilita el cumplimiento de la planificacion
de emergencia segun las capacidades propias de cada unidad. Una de sus
misiones mdas importante serd disponer de sus medios y recursos para coordinar
los esfuerzos de los organismos civiles y militares.

La premura por comenzar y cumplir la planificacién de emergencia requiere
inicialmente de una carta de situacion o mapa regional (cuadro de situacion),
que contenga el panorama operacional o informacién util, como la ubicacién
y fuerza de los medios por desplegar, indicacion de éreas sensibles, servicios
de utilidad publica, instalaciones sanitarias, nimero de habitantes, red de
comunicaciones, albergues previstos, division territorial, Carabineros de Chile,
Bomberos, entre otros, teniendo presente lo siguiente:

- Los CGs de emergencia o puestos de mando regimentarios, segun
corresponda, deben poseer toda la informacién grafica requerida como, por
ejemplo, diversos cuadros que contengan graficado el plan de emergencia,
independiente que este ante el desarrollo de la catastrofe se deba modificar
en alguna de sus partes o sea necesario cambiarlo por completo. El plan de
emergencia original servird de base para integrar las modificaciones que se
deban efectuar producto de la situacion que se viva. Es mejor modificar con
los antecedentes a mano, que empezar de cero.

Los planos o cartografia utilizada deben incluir la ubicacién de los medios
por desplegar o desplegados con la consideracion de su fuerza, permitiendo,
en la medida de lo posible, integrar en estos cuadros de situacion, una vez
producida la emergencia, los nombres del personal y los detalles de los
medios materiales empleados.

La cartografia de la ZJ y los planos de los poblados y localidades vecinas
deben poseer toda la informacién propia de detalle (areas sensibles,
Bomberos, Carabineros de Chile, municipalidad, Defensa Civil, lugares de
atencién médica, servicios de utilidad publica, albergues, bodegas o posibles
centros de acopio, vias de comunicacion, relaciones y teléfonos del personal
clave, enlaces y frecuencias radiales, entre otros aspectos de interés). Esta
informacion podra ser obtenida en las respectivas municipalidades y la
ONEMI, debiendo ser mantenida en los cuadros de situacidon con anticipacion
y prevision antes de producida la emergencia.

En cuanto a los oficiales o suboficiales de enlace designados por planificacion
de emergencia con los COEs regionales, provinciales y comunales, se reco-
mienda que no tengan dualidad de funciones, concentrando su esfuerzo
en la misién de asesoria y enlace entre el CGE y el organismo asignado; para
ello, se debe considerar el nimero de celular o frecuencia de trabajo (radio
portatil), con el objeto de mantener claridad en las tareas por cumplir y una
adecuada coordinacién en las responsabilidades encomendadas.

Serd exclusiva atribucion del comandante de la UR y su S-3 la libertad de
accién para organizar unidades de emergencia segun la situacién existente,
pudiendo de acuerdo con sus recursos disponibles, conformar unidades
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con diferentes fuerzas y medios que actuaran en misiones diversas segun la
necesidad que imponga la situacién imperante.

- La organizaciéon de una seccién o célula de estadistica, orientada a reunir,
administrar y actualizar datos utiles referidos a levantar demandas y
cuantificar los esfuerzos, servira para apoyar al mando en la evaluacion y toma
de decisiones.

En apoyo a lo anterior, resulta fundamental el uso de una “bitacora”, “diario
de guerra” o“libro de partes de resolucion” que permita llevar la disposicién
de las actividades, las érdenes y resoluciones dispuestas por el comandante,
las asignacion de unidades y recursos en tareas humanitarias, etc. Estas
anotaciones posteriormente serdn de utilidad para establecer, entre otros
aspectos, lo siguiente:

- Deja constancia de los partes de resolucién de los comandantes y otros
antecedentes de importancia histérica para elaborar futuros informes o
investigaciones.

- Sefnala detalles de las 6rdenes impartidas por el mando en aspectos
administrativosy juridicos que tienen una granincidencia parala organizacion,
ya sea en el plano individual o colectivo.

- Indica que el comandante de la unidad es el responsable del organismo y que
con su firma se compromete plenamente con su misién, constituyéndose en
un garante de las experiencias vividas.

- Permite identificar y constatar el comportamiento del personal y de las
unidades que estan involucradas en la emergencia.

- Sirve para constatar y complementar informacion solicitada en la elaboracién
de investigaciones sumarias administrativas.

- Apoya a las reconstituciones histdricas de organismos o unidades que
tuvieron especial participacién en la operacién.

- Establece justificativos relacionados con el empleo de los medios o de equipos
especificos (personal, vehiculos, armamentos, equipos, etc.).

La redaccion de una “bitacora”, “diario de guerra” o “libro de partes de

resolucion” por parte de la fuerza terrestre es esencial y debe ser objeto de

una permanente preocupacion. El documento posee, en efecto, un valor

administrativo y juridico importante que puede impactar en las unidades y en

el personal.



ANTECEDENTES

EXPERIENCIA: “COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL MILITAR UNA VEZ
PRODUCIDA LA EMERGENCIA”

ANALISIS

El Ejércitoasume unrol principal en el cumplimiento delanormativavigente una
vez producida la emergencia y/o catastrofe, dado que su actuacién involucra
un contacto estrecho con las otras ramas de la defensa nacional, obligdndolo a
velar por el cumplimiento de la Constitucion Politica de la Republica de Chile y
las leyes vigentes, especialmente en lo concerniente a cuidar y proteger la vida
humana.

Inmediatamente después de producido el evento sismico, se activaron los
planes de emergencia, siendo agilizados por el personal de servicio de las
respectivas URs. En tanto, el personal que se encontraba en sus domicilios se
preocupd por evacuar a sus familiares hacia la zona determinada como segura
dada la alarma de tsunami.

Ante este escenario se presentaron las siguientes situaciones:

- Algunos integrantes de la Institucién vivian en la zona de peligro y evacuaron
rdpidamente con los elementos que vestian, sin prever llevar los elementos
necesarios para pasar la noche en sectores que se definieron como seguros.
Posteriormente, tuvieron que regresar a sus hogares en busca de los
elementos que faltaron, con la consecuente inseguridad que esto acarreay la
consiguiente pérdida de tiempo valioso.

Otros evacuaron en vehiculo, lo que produjo inconvenientes y altercados
verbales e incluso fisicos con las familias que lo hacian a pie, utilizando para
ello las calles. Las medidas de seguridad indicadas por la autoridad disponen
que la evacuacion se debe efectuar a pie, lo que evita accidentes y facilita el
movimiento hacia las zonas seguras.

Personal militar evacud a su grupo familiar mientras vestia uniforme y, una
vez llegado al lugar de seguridad, se mantuvo con ellos sin concurrir a su
cuartel. Ante esta situacion, civiles se acercaron a pedir ayuda, esperando que
este uniformado organizara y asumiera la responsabilidad del control y orden
de la gente que llegaba a la zona de seguridad.

Personal militar asignado por planificacion de emergencia evacud alugares de
seguridad previstos por la ONEMI a nifios de jardines infantiles, ciudadanos
de avanzada edad de hogares de ancianos, enfermos de instalaciones
hospitalarias y otros casos especiales. Lo anterior con la premura evidente
y en condiciones que no siempre fueron las mejores, lo que constituyé un
riesgo fisico para los evacuados.

Hubo personal militar que se encontraba con permiso administrativo y no se
presenté al servicio, quedandose a cargo de la seguridad de su grupo familiar
sin tomar contacto con la unidad, abstrayéndose de esta responsabilidad.
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- Hubo personal que adopté desde un primer momento una actitud positiva de
apoyoyayuda a la poblacién civil, especialmente aquellos que se encontraban
de servicio y que actuaron de inmediato, facilitando la evacuacién de la
poblacién hacia los lugares de seguridad. Este aspecto, sin duda, mejora
la opinién de cercania y seguridad que esperan los civiles del militar ante
cualquier emergencia.

El personal militar que se encontraba de servicio o guardia a la entrada de
las URs debié mantener maximo alistamiento, en especial ante la llegada
de civiles que exigian ingresar a la unidad, haciendo presente la necesidad
de proteccién y albergue, produciendo tumulto y estallidos sociales a la
entrada de la unidad, lo que generd gran tensién y presion. Esta situacion
puntualmente se vivié en el frontis de la Escuela de Caballeria Blindada
(ESCCBL) que se encontraba en zona segura.

EXPERIENCIA MILITAR

El personal militar, ante la ocurrencia de una catastrofe natural, debe tener
presente que la ciudadania espera de ellos una respuesta inmediata para
prevenir la pérdida de vidas, evitar la destruccidon de propiedades, generar
orden y seguridad, efectuar evacuaciones, atencién médica, apoyar en la
reconstruccion de viviendas u otras misiones que alivien el sufrimiento causado
por el desastre.

La actitud responsable, anticipada y cercana del militar a la poblacién civil
con su apoyo humanitario tiene como objetivo aliviar el dolor de las victimas,
cooperando en la restauracién de los dafos producidos por el evento natural.
En este contexto, realiza como principales las siguientes tareas especificas:

—Rescate de personas, habilitacion de albergues, distribucién de ayuda
humanitaria, trabajos de ingenieros, control del orden y seguridad,
transportes, evacuaciones, atenciones sanitarias, coordinaciones, apoyo y
seguridad a organismos estatales y no estatales.

En la ejecucién de estas prioritarias tareas, el personal militar debe prever lo
siguiente:

—Producida la emergencia y ante la situacion de encontrarse de servicio, se
debe tener en cuenta que su misién serd prioritaria y que durante los primeros
minutos de caos y confusidn se debera mantener el control y la calma, dando
cumplimiento a las disposiciones que emanan de los planes de emergencia.

— Posteriormente, formado y equipado el personal disponible (primera y
segunda linea de equipamiento), se deberd reforzar la guardia principal de
la UR con los medios necesarios para contener y mantener un control estricto
de este punto, considerando que serd concurrido por personal militar, civil,
vehiculos y medios que salen y entran del cuartel segun se disponga.

—La entrada de la UR sera un punto critico; esta constituye una via de
comunicacién necesaria para que todos los medios humanos y materiales
disponibles de la unidad puedan ser puestos al servicio de una rapida y
efectiva respuesta, seguin lo disponga la planificacién de emergencia.



— El apoyo militar a Carabineros de Chile en la direccion y control del transito,
en las salidas de las guardias o lugares que afecten el desplazamiento de las
unidades de emergencia nunca estara de mas, incluso en algunas situaciones
serd muy necesario.

- Ante la situacidon que el personal militar se encuentre fuera del servicio,
se recomienda como prioridad la preocupacién y evacuaciéon del grupo
familiar hasta un lugar seguro, sin emplear el vehiculo, sino efectuando los
movimientos a pie. Para lo anterior, se debe tener previsto el uso de una
mochila con los elementos necesarios para brindar seguridad y supervivencia
al grupo familiar en las primeras 48 horas.

— Las evacuaciones que deban efectuarse en vehiculos fiscales auxiliares
implican una responsabilidad adicional para el conductor por lo que
se recomienda el uso de balizas magnéticas, con las alarmas de sonido
correspondientes. Esta es la Unica forma de disminuir el riesgo de un incidente
durante la evacuacion. Para ello es necesario que las unidades adquieran
estos elementos y se mantengan de cargo en los vehiculos fiscales auxiliares.

- El personal que evacta con uniforme deberd tener presente que todo
ciudadano civil espera que su comportamiento sea ejemplar en apoyo y
direccién a la poblacion civil, actuando, en consecuencia, con iniciativa y don
de mando.

— Para el personal de servicio o disponible, la méxima prioridad en el trabajo
de evacuacidn la tendran los nifios, ancianos y enfermos, constituyendo el
eslabén mas débil y al cual se deben concentrar los maximos esfuerzos en los
primeros momentos de la emergencia.

— El primer impulso de la fuerza militar es al apoyo a la comunidad, pero para
que este sea sustentable en el tiempo, hay que verificar a la brevedad los
efectos de la emergencia en el personal militar y sus familias. Al respecto, se
recomienda que un equipo por UR encabezado por el 2.° Cdte. o un oficial
jefe, mas personal de las secciones 1.3, 2.2y SPI, entre otros, evalue la situacion
particular de cada grupo familiar.

— Debido al nivel de descentralizacién de las tareas y dispersion del personal
en el cumplimiento de multiples misiones con motivo de la emergencia,
los mandos deben hacer un esfuerzo especial por verificar el “estatus” de su
personal y familias para poder canalizar necesidades en forma rapida. Por
consiguiente, resulta indispensable que las asistentes sociales conozcan los
procesos de ayudas de emergencia que otorga el Gobierno, para lo cual se
recomienda levantar fichas EFU (encuesta familiar Unica).

— El esfuerzo y la iniciativa por mejorar la respuesta de los medios militares
deben ser una constante, ya que de esto dependera superar las propias
vulnerabilidades y limitaciones. La busqueda y el control del orden y la
seguridad ciudadana contribuyen en forma significativa a lograr el éxito de la
operacion.
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Estos aspectos constituyen experiencias que fueron trasmitidas por el personal
militar que vivio los terremotos que afectaron la ciudades de Arica e Iquique el
1y 2 de abril de 2014.
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ANTECEDENTES

EXPERIENCIA: “USOY EMPLEO DE LAS RUF”

ANALISIS

La seguidilla de movimientos sismicos en el norte del pais activé las alarmas,
iniciando deinmediato por parte de los cuarteles generales y puestos de mando
la revision de la planificaciéon de emergencia y las coordinaciones necesarias
para estar preparados ante un evento de mayor magnitud. Los comandantes
de todos los niveles impartieron disposiciones de seguridad y se distribuyeron
anticipadamente las “reglas de uso de la fuerza” (RUF); sin embargo, se
comprobo que a pesar de contar con ellas en forma general, no se pudieron
operacionalizar desde un primer momento, ya que solo se pudo disponer de
las reglas en detalle a partir del cuarto dia después del primer terremoto. La
situacion anterior produjo dudas en el personal de planta y soldados, que no
sabian a qué atenerse al desconocer la normativa legal.

La carencia y desconocimiento de las RUF autorizadas para el empleo de la
fuerza por un tiempo superior a 48 horas obligd a los comandantes de las UFEs
a actuar segun su propio criterio.

Las RUF contemplan el uso racional y proporcional del empleo de las fuerzas
necesario para garantizar la autodefensa, bajo el concepto de “legitima
defensa’, ademas define las circunstancias en las que se justifica el uso de
la fuerza y empleo de las armas por parte del componente militar conjunto.
Constituyen una guia respecto a su uso, definen el grado y la forma en que se
deben implementar para asegurar que la aplicacion de la fuerza sea efectuada
de manera adecuada y dentro del marco legal correspondiente. Cuando se
recurra a ellas, se deben tomar todas las medidas necesarias para evitar dafos
colaterales.

Estas reglas son principalmente normas dirigidas a los jefes de las fuerzas de
la Defensa Nacional con jurisdiccion en Zonas en Estado de Emergencia o
Catastrofe, quienes deben arbitrar las medidas pertinentes al uso de la fuerza
por parte del componente militar conjunto durante el cumplimiento de su
mision conforme con la legislacion vigente.

Ante situaciones de emergencia, como las ocurridas en esta catastrofe, los
mandos visualizaron la necesidad de capacitacion en lo referido a seguridad
publica, la que se logra con instruccién y practica; actividades que no se
encuentran previstas actualmente en los programas de instruccién anuales.

EXPERIENCIA MILITAR

El empleo de las RUF por parte de los soldados que cumplen misiones en la
calle, se estima fundamental; en este sentido, se puede concluir la necesidad
real de entrenarlos en el uso de las RUF y prever una mayor participacion de los
oficiales de Justicia, quienes deben operacionalizar estas reglas a un nivel facil
de comprender, interpretar y aplicar, especialmente a base de ejemplos.
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Para cumplir lo anterior, se recomienda la entrega de las RUF en forma escrita,
como una tarjeta operacional que pueda ser consultada en el lugar mismo
mientras se cumpla la mision.

Ante las posibles situaciones de emergencia que puedan anticiparse es
recomendable que las RUF sean consideradas en la planificacién de emergencia
y elaboradas con diferentes niveles de riesgo o peligro, lo que facilitara a los
comandantes prever diferentes grados del uso de la fuerza ante un inesperado
evento natural.
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ANTECEDENTES

EXPERIENCIA: “ORGANIZACION E INSTRUCCION DE LAS UNIDADES PARA
LA EMERGENCIA”

ANALISIS

La organizacion del Cuartel General de Emergencia (CGE) dela VI DE se considera
una tarea clave y de maxima importancia, por consiguiente, la ocurrencia de un
evento que ponga en riesgo el borde costero de la ciudad de Iquique obliga a
cambiar su actual ubicacion, habilitando sus instalaciones y equipamiento en
la ESCCBL, instituto ubicado en zona segura.

Una vez establecido el CGE, se procede a organizar los medios disponibles en
funcién de la emergencia, teniendo como unidad base la organica “unidad
fundamental de emergencia” (UFE), que al ser inicialmente activada segun
planificacion, se visualizé que para el cumplimiento de sus misiones debié ser
rapidamente reconfigurada (equipada), conforme con las necesidades que
presenta la emergencia en cada situacion particular (1.2 respuesta).

Un ejemplo de la flexibilidad que debe tener el mando en la organizacién de las
unidades es la Comparia de Comandos N.’6, unidad que segun la planificacion
de emergencia, debe organizar una PARME, sin embargo, esto no fue necesario
debido a que los dafos ocasionados porlos terremotos del 1y 2/A determinaron
su empleo prioritario en seguridad.

El sismo grado 7.0 que afectd a la regién de Tarapaca el 16 de marzo obligo a
la poblacién a realizar una evacuacién preventiva, que produjo como efecto
la modificacion de la planificacién en cuanto a la organizacién de la fuerza,
designando el mando de las tres zonas a la Institucion por planificaciéon
regional, puntualmente al comandante del CECOMBAC (lquique). Esto se
resolvié debido a que esa unidad contaba al momento de ocurrir el terremoto
con una gran cantidad de alumnos en presencia, producto de los cursos de
capacitacién técnica que imparte.

En varios casos, la Institucion debié asumir responsabilidades de control
de sectores pertenecientes a otros organismos por la falta de personal que
presentaban en el momento de la emergencia, motivo por el cual se efectuaron
modificaciones y ajustes a la organizacién de las unidades en la planificacion
de emergencia, mediante el refuerzo de 06 pelotones de seguridad. También,
debieron ejecutarse misiones que no se encontraban descritas en el plan como
las siguientes:

- Escolta de vehiculos.

- Escolta de entrega de apoyo humanitario.

- Guardia a sectores de acopio de ayuda humanitaria.
- Guardia a albergues.

- Traslado de viveres de apoyo humanitario.

- Traslado de ancianos.

- Recoleccién y entrega de agua.
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Por otra parte, se requirié de esfuerzos extraordinarios y existié improvisacién
en la organizacién y preparacién de ciertas misiones de apoyo logistico
(transporte y carga, abastecimiento de agua, entre otras), lo que implicé
nuevamente lareorganizacion de unidades de apoyo logistico segun los medios
disponibles. En relacion con el personal de salud y psicélogos, se evidencié que
las instalaciones que tripulaban (centros clinicos militares de Iquique y Arica
(CCMIs) y enfermeria de la ESCCBL), fueron inicialmente sobrepasadas con un
aumento de consultas superior al 100%.

En cuanto a la instruccion de las unidades con misién de seguridad y resguardo
del orden publico, se pudo constatar que las unidades no cuentan con
programas de instruccion y entrenamiento (I/E) especifico para situaciones de
catastrofe, atendiendo al tipo de unidad y sistemas operativos que integran;
de lo anterior surge la necesidad de incluir dentro de esta planificacién anual,
para el eficiente cumplimiento de sus misiones, la capacitacién en operaciones
militares distintas a la guerra y ejecutar el proceso de definiciéon de TEMs y HGs
asociadas. Algunas de ellas, recogidas como experiencias de los terremotos
27/F 2010y del 1y 2/A 2014, son las siguientes:

- Instruiry entrenaral personal de operadores de medios de telecomunicaciones
para establecer la red de mando y enlace con el CGE.

- Entrenar al personal de oficiales y suboficiales en la organizacion y
funcionamiento de los CGEs y/o planas mayores a base de nucleos.

- Instruir y entrenar materias de reconocimiento terrestre y evaluacion de
dafos.

- Instruiry entrenar al personal de las unidades en temas como accién en zonas
urbanas, comportamiento ante disturbios, control de check points, técnicas
de registro y conduccién de detenidos, regulacién y control del trafico.

- Instruir y entrenar a las unidades logisticas en el apoyo a las fuerzas
empleadas en las dreas de misidn (abastecimiento, mantenimiento, atencion
y transporte), con énfasis en procedimientos de acopio y distribucion.

- Planificar y materializar ejercicios de emergencia con los medios militares
asignados y organismos civiles de nivel regional, provincial y comunal.

- Instruir y entrenar al personal para tratar con los medios de comunicacion
social en el area de mision.




EXPERIENCIA MILITAR

En relaciéon con la organizacion e instruccion de los medios, los comandantes y
el personal de las URs deben tener presente que los desastres naturales (terre-
motos, maremotos, inundaciones, nevazones, incendios forestales, erupciones
volcanicas, entre otros), son eventos cada vez mas comunes, lo que requiere
prioritariamente prepararse para la intervencién en operaciones militares dis-
tintas a la guerra en territorio nacional (MOOTW), aspecto doctrinario que se
sefala en extenso en el manual MDO-20901, edicion 2011. En este sentido, la
fuerza terrestre posee la organizaciéon, equipamiento y entrenamiento para in-
fluir en forma decisiva con soluciones flexibles y adaptables en una crisis nacio-
nal o regional, de cualquier naturaleza e intensidad. La presencia de la fuerza
militar en todo el territorio nacional permite satisfacer, de manera eficiente y
eficaz, los requerimientos que la sociedad demanda.

Ante la alerta preventiva de la ONEMI, como efecto de un evento que ponga
en riesgo el borde costero de la ciudad de Iquique, se debera organizar,
prioritariamente y en el menor tiempo posible con los medios materiales
y humanos necesarios, el CGE de la VIDE en las dependencias de la ESCCBL
(zona segura). Para este objetivo, las previsiones necesarias en los planes de
emergencia institucionales permitirdn su rdpida organizacién y funcionamiento
en beneficio del empleo de la fuerza.

Las caracteristicas disimiles de las amenazas naturales y sus efectos en la
poblacién y sus bienes obligan a tener flexibilidad en la organizaciéon de las
unidades, independiente de lo establecido en la planificacion de emergencia,
la que sera un referente o una guia para el conductor militar, sin embargo, los
comandantes podran efectuar ajustes y reorganizaciéon de unidades segun la
situacion existente. Algunas experiencias presentadas por la VI DE indican que
la configuracion de las fuerzas debe ser mas especializada y sobre la base del
nivel pelotén.

En tal sentido, se aprecia como ejemplo que la mision de resguardo del orden
publico existird siempre y que ese tipo de unidades puede estar previsto, pero
con una configuracion que privilegie las fortalezas de “la patrulla’, debiendo
cada una tener los adecuados medios de transporte y comunicaciones
requeridos para su buen cometido.

Se estima pertinente mantener organizadas fuerzas de tarea logistica con
capacidades de transporte predeterminadas, con el objeto de contar con los
medios necesarios para las actividades prioritarias en una emergencia, como
el transporte y carga de ayuda humanitaria, evacuaciones, abastecimiento de
aguay alimentos a la poblacién afectada y a las unidades militares empleadas.
Para el cumplimiento de misiones que excedan las previsiones de los planes
de emergencia, siempre serd necesario mantener y organizar unidades de
reserva, lo que obliga optimizar el uso del personal y material, con el fin de
cumplir tareas esporadicas, como la escolta de vehiculos de apoyo, guarnecer
instalaciones de apoyo humanitario y albergues, traslado y evacuacion de
niRos y ancianos, entre otras.

En relacion con el personal de salud y psicélogos que tuvieron un gran
incremento en las consultas y atenciones, es necesario tener en consideracion
que la situacion de emergencia en algunos casos obliga a elaborar un plan de
contingencia para el apoyo médico y psicolégico posemergencia con centro de
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gravedad en las familias que se encuentren en situacion vulnerable, previendo
el agravamiento de los cuadros de estrés postraumatico, especialmente en
la poblacidn infantil. Los oficiales de sanidad al mando de las instalaciones
sanitarias (CCMIsy enfermerias regimentarias), deberan preverla reorganizacién
de sus medios en instalaciones de la zona segura (1.2 y 2.2 BRIACOs, y ESCCBL), al
igual que elaborar las solicitudes por parte del escalén superior de estadisticas
de procedimientos y atenciones realizadas; aspecto que debe ser tratado y
procesado por personal especialista, evitando informaciones erroneas de las
diferentes prestaciones médicas.

Considerar que las instrucciones y el entrenamiento de accién en zonas
urbanas, comportamiento ante disturbios, control de check points, registro
y conduccién de detenidos, regulacion y control del trafico son actividades
recurrentes que realizan las unidades con misién de seguridad y resguardo del
orden publico, siendo temas similares a los que se aplican en la preparacién
de los contingentes que participan en misiones de la ONU (OPAZ en Haiti). En
este sentido, se propone incorporar y/o dar mayor énfasis a estas instrucciones
como parte de las habilidades basicas de combate, pudiendo incluirlas en un
periodo de I/E, por ejemplo, en las “actividades complementarias”

La I/E de los temas indicados en el desarrollo de esta leccidon aprendida deben
ser evaluados y considerados en los procesos normales de preparacién de
la fuerza, segun las capacidades y misiones de las URs que se integran en las
respectivas planificaciones de emergencia. Los diferentes desastres naturales
ocurridos en el pais se han mantenido e incrementado en los Ultimos afos, por
tanto, la responsabilidad y el compromiso de los comandantes en la preparacion
de la fuerza deben optimizar los procedimientos de I/E para preparar, organizar
y ejecutar una MOOTW con éxito.
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