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El Centro de Lecciones Aprendidas del
Ejército, dando cumplimiento a su rol
de obtencién, analisis y difusion de
experiencias  militares y/o lecciones
aprendidas, ha elaborado esta publicacion
que busca difundir a la Institucion las
experiencias  obtenidas durante las
catastrofes ocasionadas por los incendios
forestales ocurridos en el pais durante los
anos 2017 y 2019, y que afectaron a las
regiones del Libertador General Bernardo
O'Higgins, Biobio, el Maule, La Araucania,
Los Rios y de Aysén del General Carlos
Ibanez del Campo.

A este trabajo se han integrado y
sistematizado los informes de los
diferentes Jefes de la Defensa Nacional
qgue han tenido una importante y activa
participacion, conforme lo mandatado por
el Presidente de la Republica, con el fin
de brindar el apoyo a la ciudadania y sus
autoridades, tanto en la proteccion de sus
bienes, como en el ejercicio del control del
orden y seguridad publica en busca del
restablecimiento del Estado de Normalidad
Constitucional.

La Division Doctrina, en el marco de las
operaciones militares distintas a la guerra

frente a una catastrofe de gran magnitud

como estos incendios forestales, reconoce
y agradece los aportes profesionales
remitidos al CELAE, los que han constituido
instancias profesionales de estudio y
analisis para constatar la doctrina vigente,
procedimientos, estandares y capacidades,
permitiendo ademas, identificar aquellas
limitaciones y vulnerabilidades que sean
susceptibles de optimizar en el futuro.
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INTRODUCCION

Como es sabido, ante situaciones de emergencia, desastres o catastrofes a las
Fuerzas Armadas se le otorgan facultades especificas para desarrollar labores de
ayuda humanitaria y, eventualmente, de orden y seguridad interior, de acuerdo
con lo establecido en la Constitucién Politica y las leyes, lo que se ha visto reflejado
al colocar a disposicion del “pais”todas sus capacidades y potencialidades durante
Estado de Normalidad Constitucional, lo que contribuye a la fase de “Preparacion-
Mitigacion” del Ciclo de la Gestion del Riesgo de Desastres, aportando transversal-
mente a toda la comunidad y transformandose en un imperativo social'.

En ese contexto, es preciso mencionar que para el Ministerio de Defensa Nacional
(MDN), el Estado Mayor Conjunto (EMCO) y las Fuerzas Armadas (FAs) existe un
marco normativo que da a conocer no solo la responsabilidad inherente a dichos
estamentos, sino que también entrega una vision de los aspectos que deben ser
observadosyentendidos comoresponsabilidad deotrasentidadesyorganizaciones
del Estado involucradas en la gestion de las emergencias y catastrofes.

En dicho marco normativo, destaca el Plan Nacional de Emergencia y
Proteccion Civil (PNPC) como respuesta técnica al disefio del Sistema Nacional
de Proteccién Civil (SNPC) y de responsabilidad de las autoridades de Gobierno
(Ministerio del Interior y su representacion regional, provincial y comunal). Este
Plan fue promulgado por Decreto Supremo N.° 156 del 12 de marzo del afo
2002 y creado como documento directivo para la gestién integral del riesgo.
Este contempla la participacion de las FAs en la prevencién de los riesgos y sus
soluciones, en el desarrollo de acciones para mitigar los efectos derivados de
eventos catastréficos y/o antropicos?, poniendo en marcha capacidades que
fomenten la resiliencia descentralizada en los diferentes niveles de la division
politica y administrativa del Estado.

EI PNPC antes indicado contempla la participacion de las FAs junto con el resto
de los organismos e instituciones del Estado. Dicha participacion se canaliza a
través de dos tipos de comités (uno preventivo y de planificacidn y otro de tipo
ejecutivo y de respuesta), a saber:

- Comités de Proteccion Civil (Prevencién): Nacional, Regional, Provincial o Comunal.

- Comités de Operaciones de Emergencia (Respuesta): Nacional, Regional,
Provincial o Comunal.

De este Plan Nacional, se deriva el Plan de Emergencia y Proteccién Civil del Mi-
nisterio de Defensa Nacional (Ultima version del afio 2012), el cual dispone a las
FAs, que en caso de producirse alguna emergencia y/o catastrofe originada por
fendmenos naturales y/o antropicos, apoyar a las autoridades de Gobierno res-
ponsables de la administracion de la emergencia en la satisfaccion de las necesi-
dades de la ciudadania, a través de las diferentes unidades militares desplegadas
en las respectivas regiones afectadas y otras que pudiesen concurrir en ayuda.

En respuesta al Plan del MDN, las instituciones de la Defensa y en particular el
Ejército de Chile elaboré el Plan de Gestién del Riesgo de Desastres del Ejército,

! DNC C-1“Doctrina para el accionar conjunto en el Sistema Nacional de Proteccién Civil’, edicion 2018, p. 7.

2 Antrépico: adj., “producido o modificado por la actividad humana, ejemplo: la erosion antrépica del terreno’”.
Real Academia Espafiola, www.rae.es, consultada el 02JUL2019.




denominado “Puelche’, el cual concuerda con las nuevas Areas de Misién
entregadas por el MDN, especificamente con la de “Emergencia y Proteccion
Civil Nacional’, y asigna medios humanos y materiales a una autoridad de
Gobiernoresponsable para gestionary minimizar los efectos de unaemergencia,
desastre y/o catéstrofe. Este plan es un documento que se considera como de
“primera respuesta’, el cual esta destinado a coordinar, bajo la autoridad de sus
respectivos mandos, el empleo descentralizado, sucesivo y/o simultaneo de los
medios del Ejército. En relacion con este conjunto de previsiones del MDN y
de las FAs a través de sus respetivos planes de gestion, es dable destacar que
las acciones dispuestas por la autoridad gubernamental (Ministro del Interior,
Intendente Regional, Gobernador Provincial o Alcalde) encargada de gestionar
una emergencia determinada, segun la magnitud y alcance de la misma, puede
realizarse bajo Normalidad Constitucional o bajo algin Estado de Excepcién
Constitucional, atribucion especial del presidente de la Republica3.

Encuadrado en el marco tedrico precedente y derivado de la presencia de
multiples incendios forestales activos en gran parte del pais, los que en su
mayoria se encontraban cercanos a diferentes sectores habitados con el
consecuente riesgo que ello implicaba tanto para la integridad fisica como para
los bienes de las personas, en algunas regiones se declaré Estado de Excepcion
Constitucional de Catastrofe, permitiendo con ello otorgar el apoyo de medios
humanos y materiales para enfrentar la catastrofe.

Por ello, durante el afio 2017y 2019, basados en los decretos presidenciales, se dis-
puso la participacion de las fuerzas militares para apoyar las catastrofes produci-
das en las regiones del Libertador General Bernardo O Higgins, Biobio, el Maule, La
Araucania, Los Rios y de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo, efectuando
el respectivo despliegue y posterior empleo de las unidades para el cumplimiento
de operaciones de ayuda humanitaria y apoyo militar a las autoridades civiles.

Asimismo, en cumplimiento con las misiones asignadas a la DIVDOC, el afio 2017 y
2019, se dispuso el despliegue de un equipo de observadores externos (OEs) del Cen-
tro de Lecciones Aprendidas del Ejército (CELAE) con la finalidad de recabar antece-
dentes y obtener experiencias del empleo de las unidades en los incendios forestales
de laregion de “O’Higgins”y “La Araucania”. Ademas, se efectud el proceso de obten-
cion y andlisis de los informes de experiencias remitidos por las Unidades de Armas
Combinadas (UACs) que actuaron en los incendios de la regién del “Biobio’, “Maule’,
“Los Rios"y“Aysén’, cuya informacion fue procesada e incorporada en este boletin.

La metodologia empleada para estructurar los contenidos se basé en entrevistas
realizadas al Jefe de la Defensa Nacional para la regién de O’Higgins, La Araucania,
Comandante del Destacamento de Montana N.° 8 “Tucapel’, la totalidad de los
integrantes del cuartel general de la Jefatura de la Defensa Nacional para la region
de La Araucaniay en los antecedentes obtenidos del cuartel general de la lll Divisién
de Montafay IV Divisién, compatibilizandolos con la Doctrina Operacional vigente
para presentar a los integrantes de la Institucion, en general, un texto simple y breve
que describe las circunstancias y experiencias militares mas relevantes obtenidas
con ocasion del empleo de la fuerza militar en dichas operaciones.

Si bien la catastrofe se produjo en la regidn del Libertador General Bernardo
O’Higgins, Biobio, en la region del Maule, la region de La Araucania, parte de la
region de Los Rios y la regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del campo en
los afios 2017 y 2019, este trabajo ha centrado su andlisis en el empleo de los
medios institucionales en las regiones de O’Higgins, el Maule y La Araucania.

3 Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Constitucién Politica de la Republica de Chile, art. 32 N.2 5.



ANTECEDENTES GENERALES

A. SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL (SNPC)

Para comprender los niveles y responsabilidades de las autoridades e
instituciones comprometidas en la gestion del riesgo de desastres y el
escalonamiento de la planificacién, se ha querido contextualizar este empleo
de los medios institucionales, dando a conocer con mayor profundidad cémo
se generan las previsiones desde el mas alto nivel del Estado hasta el empleo de
los medios de las FAs en el nivel regional, provincial y comunal para la gestion
del riesgo* de emergencias, desastres y/o catéstrofes.

En este sentido, la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR)
consagra las bases de la institucionalidad, estableciendo que es deber del
Estado “dar proteccién a la poblacién y a la familia” (art. 1.° inciso 5.°). De lo
anterior, se desprende que es el Estado, como agente superior de la nacion,
el encargado de la funcion publica “Proteccién Civil’, responsabilidad que
por estructura de su administracion recae en el dmbito de competencia del
Ministerio del Interior. En consecuencia, el riesgo de desastres se expresa y se
concreta con la existencia de poblacién humana, produccién e infraestructura
expuestas a potenciales impactos de los diversos tipos de eventos fisicos
0 antrépicos susceptibles de afectar a la sociedad o a sus medios de vida y
desarrollo, respecto de lo cual el Estado y todos sus instrumentos disponibles,
incluidas las FAs, tienen el deber ineludible en la prevision, en la gestion y en
la recuperacién del estado de normalidad previo al evento que da inicio a la
respuesta del gobierno.

Para ejecutar y desarrollar las acciones e iniciativas directa o indirectamente
relacionadas con la responsabilidad publica de protecciéon civil, distintos
organos e instituciones del Estado, progresivamente han sido investidos de
facultades y atribuciones legales, conformando un Sistema de Proteccién Civil,
tendiente a coordinar y dirigir la accién de estas capacidades para mejorar
la prevencién y la respuesta frente a eventos de diferentes caracteristicas,
localizacion y magnitudes.

Como se ha indicado precedentemente y conforme lo prescrito en la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, las FAs “existen para la defensa de
la patria y son esenciales para la seguridad nacional™. De igual manera, deben
estar preparadas para contribuir a la proteccién de la ciudadania, al socorro de
la poblacién civil y a la reconstruccion como consecuencia de un desastre. Es
por esto que a las FAs no se las puede concebir como instituciones con misiones
orientadas Unica y exclusivamente a los problemas asociados a conflictos como
la crisis o la guerra externa, sino también a desafios asociados a la cooperacion

4 Gestion del riesgo: es el enfoque y la practica sistematica de gestionar la incertidumbre para minimizar
los dafos y las pérdidas potenciales. Este enfoque abarca la evaluacion y andlisis del riesgo (interrelacion
e interaccién entre amenazas y vulnerabilidades), como también la ejecuciéon de estrategias y acciones
especificas para controlar, reducir y transferir el riesgo. Ministerio de Defensa, DNC C-1 “Doctrina para el
Accionar Conjunto en el Sistema Nacional de Proteccién Civil’, ediciéon 2018, p. 73.

s Constitucién de la Republica de Chile, CPR, capitulo VI, art. 101.



internacional, el apoyo ante situaciones de catastrofe, la contribucién a zonas
aisladas y al esfuerzo de conectividad territorial, entre otras actividades®,
conceptualizacién que permite clarificar el rol de las FAs en el apoyo al SNPC.
Consecuente con lo anterior, las FAs concurren al objetivo del Estado de lograr la
maxima eficiencia en el cumplimiento de las tareas de prevencion, mitigacion,
preparacion, respuesta y rehabilitacién frente a un evento destructivo en los
niveles antes mencionados, asistiendo con sus recursos humanos y técnicos
especializados susceptibles de aportar al SNPC, de acuerdo a sus capacidades,
polivalencia y distribuciéon geogréafica de sus medios, dentro de las cuales
se pueden sefalar: nivel de alistamiento, disciplina, desarrollo de planes
especificos y capacidades institucionales duales’.
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Sistema Nacional de Proteccidn Civil del Estado (SNPC).

Pese aestas potencialidadesy capacidades distintivas de las FAs, estas se pueden
utilizar en este dmbito de acciéon de manera limitada o acotada en situaciones
de desastre o emergencias, tanto por el imperativo de no distorsionar su rol
fundamental como por no existir toda la estructura legal y normativa para la
ejecucion de este tipo de tareas. Su participaciéon se encuentra restringida a la
accién que el SNPC ha establecido para la prevencion, mitigacién y respuesta
ante catastrofes, conforme con los cuerpos legales y administrativos que
progresivamente han dado forma a este sistema. No obstante lo anterior,
es importante senalar que a pesar de que existe una estructura legal y
administrativa que permite gestionar emergencias, desastres y catastrofes,
desde el 22 de marzo del ano 2011 se estd dando curso a la tramitaciéon de un
proyecto de ley de Proteccién Civil (Nueva ONEMI) que redisefa el actual SNPC,
crea la Agencia Nacional de Proteccion Civil y visualiza contar con un Consejo
Nacional de Proteccion Civil, todo lo cual, busca disefar una Estrategia Nacional
de Proteccion Civil, debidamente declarada, regularizada y sistematizada que
permita coordinar los esfuerzos interinstitucionales en las diferentes fases de
gestion de una crisis de estas caracteristicas®.

5 Ministerio de Defensa Nacional, Libro de la Defensa Nacional de Chile, edicién 2017, p. 246.
7 Ibidem, p. 203.

8 Camara de Diputados, www.camara.cl, Mensaje N.° 005-359, proyectos de Ley “Establece el Sistema Nacional
de Emergencia y Proteccion Civil y crea la Agencia Nacional de Proteccion Civil’, consultada el 02JUL2019.



Habida cuenta de la anterior aclaracién, podemos sefalar que hasta la fecha,
el Estado ha estructurado un Sistema Nacional de Proteccién Civil, el que se
define como un conjunto de entidades publicas, privadas, bases juridicas,
planes y otros instrumentos de gestion que se organizan desconcentrada o
descentralizadamente y de manera escalonada desde el ambito comunal al
nacional para garantizar una adecuada gestidn de las Fases del Ciclo del Manejo
del Riesgo® de emergencias'®, desastres'' o catastrofes'.

En este tenor, las FAs, en general, y el Ejército de Chile en particular, son algunos
de los organismos estatales contribuyentes a la gestion de la respuesta ante
emergencias, siendo el poder ejecutivo del Estado, a través del Ministerio del
Interior, el responsable final de la gestion del riesgo asociado a los desastres y/o
eventos antrépicos que puedan afectar parte o la totalidad del territorio nacional,
siendo su escalonamiento en 4 niveles, a saber: a nivel nacional, el ministro del
Interior; a nivel regional, el Intendente; a nivel provincial, el Gobernador; y a nivel
comunal, el Alcalde, autoridades que deben cumplir con el mandato legal que
regula las funciones y atribuciones en sus respectivos cargos.

NIVELES DE RESPONSABILIDAD PARA
LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Ministerio del Interior

ONEMI

Oficina Nacional de Emergencias

Intendencia Regional

ORPC
Oficina Regional de Proteccién Civil
Gobernacion Provincial

OPPC
Oficina Provincial de Proteccion Civil
Municipalidad

OCPC

Oficina de Proteccion Civil

Niveles de Responsabilidad para la Gestion de Riesgos de Desastres.

?  Modelo de accidn que sistematiza las acciones a implementar frente los riesgos en diferentes instancias, en
relacién con la ocurrencia de un evento o incidente adverso. Las etapas del Ciclo de Manejo del Riesgo pueden ser
sintetizadas en tres grandes Fases: PREVENCION, RESPUESTA y RECUPERACION, Ministerio de Defensa Nacional,
DNC C-1"Doctrina para el Accionar Conjunto en el Sistema Nacional de Proteccion Civil’; edicion 2018, p. 7.

Emergencia: evento o incidente causado por la naturaleza o por la actividad humana que produce una
alteracion en un sistema, la cual no excede o supera su capacidad de respuesta, DNC C-1 “Doctrina para el
Accionar Conjunto en el Sistema Nacional de Proteccion Civil", edicion 2018, p. 72.

" Desastre: es una interrupcion grave del funcionamiento de una comunidad o sociedad que puede causar
pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales generalizadas, que exceden la capacidad de
respuesta utilizando sus propios recursos, DNC C-1 “Doctrina para el Accionar Conjunto en el Sistema
Nacional de Proteccion Civil’, edicién 2018, p. 71.

2 Catastrofe: es una situacién de una alteracién tal que resultan insuficientes los medios y recursos del
nivel nacional (siendo necesario el aporte de la comunidad internacional para responder a ello), DNC C-1
“Doctrina para el Accionar Conjunto en el Sistema Nacional de Proteccién Civil’, edicion 2018, p. 69.



B. LA PARTICIPACION DE LAS FUERZAS ARMADAS Y DEL EJERCITO EN
LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Derivadode laplanificacion nacional,conocido comoel Plan Nacional de Emergencia
y Proteccion Civil elaborado por el Ministerio del Interior, al Ministerio de Defensa
le corresponde elaborar el “Plan de Emergencia y Proteccion Civil del MDN". El que, en
sintesis, contiene las previsiones de integracion de las capacidades y medios de las
FAs dentro del SNPC con el objeto de brindar apoyo a la autoridad y a la poblacién
civil ante la ocurrencia de un desastre natural o antrépico en determinada éarea o
areas del territorio nacional, con o sin Estado de Excepcion Constitucional.

Las actividades institucionales previstas en las diferentes fases de la gestion del
Riesgo de Desastres se encuadran en el Area de Misién “Emergencia Nacional y
Proteccion Civil’, en la que, a través de operaciones distintas a la guerra (apoyo
militar a autoridades civiles), se asignan y ponen a disposicion de la sociedad las
diferentes capacidades y potencialidades de las FAs para minimizar los efectos
de una emergencia, desastre o catéstrofe. Lo anterior contempla las misiones
que se realizan como contribucién a otros estamentos o cuerpos del Estado
para enfrentar catdstrofes naturales o antrépicas; minimizar o neutralizar sus
efectos inmediatos; cooperar con la solucién de los problemas originados; y
apoyar la recuperacion de la infraestructura y servicios afectados, escenario y
misiones que se desarrollan en contextos de Normalidad Constitucional.

Si se dan determinadas circunstancias, debidamente calificadas por el presidente
de la Republica, la gestién de desastres podria llevarse a cabo bajo un Estado de
Excepcion Constitucional (EEC), situacion en que las autoridades militares nombradas
en su calidad de Jefe de la Defensa Nacional deben asumir prioritariamente la
responsabilidad de Control y Orden Publico, con el propdsito de restaurar el principio
de autoridad y gobernabilidad, siendo esta su principal tarea y a la cual deben
orientar la mayor parte de sus esfuerzos en estas condiciones constitucionales.
Secundariamente, podran continuar con el apoyo a las autoridades gubernamentales
y civiles sectoriales, junto al resto de las instituciones y organismos del Estado, en la
gestion del gobierno por satisfacer las necesidades de la poblacion.

RESPUESTA
PREVENECION COMITEDE RECONSTRUCCION
COMITE DE >
e, OPERACIONE(SC ICD)E)EMERGENCIA (EVENTUAL)
|

- . DELEGADOS o q DELEGADOS
—® Comité Nacional MDN - EMCO Comité Nacional
|
> - q DELEGADOS - " DELEGADOS
Comité Regional Institucionales Comité Regional Institucionales

|
o P DELEGADOS v P DELEGADOS
—» Comité Provincial T Comité Provincial Institucionales
|

" DELEGADOS e DELEGADOS
—»> Comité Comunal Institucionales o omunal Institucionales

MISIONES
GENERALES

Normalidad Excepcion
Autoridad Constitucional Constitucional Jefe Defensa
Militar + + Nacional
e Apoyo a las Autoridades para satisfacer ® Asumir control del Orden Publico con JDN.

necesidades de la ciudadania.

* Continuar con apoyo a autoridades civiles.
® Prevenir, mitigar y reducir danos.

e Restaurar principio de autoridad vy
e Volver a la normalidad. gobernabilidad.

Actividades y misiones del Ejército y las FAs en la Gestién de Riesgos de Desastres.



La coordinacion, preparacion y planificacion de empleo de los medios
institucionales como parte del SNPC se canalizan a través de la participacion
de sus comandantes o delegados en los diferentes Comités de Proteccion
Civil durante la Fase Prevencion, asi como en los Comités de Operaciones de
Emergencia en la Fase Respuesta y, eventualmente, en la Fase Reconstruccion.

Como se menciono precedentemente, en el nivel regional, la responsabilidad
de organizar y disponer las previsiones de empleo de todas las instituciones,
servicios y organismos que contribuyen a la gestiéon de desastres recae en la
autoridad politica de este nivel, es decir, el intendente regional.

Esta autoridad, normalmente asesorada por la Oficina Regional de Proteccion
Civil (ORPC) dependiente de la ONEMI y en el seno del Comité Regional
de Proteccién Civil, debe elaborar el Plan Regional de Emergencias a cuyo
disefno y validacion contribuyen todos los organismos e instituciones con
responsabilidades, capacidades y potencialidades utiles a la gestion de
diferentes emergencias, desastres o catastrofes (SEREMIAS, Cruz Roja, ONGs,
Bomberos, organismos privados de servicios publicos, u otros).

PODER
L EJECUTIVO L

Ministerio del interior Plan Nacional Plan de emergencia Ministerio de Defensa
—»> <+
(ONEMI) Proteccién Civil Y Pmtecﬁ,;oDr,]\lCN” el (EMCO)

Intendencia > Plan Regional Plan de Gestion del - FAs
(ORPQ) Proteccién Civil Riesgo de Desastres ESTADO MAYOR
del Ejército (PUELCHE)

Gobernacion Plan Provincial
—»

(OPPC) Proteccion Civil
Municipalidad Plan Comunal
(OCPQ) Proteccién Civil

Plan de respuesta Plan de respuesta del

autoridad militar JEDENA

Normalidad Excepcién
Constitucional Constitucional
Apoyo a las autoridades para satisfacer Asumir control del Orden Publico con JDN.

necesidades de la ciudadania. . ) -
Continuar con apoyo a autoridades civiles.

Prevenir, mitigar y reducir danos.
gary Restaurar principio de autoridad y

Volver a la normalidad. gobernabilidad.

Secuencia de Planificacién y Principales Misiones de las FAs en la Gestidn de Riesgos de Desastres.

En el caso del Ejército, la Autoridad Militar Regional (Jefe de la Defensa Nacional
en Estados de Excepcion Constitucional) serd nombrada regularmente,
teniendo presente que esta autoridad podra provenir desde otra de las
instituciones de las FAs en casos de excepcionalidad constitucional. Para el
caso de las 5 regiones que no cuentan con un Oficial General del Ejército o de
otra de las FAs (Region de Atacama, Region de Coquimbo, Region del Maule,
Region del Nuble, y Regién de La Araucania), al Ejército le ha correspondido
designar a Oficiales Generales cuyo despliegue y asuncién de funciones se
concreta cuando el presidente de la Republica dicta el Estado de Excepcion



Constitucional de “Catastrofe”, oportunidad en que serd nombrado como
Jefe de la Defensa Nacional (JDN). Para su labor, serd asistido por un Cuartel
General de Emergencia en similares condiciones a otros Cuarteles Generales de
Emergencia Establecidos (CGEEs) o Planas Mayores, recibiendo para estos casos
el nombre de Cuartel General de Emergencia Complementario (CGEC).

Cada Autoridad Militar Regional debe elaborar la planificacién subsidiaria que
prevea y coordine los medios puestos a su disposicién, tanto por el Ejército
como por las otras FAs y que dé respuesta tanto al Plan Regional de Emergencia
como a la propia planificacion institucional (Plan Puelche).

C. INCENDIOS FORESTALES DEL ANO 2017

Los incendios forestales del afno 2017 (entre los meses de enero y febrero)
fueron una serie de multiples focos originados en la zona centro y sur del
pais, especificamente, entre las regiones de Coquimbo y los Lagos, con mayor
intensidad en las regiones del Libertador General Bernardo O’Higgins, Maule y
Biobio, ademas de un foco en la region austral de Magallanes.

A pesar de que hubo distintas causas en los diversos focos de incendios, la
mayoria de ellos tuvo su origen por motivos antrépicos, siguiendo la tendencia
histérica de los incendios registrados en el pais por la Corporacién Nacional
Forestal (CONAF). Una de las causas habria sido la posible negligencia de
empresas eléctricas, que dio lugar a la generacion de fallas eléctricas e
incendios'. Sin embargo, la principal hipotesis de las autoridades fue que gran
parte de los incendios fue provocado intencionalmente. El ministro del Interior
Mario Fernandez, declaré en una interpelaciéon ante el Congreso Nacional que
no se descartaba que hubiese intencionalidad humana, dejando en manos
de Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones la indagacién de los
eventuales delitos vinculados a la catastrofe, por lo que a fines de enero hubo
mas de 20 personas detenidas, cifra que aumentd a 43 a principios del mes de
febrero de ese afo.

La propagacion del fuego se vio potenciada por las condiciones climaticas que
otorga la temporada estival en Chile, lo que se ha denominado como el “factor
30-30-30" es decir, temperaturas superiores a los 30 grados centigrados, baja
humedad del aire (alrededor de un 30%) y vientos de 30 kildmetros por hora.
A lo anterior se sumo, por una parte, que a fines de enero de 2017 la Direccion
Meteoroldgica de Chile registré una ola de calor™ que marcé temperaturas
histéricas como la temperatura mas alta registrada en Santiago durante el
mes de enero y la mas alta desde el ano 1912 (37,4 °C), ademds de las maximas
absolutas registradas en las ciudades de Curicé (37,3 °C), Chillan (41,5 °C) y
Los Angeles (42,2 °C) y, por otra parte, la compleja geografia de los sectores
afectados.

En razén de lo anterior, el Gobierno declaré “zona afectada por catastrofe” y
“zona de catastrofe” con Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe a las

3 Segun la Fiscalia Regional de O’Higgins, en enero de 2017, el 15% de los incendios de esa regién habrian
tenido esta causa.

' Esun episodio de temperaturas anormalmente altas que se mantienen durante varios dias o semanas y que
ademads afectan a una parte importante de la geografia de un pais.



provincias de Colchagulia y Cardenal Caro en la regién del Libertador General
Bernardo O’Higgins y a las comunas de Cauquenes y Vichuquén en la region
del Maule el 21 de enero; al dia siguiente la medida fue ampliada a las comunas
de Licantén y Hualafié (en la misma regién del Maule) y a la comuna de Bulnes
en la regién del Biobio. El 23 de enero, el Estado de Catastrofe fue ampliado a
toda la regién del Maule.

Con motivo de los incendios, se designé como Jefes de la Defensa Nacional para
las regiones del Libertador General Bernardo O’Higgins al General de Brigada
Gustavo Nufez Kocher; del Maule al General de Brigada Javier Iturriaga Del
Campo y para la regién del Biobio al Contraalmirante Marcelo Goémez. El 25 de
enero, el Gobierno designé a tres ministros para constituirse como delegados
del Gobierno, en las tres regiones mas afectadas: para O’Higgins, el ministro
de Agricultura, Carlos Furche; para el Maule, el ministro de Defensa Nacional,
José Antonio Gémez; y para el Biobio, el ministro de Obras Publicas, Alberto
Undurraga.

El 26 de enero, el Gobierno extendié el Estado de Catastrofe a la totalidad
de las regiones del Libertador General Bernardo O’Higgins, Maule y Biobio.
Al dia siguiente, el 27 de enero, se decreté el mismo Estado de Excepcion
Constitucional para la region de La Araucania nombrando al General de Brigada
Juan Eduardo Gonzélez Fuentealba como Jefe de la Defensa Nacional.

Como aspectos destacables para paliar la catastrofe, el Gobierno junto con la
CONAF contrat6 a fines de enero el helicoptero Sikorsky S-64 Skycrane, que
tiene la capacidad de lanzamiento de 10 mil litros de agua y puede succionar
agua en cualquier tipo de fuente. El Gobierno ruso envié a Chile un avion
llyushin 1I-76, cuya capacidad asciende a 42 toneladas de agua. Entre los
aportes privados, la Fundacién Viento Sur doné el arriendo del avién Evergreen
747 Supertanker, llegando a Chile el 25 de enero e iniciando mas tarde su labor
con dos descargas de agua en la comuna de Hualafé en la regién del Maule. La
familia Luksic dond los fondos para el funcionamiento de la aeronave por una
semana mas, a lo que se sumoé el aporte de Forestal Arauco que financié otros
siete dias, concretandose asi un total de tres semanas de funcionamiento en el
pais.

Avidn Evergreen 747 Supertanker. Avién llyushin II-76 del Gobierno ruso.

Entre los efectos principales, se puede sefalar el incendio denominado “Las
Maquinas’, que afecté a las comunas de Empedrado, Constitucidon y Cauquenes
en la region del Maule y que fuera considerado el incendio mas grande
registrado en la historia de Chile con 183.946 hectéreas consumidas. El siniestro
llamado “Nilahue Barahona’, que afecté a Pumanque, Marchigie, Pichilemu,



La Estrella y Litueche en el secano costero de las provincias de Colchagua y
Cardenal Caro, consumié alrededor de 20.000 hectéreas en sus primeras horas.
Al 25 de enero habia consumido un total de 49.156 hectareas, lo que lo convirtié
en el segundo incendio mas grande y devastador desde que existia registro en
Chile, superando al que en 1999 consumié 25.389 hectdreas en la localidad de
La Rufina. Finalmente, el Gobierno anuncié la extincién del incendio el 27 de
enero, dejando un total de 50 mil hectdreas consumidas.

La madrugada del 26 de enero de 2017, el poblado de Santa Olga, en lacomuna
de Constitucion, se vio afectado por unincendio que lo destruy6 practicamente
en su totalidad, afectando a mil viviendas, ademas de ser consumidas otras
instalaciones como el cuartel de bomberos y el terminal de buses de la
localidad. La tarde de ese mismo dia, en la regién del Biobio los incendios
afectaron gravemente las localidades de Talcamavida, La Palma, Hualqui y
Florida, amenazando al gran Concepcion.

Se estima que a consecuencia de la catastrofe se quemaron en Chile
aproximadamente 587.000 hectareas (5.870 km?), lo que equivale a la
totalidad de las provincias de Los Andes y San Felipe o al 42% de la regién
Metropolitana.

Imagen satelital de los incendios, capturado por la NASA, el 25 de enero de 2017.



D. INCENDIOS FORESTALES DEL ANO 2019

Los incendios forestales en 2019 fueron una serie de incendios sucedidos entre
las regiones Metropolitana y de Aysén del General Carlos Ibadnez del Campo,
sin embargo, estos no tuvieron la magnitud de los ocurridos el afo 2017 y se
focalizaron principalmente en las regiones del Biobio, La Araucania y Los Rios.

En la region del Biobio, el dia 5 de febrero de 2019, se decretd Estado de
Excepcion Constitucional de Catdastrofe para la region de Biobio, a excepcion
de las comunas de Concepcion y Talcahuano, nombrandose para ello al
Contraalmirante Carlos Huber, como Jefe de la Defensa Nacional. Para enfrentar
los incendios acaecidos en la regién se emplearon medios de la Infanteria de
Marina de Talcahuano, medios de la Brigada “Maule”, Carabineros y la Policia de
Investigaciones.

En la regién de La Araucania, derivado de la existencia de multiples incendios
forestales activos, los que se encontraban cercanos a diferentes sectores
habitados con el consecuente riesgo que ello implicaba tanto para la integridad
fisica como para los bienes de las personas que habitan en dicha regién y la
experiencia vivida en Santa Olga en el aflo 2017, con fecha 5 de febrero de
2019 como previsidn, el gobierno declar6 Estado de Excepcién Constitucional
de Catastrofe en la regidn, salvo la comuna de Temuco, Estado de Excepcion
que se prorrogd el 4 de marzo por otros 30 dias mas.

La multiplicidad de focos de incendios que afecté a la region durante los ultimos
dias del mes de enero (7.229 hectéreas consumidas a esa fecha), sumado a la
configuracién geografica de las zonas afectadas, el dificil acceso a los lugares
damnificados, las condiciones climéaticas adversas, como asimismo la cantidad
de personas potencialmente en riesgo, provocd que se configurara una
situacion de calamidad publica, ante lo cual el Estado debid hacer frente con
todos sus medios para esta emergencia con el objeto de asegurar la integridad
y seguridad de sus habitantes, nombrandose al General de Brigada Rodrigo
Pino Riquelme como Jefe de la Defensa Nacional (JDN).

Imagen de incendio en la region de La Araucania.



20

Es asi, que el 5 de febrero de 2019, se iniciaron las primeras coordinaciones con
el fin de materializar el despliegue de personal y medios en la zona afectada
y la preparacion institucional en las diferentes guarniciones militares de
dicha region. En la ciudad de Temuco, se activd el cuartel general del Jefe de
la Defensa Nacional con medios desplegados desde la ciudad de Santiago™
y medios segregados del Destacamento de Montafna N.° 8 “Tucapel”. Ademas,
el mismo dia se realizo la primera reunién de coordinacién con el Intendente
Regional para interiorizarse de la situacién que se vivia en la regién, de parte
de la primera autoridad regional, el cual, ya habia realizado una reunién de COE
regional dias antes.

La catastrofe, en el contexto que se vivia en la region, implicé para todos sus
integrantes actuar con eficiencia y eficacia en el uso de los recursos y medios
disponibles, tanto durante los procesos de control de los incendios, asi como
en la posterior recuperacion de los bienes y las personas afectadas. Por otra
parte, se debio dar especial énfasis a la seguridad y orden publico en las zonas
mas afectadas con el fin de disponer a los érganos competentes las medidas
pertinentes para evitar una situacidon de desorden o panico, con la consecuente
afeccion de los derechos de las personas, potenciando siempre en la poblacién
local que los patrullajes se realizarian como una accién preventiva para evitar la
propagacion de incendios forestales.

En la region de Los Rios, a principios del mes de febrero, se encontraban
activos nueve incendios forestales, cuyos principales focos se localizaron en
las comunas de San José de la Mariquina y Panguipulli, lo que correspondio a
un 125% de aumento en relaciéon con la temporada estival 2018, y un 50% de
aumento en relacion con el ultimo quinquenio. La superficie afectada alcanzaba
un total de 258 hectareas, lo que significé un aumento en 301% de incendios en
relacion a los Ultimos cinco afos.

Puesto de mando “Los Rios”. Fuente: Ejército de Chile.

En ese contexto, y al observar los registros del incremento anormal de las altas
temperaturas, la configuracion geografica de la zona, la cantidad de personas
potencialmente afectadas y la necesidad de responder de manera rapida y
eficiente ante esta situacion, el 05 de febrero, se declaré Estado de Excepcion
Constitucional de Catéstrofe en las comunas de Mariquina y Panguipulli, el que

> Personal designado anualmente por la Direccién del Personal que conforma el CGEC.



el 4 de marzo se extendid por otros 30 dias y en los cuales se designé como Jefe
de la Defensa Nacional al General de Brigada Joaquin Morales Burotto.

En virtud de lo anterior, se dispuso que el Puesto de Mando del Comandante
en Jefe de la lll Division de Montana pasara a denominarse Puesto de Mando
“Los Rios’, donde el JDN asumio6 el mando de las Fuerzas Armadas y de Orden y
Seguridad, con empleo inmediato de la fuerza con Unidades de Reaccion Rapida
(URR), en las comunas afectadas y de este modo organizar, coordinar y ejecutar
el desarrollo de las acciones tendientes a estabilizar el normal funcionamiento
de las comunas a raiz de los incendios forestales con dos objetivos principales:
en un primer momento organizar una respuesta conjunta con los medios de las
diferentes instituciones, apoyando con medios humanos técnicos y materiales,
mediante el empleo de las BRIFEs del Destacamento de Montana N.° 9 “Arauco”
y del Batallon de Telecomunicaciones Divisionario N.° 4 “Membrillar’, accionando
en el control y extincion del fuego en conjunto con los medios empleados
por la CONAF. En un segundo momento, desarrollar trabajos orientados a
prevencion, obtencién, seguimiento y control de acciones tendientes a evitar
que se desencadenaran nuevos focos de incendios, a través de los medios
que integraban el Nucleo de Accién Regional (NAR), desplegando equipos de
Prevencion de Incendios, realizando tareas de difusion, Patrullas de Observacion
y Vigilancia Terrestre de caracter movil'®y desplegando personal de la Agrupacién
de Inteligencia “Valdivia” como medios de Obtencién y Seguridad Militar.

En la region de Aysén del General Carlos Ibainez del Campo, las altas
temperaturas que se registraron a partir de los primeros dias del mes de febrero
dieron origen a multiples focos de incendios forestales que mantuvieron a
las zonas de Puerto Aysén, Balmaceda, Cochrane y Coyhaique bajo especial
seguimiento y que dado el incremento de las hectareas afectadas y las
condiciones meteoroldgicas obligd a la ONEMI regional a decretar alerta
roja para las provincias de Capitan Prat y General Carrera. Las condiciones
climaticas experimentadas en la region, especialmente las altas temperaturas,
se consideran como el factor clave en la emergencia regional, destacando
extremas de 35,7 °C en Coyhaique y 36,1 °C en Cochrane, superando el record
regional de 35,0 °C ocurrido el afo 2013.

A diferencia de lo sucedido en las regiones del Biobio, La Araucania y Los Rios,
en esta region no se decreté Estado de Excepciéon Constitucional de Catastrofe
y la ONEMI declar6 solo “Emergencia’, razén por la cual el CJ de la IV DE General
de Brigada Ernesto Tejos Méndez, se abocé al apoyo a las autoridades civiles,
bajo el contexto de Normalidad Constitucional, poniendo en ejecucién su
planificaciéon conforme a lo dispuesto en el Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres del Ejército “Puelche”.

E. OBJETIVOS GENERALES DE LOS JEFES DE LA DEFENSA NACIONAL PARA
LOS ESTADOS DE EXCEPCION CONSTITUCIONAL

La magnitud de las catastrofes ocurridas durante los afios 2017 y 2019 obligé al
Estado a actuar con todos los medios disponibles con el propésito de asegurar la
integridad y la seguridad de sus habitantes. Las situaciones antes indicadas, simi-

® Integradas por personal de las UFEs del Destacamento de Montafa N.° 9 “Arauco’, Batallén de
Telecomunicaciones Divisionario N.° 4 “Membrillar’, Regimiento N.© 12 “Sangra”y del Campo Militar Valdivia.
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lares en ambos periodos, salvo en la magnitud e intensidad del espacio geogra-
fico afectado, llevé a la autoridad nacional a considerar necesario disponer una
coordinacion especial de los diferentes organismos competentes para evitar que
las zonas afectadas se vieran adicionalmente afectadas por desérdenes o panico,
decretando en ambos afnos el Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe.

Ante situaciones similares, en lo general, hubo algunas diferencias dignas
de ser destacadas. Para el afo 2017 las areas bajo EECC se fueron ampliando
gradualmente segun el avance y magnitud de los incendios, hasta alcanzar
cobertura regional y los decretos se dictaron por un plazo de 90 dias. En
contraparte, elano 2019, las dreas declaradas en EEC fueron de menor magnitud
y se decreté por un periodo de 30 dias con una prérroga de igual duracién,
dejando excluidas de esta medida extraordinaria a las principales comunas de
cadaregion, a saber: region del Biobio salvo Concepcién y Talcahuano; la regién
de La Araucania con excepcién de Temuco; y en la regién de Los Rios solo las
comunas de Panguipulli y Mariquina.

La mencionada proérroga, se fundamentd al tomar en consideraciéon la mayor
cantidad y extension de incendios activos y a que la Corporacién Nacional Forestal
(CONAF) recomendd mantener el Estado de Catastrofe, dado que los prondsticos
de meteorologia para los dias siguientes preveian un alto riesgo y las condiciones
muy favorables para la generacion y rapida propagacion de nuevos incendios.

Pese a las caracteristicas diferenciales antes expuestas, las resoluciones de sus
excelencias los presidentes de la Republica para ambos anos (2017 y 2019),
mantienen elementos idénticos en los decretos que declararon zonas de
catastrofes y de nombramiento de los JDN. En sintesis, dichos documentos
delegan en el JDN, facultades presidenciales y mantienen la obligacién de
observar las facultades administrativas respecto de las autoridades civiles en la
administracion de sus zonas jurisdiccionales: “En el ejercicio de sus funciones, el
Jefe de la Defensa Nacional tendra todas las facultades previstas en el articulo
7°delaleyN.c18.415,y especificamente la prevista en el nimero 1 del articulo
5.2de la misma ley, esto es, asumir el mando de las Fuerzas Armadas y de Orden
y Seguridad Publica que se encuentren en la zona declarada, para los efectos
de velar por el orden publico y de reparar o precaver el daio o peligro para la
seguridad en la zona, debiendo observar las facultades administrativas de las
autoridades institucionales colocadas bajo su jurisdicciéon, especialmente, la del
Intendente de la Regidon de ...”

Del texto anterior, se pueden establecer las siguientes ideas centrales:

a. Circunscribe la autoridad militar a una zona determinada, para un grupo
limitado de medios y para funciones especificas, (asumir el mando de
las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica... velar por el orden
publico y de reparar o precaver el dafno o peligro para la seguridad en la
zona...). De esta forma, el resto de los organismos e instituciones del Estado,
que no sean las FAs, de Orden y Seguridad Publica, siguen bajo el control del
gobierno central o sus delegados en las regiones, gobernaciones y comunas.

b. Asimismo, obliga al JDN a “observar”"’ las facultades administrativas de las
autoridades institucionales colocadas bajo su jurisdiccidn, especialmente,

7 Observar: vocablo con varias acepciones, pero para este contexto, la Real Academia Espafiola de la Lengua
lo define como: “Guardar y cumplir exactamente lo que se manda y ordena’, www.dle.rae.es.



la del Intendente de la regién. En este sentido, se puede establecer que
sera el Intendente Regional o el Gobernador Provincial o los alcaldes, las
autoridades coordinadoras de la ejecuciéon de las acciones, planes y/o
programas de recuperacién de la emergencia —en casos de Normalidad
Constitucional- o de la catédstrofe en casos de EECs, tanto de los bienes
como de las personas afectadas. Expresado en otros términos, la autoridad
responsable delaseguridady el orden publico serd el JDN, pero la autoridad
a cargo de la gestion del desastre seguird siendo la autoridad civil y a través
de él se deben gestionar y/o coordinar las tareas y actividades de los medios
gubernamentales, civiles, privados, voluntarios y eventualmente ayudas
y apoyos extranjeros. Lo anterior presupone que las FAs y las de Orden
y Seguridad Publica son uno de los medios con que cuenta la autoridad
civil para coordinar y disponer las medidas que recuperen la normalidad,
objetivo que es apoyado por el JDN en lo atingente al orden y seguridad.
Secundariamente, el JDN coordinara y dispondra la continuidad del apoyo
a la autoridad en otras areas, siempre que su rol principal -seguridad y
orden publico- no se desvirtue, coordinando con la autoridad civil y el
escalén superior los medios que sean necesarios para cumplir el mandato
presidencial.

Finalmente, y como se explicé al inicio de este capitulo, para dar
cumplimiento a lo dispuesto por los decretos presidenciales que declaran
determinadas zonas en EEC y nombran a los Jefes de la Defensa Nacional a
cargo, para los efectos de velar por el orden publico y reparar o precaver
el dano o peligro para la seguridad en dicha zona, se requiere que cada
autoridad de coordinacién o los propios JDNs, anualmente nombrados por
el EMGE, realicen con anterioridad su planificacion denominada “Plan de
Respuesta del JDN’, el que debe tener como documentos de base para tal
planificacién, el plan de la autoridad regional mas las previsiones del Plan
de Gestion del Riesgo de Desastres del Ejército “Puelche”. Para lo anterior es
esencial que cada Intendente, asesorado por el 6rgano especialista nacional
en emergencias (ONEMI/OREMI) y por todos los servicios y organismos
estatalesy privados que sean pertinentes (incluidos los medios de la defensa
en presencia), haya realizado el “Plan Regional de Proteccion Civil”, el que
debe contener todas las previsiones de empleo, planes y programas de
recuperacion, tanto de los bienes como de las personas potencialmente
afectadas por una emergencia. La planificacion del JDN debe ser elaborada
por el Oficial General destinado por el Ejército al mando de las diferentes
UACs y por aquellos que son designados para asumir el mando de una
zona de catastrofe. Esto implica que deben participar activamente en las
reuniones o trabajos que convoque la autoridad civil en el seno de los
Comités de Proteccion Civil (en estado de Normalidad Constitucional), o a
los COEs ante emergencias en desarrollo.
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OPERACIONES

Nombre de la experiencia: PREVISIONES RELACIONADAS CON
LA PLANIFICACION DEL CGE Y DE LAS
UNIDADES REGIMENTARIAS

ANALISIS DE EXPERIENCIAS

ANTECEDENTES DEL ANO 2017

Para el caso de la regién del Maule, una vez emitido el Decreto Supremo,
el EMCO dispuso la activaciéon de una Jefatura de Defensa Nacional (JDN)
para asumir el control del orden publico y la proteccién de la vida humana,
producto de la catastrofe generada por los incendios forestales que se
estaban desarrollando en la region. Para ello, se dispuso la ejecucién del Plan
Institucional de Apoyo a la Comunidad en Caso de Catastrofes o Emergencias
“Puelche III, con el propédsito de activar la fuerza militar para enfrentar esta
emergencia. Por la magnitud de la catéstrofe y las fuerzas consideradas en un
comienzo fue necesario realizar el despliegue a la zona afectada, privilegiando
la prontitud del despliegue por sobre la organizacion, ya que la situacion asi
lo ameritaba, cobrando importancia fundamental el contar con protocolos
que pudiesen orientar de manera eficiente y en el menor tiempo posible la
obtencion de informacién y asesoria al JDN.

En la regién de La Araucania, durante el mes de abril de 2014, la Ill Divisién
de Montana difundié su planificacion para catastrofes y/o emergencias,
correspondiente al “Plan Puelche IlI” de la [l Divisién de Montana.
Posteriormente, en el mes de mayo de 2016, el Destacamento de Montana N.°
8 “Tucapel” elabor6 su propia planificacion para la organizacién y empleo de
los medios que son parte de la Jefatura de la Defensa Nacional de la region de
La Aracucania, llamado “Plan para la Actuacién de los Medios de las Fuerzas
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Armadas, de Orden y Seguridad publica presentes en la regién de La Araucania
ante un Estado de Excepcion Constitucional”.

Dicho documento establecié que las tareas de orden publico, seguridad interior,
restablecimiento de la gobernabilidad y ayuda humanitaria en la zona afectada,
se estructurarian en tres fases, siendo estas las siguientes:

PREPARACION Y PREVENCION
1a Esta fase se considera desde que se publique el Decreto Supremo que dispone
Fase el Estado de Excepcién Constitucional y nombramiento del Jefe de la Defensa
Nacional, hasta el término de la reunidon de antecedentes preliminares y
emision del primer informe regional.
RESPUESTA
Subfase: Apoyo Humanitario
22
Fase Subfase: Seguridad y Orden Publico
Esta fase se prolonga hasta que se publique el Decretro Supremo que pone
término al Estado de Excepcion Constitucional.
RECONSTRUCCION Y REPLIEGUE
3.2
Fase Esta fase contempla el desarrollo de tareas de rehabilitacion de acuerdo a las
solicitudes que formulen en el COE Regional.

Por otra parte, el “Plan para la Actuacion de los Medios de las Fuerzas Armadas,
de Orden y Seguridad publica presentes en la regiéon de La Araucania ante un
Estado de Excepcidon Constitucional” enfatiza la obtencién de la informacion
que a continuacién se detalla con el fin de contar con un mejor panorama
general:

- Situacion de la poblacién de la zona.

- Situacién de caminos y puentes.

- Situacion de servicios de utilidada publica.
- Situacion de saqueos y desmanes.

- Grado de destruccion producido.

- Situacion de orden publico y seguridad

- Necesidades de medios aéreos.

Del mismo modo, durante el afio 2015 y 2016 las unidades regimentarias
de la region de La Araucania (Destacamento de Montafa N.° 8 “Tucapel’,
Regimiento de Caballeria N.° 3 “Husares”y Regimiento Logistico N.° 3 “Victoria”)
elaboraron sus respectivos “Planes de Emergencia y Proteccidn Civil Puelche llI”
y las Ordenes de Organizacion de la Plana Mayor de Emergencia y Proteccion
Civil, documentos que regulan la planificacion, preparacion y ejecucién de
las previsones en caso de catastrofes y emergencias en directa relacion con el



documento emitido por la lll Divisién de Montafa. De los documentos antes
seflalados destacan los medios previstos en caso de su activacion.

UNIDAD
EGIMENTARIA DEST. DE MNA. REG.CABN.°3 REGTO.LOG. N3
UNIDAD DE N.° 8 “TUCAPEL" “HUSARES” “VICTORIA”
EMERGENCIA
BRIFES'® 2 1 1
UFES 3 3 1

Esta ultima emergencia, a diferencia de anteriores, tenia la particularidad
de contar con experiencia en ello, puesto que en afos anteriores se habia
participado en eventos similares. Lo anterior permitié a los comandantes del
DESMNA N.° 8 “Tucapel’, del RC N.° 3“Husares”y del RL N.° 3 “Victoria” durante el
ano2017y2018elaborarsusrespectivosPlanesde Emergenciay Proteccion Civil,
y las Ordenes de Organizacién de la Plana Mayor de Emergencia y Proteccion
Civil, documentos que regularon la planificacion, preparacion y ejecucién de
las previsiones en caso de catastrofes y emergencias, las que fueron emitidas
en directa concordancia con lo dispuesto por la lll Division de Montafa y que,
ademas, consideraron la organizacién de unidades de emergencia en periodo
de feriado legal del personal.

Durante el aflo 2017, el Cuartel General de Emergencia (CGE) se constituyo en
el DESMNA N.° 8 “Tucapel’, donde desplegé sus principales medios humanos
y materiales para afrontar los incendios de ese afo. Con dicha experiencia,
durante el afno 2018 el JDN y su cuartel general designado para la regién de
“La Araucania” tomé contacto con las autoridades regionales, permitiendo
establecer algunas coordinaciones de organizacion y funcionamiento, lo que
durante los eventos del aflo 2019 favorecieron el trabajo de asesoria para
la toma decisiones y dirigir en forma acertada los medios que se pusieron a
disposicién por la emergencia vivida. Lo anterior, orientado también por las
disposiciones emanadas por el Comandante de Operaciones Terrestres para los
despliegues y organizacion de los cuarteles generales de emergencia.

En esta ocasion y aprovechando las facilidades de su ubicacion para la ejecucion
de las coordinaciones con el gobierno regional, se mantuvo a esta unidad como
base del JDN, obligando, nuevamente, a esta unidad regimentaria a ampliar
sus esfuerzos en beneficio de satisfacer las necesidades tanto administrativas
como de sostenimiento del CGE. No obstante lo anterior, a pesar de que se tomé
contacto con las autoridades de la region, se pudo advertir que la planificacion
que debe elborar el Jefe de la Defensa Nacional no se encontraba elaborada en
su totalidad. Esta planificacion permite a las principales autoridades regionales
coordinar el empleo de sus diferentes medios con los asignados por las FAs
(JDN) en busqueda de otorgar una respuesta oportuna y eficiente ante la
ocurrencia de este tipo de catastrofes. Dicha planificacién debe ser elaborada
en tiempos de Normalidad Constitucional tanto por el ONEMI Regional (en
las sesiones del Comité de Proteccién Civil), como por los integrantes del CGE
de la JDN, con la finalidad de producir la integraciéon y coordinacién con los
diferentes SEREMIs y directores de los servicios regionales.

'8 Brigadas de Refuerzo contra Incendios Forestales del Ejército.
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Para el caso del DESMNA N.° 8“Tucapel’, esta unidad, conforme a las previsiones
de la planificaciéon, debia contar con 3 (tres) Brigadas de Refuerzo para
incendios forestales del Ejército (BRIFEs) y 3 (tres) Unidades Fundamentales de
Emergencia (UFEs). EI RC N.° 3 “Husares”, con guarnicién en la ciudad de Angol,
conforme a lo establecido en la planificacion institucional debia contar con 1
(una) Brigada de Refuerzo para Incendios Forestales del Ejército (BRIFEs) y 1
(una) Unidad Fundamental de Emergencia (montado). Por su parte, el RL N.° 3
“Victoria’, con guarnicion en Victoria, conforme al Plan “Puelche’, debia contar
con 1 (una) Brigada de Refuerzo para Incendios Forestales del Ejército (BRIFEs) y
1 (una) Unidad Fundamental de Emergencia.

En el contexto planteado, es importante tener presente que el Plan “Puelche’,
establece que las UFEs entre los meses de noviembre y enero (del afio
siguiente) se conformen a base de 52 hombres (2/3 del total) y entre febrero
y abril de cada afo a base de 26 hombres (1/3 del total), por tanto, la fuerza
establecida para las UFEs (96 hombres) se encontraban disminuidas a 1/3 y
2/3 del total correspondiente, lo que otorgd capacidades muy diferentes a
las dispuestas. Ello obliga a los asesores y comandantes de todos los niveles
a prever, en el contexto de la planificacion, que en temporada estival las UFEs
no tendran la fuerza total de 96 hompbres para cumplir las tareas que se le
asignen.

Como experiencia positiva, se puede sefalar que la reaccién de los
comandantes de URs mas cercanos a la catastrofe permitieron un despliegue
inicial de sus unidades con eficiencia en cuanto a organizacién. Sin embargo,
se pudo detectar que las URs no cuentan con el equipo minimo para efectuar
los patrullajes que exigen este tipo de catastrofes, especialmente, en las
localidades donde muchas veces la fuerza militar no fue bien recibida por la
ciudadania.

Sesioén del JDN de La Araucania afio 2019 con autoridades y organismos técnicos de la region.
Fuente: Ejército de Chile.

Ademads, en esta catastrofe se presenta la situacién de que las unidades
regimentarias deben desplegarse enotraszonas de empleo no correspondientes
a su ZJ. En este caso, los conductores de vehiculos motorizados desconocen
las caracteristicas de las vias de comunicacion (fundamentalmente los caminos
de 3.2 Clase) y zonas de patrullaje, lo que claramente constituye un factor de
riesgo al operar en zonas y rutas desconocidas y que requieren cierto grado



de experiencia. En las Secciones 2. de las URs, se encuentran elaborados los
estudios geomilitares para MOOTW'®, cuyo estudio concentra informacion
relevante de diferentes materias por comunas y provincias, sin embargo, para
esta emergencia se pudo establecer que para sus respectivas planificaciones,
muy pocos comandantes de UFEs solicitaron dichos estudios para planificar
rutas o desplazamientos en el cumplimiento de su mision.

También se pudo establecer la falta de previsién en cuanto a que las unidades
regimentarias que participaron activamente con BRIFEs y UFEs en la catastrofe
no contaban con instruccién relacionada con las capacidades de las UFEs. Sin
embargo, esto fue corregido mediante una orden emitida por el Comandante
de Operaciones Terrestres (COT), quien dispuso la conformacion de un equipo
multidisciplinario de dotaciéon de la Agrupaciéon de Fuerzas Especiales de
la BOE®, del Regimiento de Policia Militar N.° 1 “Santiago” de la CGGERM?' y
de la Escuela de Educacion Fisica Militar de la DIVEDUC?, quienes debieron
planificar, preparar y ejecutar “Asistencia Militar” al personal de las unidades
regimentarias pertenecientes a la Il Division Motorizada y Ill Division de
Montana que se encontraban empleadas en las emergencias ocasionadas por
los incendios forestales en la regiones de La Araucania y De los Rios.

Otro aspecto que no se previd fue el equipamiento basico necesario para dotar
al personal que participaria en esta catastrofe, toda vez que en el informe de
experiencias de los incendios del afo 2017 en la misma regién, se manifesto
la falta de algunos elementos de la Clase Il “Vestuario y Equipo’, tales como
chalecos balisticos, coderas, rodilleras y antiparras. En esa oportunidad la falencia
se subsand gracias a la facilidad otorgada por el COT, en el sentido de realizar
solicitudes de abastecimiento extraordinarias, lo que también hace presente
en su informe de experiencias elaborado durante ese mismo afo (2017),
remitido al JEMGE. Para el caso de esta catastrofe, nuevamente se detecté la
falta de equipamiento individual, tales como: chalecos balisticos, cascos, visores
nocturnos y camaras térmicas, las que nuevamente fueron solicitadas al COT,
dejando de manifiesto la falta de equipamiento de las UFEs. En definitiva, ante
la recurrencia de la misma necesidad, se estima que este debe ser un tema que
debe ser asumido a nivel institucional en coordinacién con el MDN, teniendo en
cuenta que este tipo de catastrofes seguiran ocurriendo en el futuro.

Intendente de la Regidn de La Araucania, efectuando declaraciones.
Fuente: Ejército de Chile.

' Operaciones Militares Distintas a la Guerra.
20 Brigada de Operaciones Especiales.
21 Comandancia General Guarnicién Ejército Regién Metropolitana.

2 Divisién Educacion.
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EXPERIENCIAS OBTENIDAS:

1. Laplanificaciéninicial de laemergencia sufrird permanentes modificaciones,
lo que obligaré a readecuar el plan conforme se desarrolle la emergencia.
Para lo anterior, es necesario establecer protocolos a nivel CG que permita
que las funciones trabajen de manera coordinada y el flujo de informacién
sea de manera transversal.

2. Desde el punto de vista de la planificacion de las operaciones, es importante
considerar que para ejecutar una planificacién se debe aplicar el Proceso
de Planificacién Militar en el escenario de una Operaciéon Militar Distinta a
la Guerra y en este caso en particular, en el contexto de una situacion de
catastrofe (incendio), dando énfasis a aquellas etapas y pasos que este tipo de
planificacién amerita, destacando los aspectos que a continuacién se detallan:

« Visualizacion del Area de responsabilidad del JDN.

« Determinacion de la Linea del Tiempo Operacional.

JEM - Coordinacién y organizacién del trabajo de Estado Mayor de todos los
asesores.

+  Proposicion al JDN de los documentos de acuerdo con la necesidad.

« Actualizacion del Parte de Fuerza de todos los medios comprometidos
como parte de la Jefatura de Defensa Nacional de la regién de La
Araucania, debiendo considerar los medios de Ejército, Armada, Fuerza
Aérea, Carabineros, PDI, Bomberos y CONAF, entre otros.

Personal

+ Andlisis de la situacion de feriados y permisos de los integrantes del
Ejército.

«  Necesidades de personal de las diferentes Fuerzas de Tarea estructuradas.

- Elaboracion de IPB ante catastrofe.

- Identificacién de los focos de incendio e histoéricos de estos con el fin de
definir un padréon. Ademas de determinar aquellas zonas mas vulnerables
de focos futuros.

« Determinacion del sistema de inteligencia.

« Integracion de las capacidades de inteligencia de los medios de la defensa

. . nacional y de los medios de las policias.
Inteligencia

- Identificacion de las rutas y puntos que requieren adoptar medidas de
seguridad con el fin de brindar seguridad y orden publico en la region.

« Caracteristicas del drea de responsabilidad del JDN.

- Utilizacion de las capacidades de los medios del Instituto Geogréfico
Militar, tales como: impresion de cartografia de acuerdo con los
requerimientos, andlisis de datos estadisticos de incendios y/o acciones
subversivas de la region, entre otros.

«  Determinacion de los 6rganos de maniobra con sus respectivas AOR.

. Capacidades de cada 6rgano de maniobra (medios que se deben
considerar).

. «  Determinacion de las rutas que se deben patrullar.
Operaciones

- Faseamiento de las operaciones considerando las diferentes Fases y
Subfases que fija para estos casos el Plan Puelche.

«  Contacto permanente con los delegados de Carabineros, PDI, CONAF,
Fuerza Aérea y Armada.




Logistica

. Levantamiento de las necesidades de cada una de las Fuerzas de Tarea,
en cuanto a; vehiculos, elementos optrénicos, enfermeros, alimentacion
y combustible, entre otros.

«  Procedimientos para la materializacion de una evacuacion aeromédica.

«  Coordinacién de la ONEMI, a través del C-9, con los medios que este
organismo entrega al Ejército ante situaciones de catastrofe.

Mando y control

«  Procedimientos de trabajo del Cuartel General (briefings).

« Registro de la documentacién tanto de la que llega, como de la que se
difunde.

«  Flujo de la informacion.

Ritmo de Batalla.

« Llevar al dia el Panorama Operacional Comun del Comandante.
« Organizacién del Estado Mayor.

. Enlaces con la totalidad de los medios del JDN, conforme a la ORGATAR
definida.

Asuntos Civiles

. Contacto con organismos gubernamentales, no gubernamentales y
otros.

Elaboracion del cuadro de mando y control de la funcién.

«  Definicion de las operaciones de apoyo humanitarias por desarrollar,
de acuerdo a la necesidades en la respectivas Fuerzas de Tarea en sus
respectivas AOR.

Asesor Juridico

«  Proposicién de los Bandos conforme con los requerimientos del JEM y/o
JDN.

« Asesoria permanente al JDN en materias juridicas.

Finanzas

- Estadisticas permanentes de los gastos realizados por la totalidad de los
medios empleados.

3. Laplanificacionprevistaenel Plan Puelche seadapté seguinlascircunstancias

particulares de la situacion que se vivia en la JDN La Araucania, de modo
tal que las operaciones militares se enmarcaron en la 2.2 Fase “Respuesta’,
la que integré la materializacion de operaciones de seguridad y control
del orden publico y operaciones de apoyo humanitario. Por ejemplo, las
operaciones estuvieron centradas en las de seguridad y orden publico
durante las primeras dos semanas y en las uUltimas dos en las de apoyo
humanitario.

Sera de responsabilidad de la Autoridad Militar Regional, en conjunto con
su CGE, elaborar el respectivo Plan de Respuesta del JDN, el que ademas
deberd ser coordinado con las autoridades regionales, idealmente durante
las sesiones que efectia el Comité de Proteccién Civil en Estado de
Normalidad Constitucional.

Que las unidades regimentarias hayan cumplido funciones de ser base
para las JDN, permite contar con experiencia al momento de brindar el
sostenimiento al CGE y todo el aparataje que se establece al momento del
despliegue de unidades, especialmente aquellas que actuan bajo el mando
directo del JDN.
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10.

El hecho de que el JDN nombrado para las regiones tome contacto con las
autoridades regionales, respecto de las previsiones, otorga una gran ventaja
al momento de enfrentar la emergencia. Del mismo modo, contar con los
teléfonos y conocer a las personas encargadas de los organismos regionales
facilita en gran medida las coordinaciones que permiten una gestion con
mayor fluidez.

Segun el Plan“Puelche III, la Unidad Fundamental de Emergencia (UFE), que
cumple misiones conforme con dicho plan, debe contar con el equipamiento
basico para emergencias y con el cargo que esta dispuesto; sin embargo,
se ha podido detectar que las URs no cuentan con los elementos basicos
necesarios para cumplir las tareas asignadas, especialmente aquellas
necesarias para efectuar patrullajes. Por tanto, debe ser una preocupacion
institucional, que las URs que organizan UFEs se encuentren equipadas
conforme a lo dispuesto en la planificacion institucional, especialmente
aquellas pertenecientes a la Ill Division de Montana.

Los asesores y comandantes de todos los niveles deben preveer que en
temporada estival las UFEs no contaran con la fuerza total correspondiente
(96 hombres) y, por lo tanto, sus capacidades se veran disminuidas al
momento de ejecutar las tareas asignadas.

Se debe estudiar la manera de incluir instrucciones no contempladas
en el programa anual del aho militar, pero que son de gran utilidad ante
la ocurrencia de emergencias o catastrofes, tales como: embarque y
desembarque de vehiculos, control de muchedumbre, check-point, traslado
de prisioneros y asesoria a comandantes de UFEs.

Los estudios geomilitares para MOOTW, especialmente elaborados por la
DINEZ%, constituyen una herramienta de consulta y planificacion para ser
empleados por los comandantes de UFEs a las que les corresponda cumplir
misiones en zonas ajenas a su AOR?,
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Direccién de Inteligencia del Ejército.
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OPERACIONES

Nombre de la experiencia : OPERACIONES Y EMPLEO DE

LOS MEDIOS DISPONIBLES

ANALISIS DE EXPERIENCIAS

Durante el afo 2017, en la regién del Maule, la accion inicial fue de
organizacion y despliegue de los medios disponibles, permitiendo enfrentar
laamenaza con las capacidades existentes y la experiencia de afios anteriores,
sin embargo, existieron algunas dificultades para combatir los incendios,
tales como:

La totalidad de los medios de CONAF ya estaban siendo empleados desde
el inicio de la emergencia en ENC, por lo cual dichos medios debieron ser
reforzados desde otras regiones.

La totalidad de las BRIFEs de la region también estaban siendo empleadasy
reforzadas con medios institucionales desde otras guarniciones.

Las UFEs fueron incrementadas como apoyo a las tareas de seguridad y
apoyo humanitario en la regién.

La totalidad del equipamiento técnico provisto por CONAF para combatir
incendios ya estaba siendo empleado, no existiendo stock a nivel nacional.

Esto trajo como consecuencia que los incendios forestales crecieron en
magnitud y no pudieron ser controlados durante los primeros dias, debido a
que superaban la capacidad de los medios disponibles para enfrentarlos.

Ante esta situacion, a través de decisiones durante la ejecucién de las
operaciones, se centralizaron parte de los esfuerzos en priorizar algunas
localidades que presentaban mayor riesgo para la vida de la poblacién. Las
decisiones se tomaron a base de la informacién proporcionada por todos los
organismos involucrados tales como: ONEMI, CONAF, Bomberos, Carabineros
y la PDI.

Estas decisiones permitieron al JDN y a su CGE, en colaboraciéon con los
organismos regionales, evacuar en forma preventiva y coordinada las
localidades que fueron afectadas, en forma parcial o total, como fue el caso de
Santa Olga, adoptando las siguientes medidas en lo general:

CONAF informaba sobre la situacién de los incendios forestales y aquellas
localidades que serian afectadas mediante sus proyecciones del Sistema
de Informacién Digital para el Control de Operaciones (SIDCO) de CONAF.
Esta informacion era complementada con el analisis de ONEMI, Carabineros
y PDI, permitiendo adoptar una resolucién de “evacuacion preventiva
voluntaria”

Carabineros informaba a la poblacién y mantenia el control de las vias de
comunicacién (evacuacion).
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- La JDN disponia y coordinaba en forma local la evacuacion y apoyaba con
las UFEs los movimientos, embarques en vehiculos y salidas de la zona de
riesgo.

- PDI mantenia sus medios en tareas de investigacién por denuncias de
incendios intencionales.

- CONAF combatia el fuego en los bosques y Bomberos en las inmediaciones
de las localidades (perimetros) siendo apoyados por las BRIFEs.

El proceso de evacuaciones preventivas se vio dificultado por la existencia de
pobladores que se negaban a hacer abandono de sus propiedades, bienes y
animales, pese a todas las recomendaciones que entregaban las policias y la
fuerza militar. Finalmente, cuando la amenaza era inminente y existia un peligro
real para sus vidas, los pobladores acataron las disposiciones emanadas por
el JDN. Como una forma de resguardar los bienes y enseres de la poblacion
evacuada, se dispuso mantener un permanente control por parte de la fuerza
militar y las policias durante las horas mas criticas para evitar el ingreso a las
localidades afectadas de personas ajenas al area evacuada.

Si bien los incendios consumieron localidades completas, casas, instalaciones,
vehiculos, animales y por supuesto, bosques nativos y forestales, la vida
humana fue protegida gracias a la correcta direccion de todos los esfuerzos
mediante la evacuacion de localidades, caserios, villorrios y casas aisladas.
Este punto se estima relevante, debido a que si se hubieran desviado dichos
medios en otras tareas que no tenian relacién con la misién de proteger la
vida humana, probablemente se habria lamentado la pérdida de vidas que no
fueron evacuadas a tiempo.

Despliegue de medios en la region del Maule 23-28ENE2017. Fuente: Ejército de Chile.



La aparicion de nuevos focos de incendios en otros sectores y que
aparentemente no tenian una posible relacién con causas naturales, obligaron
al CGE a desarrollar un analisis conjunto con ONEMI'y CONAF, estableciendo las
siguientes conclusiones:

- Se desarrollaban generalmente en terrenos forestales.

- Se generaban en zonas con caracteristicas topograficas de dificil acceso
para vehiculos y personas.

- Se generaban en forma progresiva y en horarios diurnos.
- Segenerabanincluso en zonas de acceso restringido y con presencia militar.
Ante estos hechos y conclusiones, se establecieron las siguientes posibilidades:

- Que surgieran nuevos focos de incendios en comunas del AOR, pese a la
presencia policial y militar.

- Que estos nuevos focos siguieran amenazando infraestructura criticay a la
poblacién civil.

Por tales motivos fue necesario adoptar medidas para disuadir a desconocidos
que intentasen provocar nuevos incendios, teniendo como elemento
orientador la proteccion a la poblacién civil y el resguardo a la infraestructura
critica y de servicios publicos.

Dentro de la categoria de “infraestructura critica” en la regién se consideraron:
centrales eléctricas, parques nacionales, predios forestales que presentaban
poblacién civil en sus alrededores y, principalmente, el Sistema Interconectado
Central (SIC) que proveia energia eléctrica a la region a base de un subsistema
de generacion (Central Hidroeléctrica Colbun - Machicura), un subsistema de
transmision y un subsistema de distribucion.

Sistema Interconectado Central en la region del Maule.
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Producto del andlisis del CG, se elaboro la planificacién que consideraba las
siguientes acciones:

Reorganizacién de las FTs en toda el AOR con las nuevas unidades que se
presentaban en la region.

Organizacién de FTs con empleo especifico para una determinada localidad
como en el caso de Santa Olga.

Asignacién de nuevas AOR a las FTs que considerd la ampliacion del drea de
control del JDN, incluyendo comunas en el sector este de la regidn, sector
donde se encuentran ubicadas las fuentes generadoras de servicios basicos
y de distribucion energética.

Despliegue y redespliegue de los medios subordinados, privilegiando los
desplazamientos nocturnos para evitar saturacién de rutas y entorpecer el
empleo de medios directamente comprometidos en el combate diurno de
los incendios.

EJECUCION DE LAS OPERACIONES

Una vez que ingresaron al AOR nuevas unidades, la fuerza militar se aumenté
desde 500 hombres inicialmente empleados a 1.504 al 28ENE2017 alcanzado
su maximo despliegue con 1.880. Este incremento de unidades, junto con
un panorama situacional actualizado y una proyeccion de la evolucion de la
amenaza (incendios), aconsejo la reorganizacién de los medios en la siguiente
ORGATAR:

MAY
LAURIANI

Maquinaria
ingenieros

BRIFE
Tucapel

BRIFE
L. Angeles

BRIFE
Sangra

BRIFE
Arauco

BRIFE
Arauco

AR al 28ENE2017

MAY TCL TCL MAY TCL MAY CAP
RAMIS ACUNA BAEZ RETAMAL POLLONI  HERRERA  BARRIGA

(-)

63/3 105/6 61/6
Fm—— - B
;01 LAND ROVER |
LO1MB1O17_
VG 29/5 helo
Ingenieros
Fm———— ar————— B
102 LANDROVER | 1 01 LANDROVER 1
RCARL LA :
4017
BRIFE
Chacabuco 3172
BRIFE
i BRIFE
4515 Chacabuco
BRIFE BRIFE
Talca Chacabuco

52/3

38/6

Vichuquen | Constitucién | Sta. Olga | Empedrado | Cauquenes | Curepto | San Clemente | Linares Reserva
13 20 3 8 4 4 8 9 15/5

Total Patrullas Motorizadas: 84




Ejecutado el redespliegue de las agrupaciones mediante movimientos
nocturnos, al amanecer del 29ENE2017, se encontraban las nuevas unidades
posicionadas en sus respectivas AOR, marcando una presencia militar en las
comunas asignadas, tomando contacto con las autoridades locales a través de
las reuniones de los COE comunales como muestra la siguiente imagen:

Despliegue de medios en la regién del Maule al 29ENE2017.

RESULTADOS DE LAS OPERACIONES DESARROLLADAS

Esta nueva organizacion y despliegue de las agrupaciones en las comunas de la
regién, permitié desarrollar las siguientes tareas:

Continuar apoyando la labor de las brigadas de CONAF mediante el empleo
de las BRIFEs.

- Continuar con el apoyo humanitario y a la autoridad civil mediante el
empleo de las UFEs.

- Desarrollar patrullajes, diurnos y nocturnos, a pie, motorizados y aéreos en
sectores rurales.

- Tomar contacto con la poblacion civil en areas rurales que fueron afectadas
por los incendios o zonas amenazadas, entregando una sensacién de
seguridad en la region.
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- Recopilar antecedentes de posibles incidentes o sospechosos que pudiesen
generar focos de incendios. Estos antecedentes fueron entregados tanto a
la Fiscalia Regional, como a las policias a través del CGE.

- Apoyar labores de custodia de centros de acopio e instalaciones sensibles.

- Coordinar con las autoridades comunales la recepcién y distribucion de
donaciones.

Finalmente, los medios empleados lograron controlar los principales incendios
a partir del 02FEB2017, disminuyendo con ello el riesgo para la poblacién civil.
Lo anterior, permitié a los medios institucionales tener un control de la situacion
que posibilitéd al JDN un mejor control de su AOR y progresivamente restituir el
Estado de Normalidad en la regién.

Decretada la misma emergencia el afo 2019 en la regidon de La Araucania, a
partir del martes 5 de febrero se materializa la movilizacion del JDN designado
y sus asesores, producto de la promulgacion del decreto que dispuso el EEC.
Es asi como el CGEC se despliega en la guarnicién militar de Temuco a partir
de las 18:00 h de ese dia, momento en que inicié6 en forma inmediata sus
funciones mediante la participacion del JDN en el COE regional, reuniéon donde
dicha autoridad militar tomé conocimiento de la situaciéon que acontecia y los
antecedentes preliminares para iniciar su gestién. Una vez terminado ese COE,
en dependencias del DESMNA N.° 8 “Tucapel’, se inici6 el proceso de analisis y
planificacion orientado a movilizar los medios puestos a su disposicion para
garantizar la seguridad y orden publico y apoyar el combate de los incendios
forestales y en la region.

Uno de los principales factores que influyé en la planificacion y ejecucion de
las operaciones, fue el manifiesto rechazo de la poblacién civil durante los
patrullajes que se efectuaron en algunas rutas al interior de comunidades de
la region, principalmente en la provincia de Malleco. A lo anterior, se suma,
que en algunas oportunidades los brigadistas de CONAF fueron amenazados
por grupos radicales por actuar en conjunto con medios del Ejército (BRIFEs).
Situacion que fue mas recurrente en el sector de Ercilla, donde los brigadistas
de CONAF se negaron a concurrir al incendio.

Controles preventivos por UFEs en AOR del JDN. Fuente: Ejército de Chile.



El hecho anteriormente descrito tiene su origen en grupos radicales que por
largo tiempo se han opuesto a la accién del Estado en zonas consideradas
como tierras ancestrales y que, segun ellos, deben estar bajo una autonomia
jurisdiccional que les permita el reconocimiento a la identidad cultural y el
autogobierno. Esta situacion ha generado espacios en donde por muchos afios
no ha ingresado personal policial, lo que ha ocasionado un “empoderamiento
e inmunidad” para el control y libre transito del resto de la ciudadania. Esto
dificulto, inicialmente, el empleo de medios militares en la region y que fue
minimizado con empleo de patrullajes de unidades de fuerzas especiales de
la BOE, la organizacién de las secciones de escolta y proteccion de las UFEs,
seguridad a las BRIFEs y patrullajes aéreos, entre otras.

En la region de La Araucania, existen tres unidades regimentarias el DESMNA
N.° 8 “Tucapel”’, el RL N.° 3 “Victoria” y el RC N.° 3 “Husares’, los que en tiempo
normalidad constitucional cuentan con una organizaciéon y medios que
les permite apoyar y ser parte del Plan Regional de Proteccién Civil. Dichos
medios representan un gran aporte a la regiéon y autoridades cuando deben
ser empleadas por una emergencia; sin embargo, en esta ocasién en que las
operaciones consideraban y requerian la presencia de personal militar en una
gran extension de territorio, las fuerzas y medios orgdanicos disponibles no
fueron suficientes para cubrir las necesidades para la materializacién de las
operaciones de seguridad y control de orden publico y operaciones de apoyo
humanitario. No obstante, esta situacion fue subsanada con el refuerzo y apoyo
de medios humanos y materiales provenientes de otras guarniciones, las que
fueron completando los 6rganos de maniobra definidos por el CG conforme al
siguiente detalle:

FUERZA DE TAREA UNIDADES DE REFUERZO

“Tucapel” -.-
“Husares” - 1 UFE de la Escuela de Artilleria.

- 1 UFE de la Escuela de Infanteria.
“Victoria” L .

- 1 UFE del Regimiento N.° 9 “Chillan".

Ademas, las tres fuerzas de tarea fueron reforzadas con 12 vehiculos con la
finalidad de aumentar sus capacidades de patrullajes, conformando patrullas
suficientes para cubrir el AOR, ejercer control sobre las rutas principales y
brindar el apoyo humanitario requerido por las autoridades de la regién.

Asimismo, quedd en evidencia que las unidades de la regién no cuentan con
equipamiento de proteccién personal, a lo que se suma la falta de visores
nocturnos, elementos que permitan enfrentar cortes de caminos (cadenas,
cuerdas, motosierras) y camaras filmadoras para dejar el registro de los
procedimientos criticos lo que representé una limitacion ante la amenaza
existente en particular de esta zona de empleo, debiendo realizar las gestiones
con el escalén superior (COT) para solicitar el envio de este material a la regién.

Por las caracteristicas generales de la emergencia y las propias del AOR, la
ejecucion de patrullajes para brindar seqguridad y orden publico en la regién
fue la principal tarea de las UFEs. Esta exigencia, con poca instruccion y
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practicamente sin entrenamiento para tareas bajo EEC, compulsada con la falta
de equipamiento adecuado y la dotacion de oficiales en presencia generd una
solucién consistente en patrullas motorizadas a base de 6 hombres: 1 oficial, 4
CPy 1 SLTPy secundariamente con otros medios disponibles. La falta de equipo
con proteccion balistica adecuada, situacidon ya observada el aflo 2017 y sin
solucion ala fecha, obligé a solicitar al Puesto de Mando del Ejército, posterior al
inicio de las funciones del JDN, chalecos balisticos y cascos para el personal, los
cuales resultan fundamentales dadas las caracteristicas y los actores presentes
en la regién. Como una forma de disminuir las condiciones antes sefialadas, el
COT dispuso que medios de la BOE realizaran asistencia militar para reducir las
brechas de instruccién y entrenamiento detectadas. Derivado de lo anterior,
se puede establecer la necesidad de realizar ajustes a los procesos de I/E y,
eventualmente, generar unidades entrenadas y equipadas para tareas de
seguridad y orden publico.

EXPERIENCIAS OBTENIDAS

1. El empleo descentralizado de los medios y mandos con delegacién
de facultades fue relevante, lo que permitié que el proceso de toma
de decisiones en los niveles mas bajos fuese con libertad de accion y
oportunidad. En ese sentido, se destacan las siguientes actividades en el
combate a los incendios y en la proteccién civil:

- Los comandantes de agrupaciones mantenian el control del orden
publico y el apoyo humanitario en sus comunas (dentro de cada AOR)
mediante las facultades entregadas por el JDN. Coordinaban y dirigian
los esfuerzos en sus comunas a través de los Comités de Operaciones de
Emergencias (COEs).

- Las agrupaciones a su nivel apoyaban con las BRIFEs el combate a
los incendios forestales y en forma paralela, el CG determinaba las
prioridades de esfuerzo hacia las localidades que podrian ser afectadas
por los incendios a través de los resultados de las proyecciones.

- Mientras las agrupaciones continuaban manteniendo el control en su
AOR, aquellas unidades que no presentaban riesgos hacia la poblacién
concentraban sus esfuerzos en direccion hacia las localidades que podrian
ser afectadas, acortando el tiempo de respuesta y atacando el problema
en forma centralizada a medida que las prioridades se confirmaban.

2. Estaforma de enfrentar la amenaza, similar a una maniobra en linea interior,
permitié concentrar los medios y atacar las posibles zonas en riesgo a base
de prioridades y en forma secuencial, logrando evacuar a la poblacién
amenazada y apoyar a la labor de las brigadas de CONAF y Bomberos.

3. En el caso del empleo de las BRIFEs, cobra especial relevancia el contar
con personal capacitado y certificado para desempefarse en este tipo
de unidades, ya que el desconocimiento de las labores por realizar
puede desencadenar en una tragedia mayor, lo que se ejemplifica en
el comportamiento erratico de los focos de incendio que en ocasiones
cambiaba la direcciéon de avance, dejando la segunda o tercera linea de
contencién en primera linea y en combate directo.



Los comandantes de los distintos niveles deben prever que no se emplee
personal sin la debida certificacion y las unidades deberan estructurar sus
turnos de vacaciones de tal manera que cada UFE o BRIFE quede tripulada
con sus respectivos reemplazos. Debemos recordar que la ciudadania
no aceptard una tardanza o falta de oportunidad en el apoyo de una
emergencia.

El mejoramiento del equipo del brigadista en cuanto a elementos de
hidratacién y calzado de seguridad (botas) es una necesidad que no se
puede discutir, esto en razén del rdpido nivel de deshidratacién producto
de las temperaturas, los movimientos dentro de las faenas con escasa
visibilidad y sobre terrenos muchas veces con zonas de brasas, lo que hacen
inapropiado el calzado que posee el ejército para este tipo de actividades.

Al terminar las actividades de BRIFEs, las unidades podran hacer una
readecuacion de la mision si asi se requiere y pasar a desempenar funciones
de seguridad, patrullaje o ayuda humanitaria, reforzando el concepto de
polivalencia.

El hecho de materializar la instalacién del JDN junto con sus asesores a solo
horas de su nombramiento, representé una experiencia positiva en cuanto
ala oportunidad de tomar la decisién de tener en la zona ante una situacion
de catastrofe al cuartel general designado para estos efectos. Lo anterior
se vio potenciado por la capacidad de realizar un proceso de andlisis de la
situacion detallada, espacio para organizar las unidades y tiempo suficiente
para evaluar la situaciéon de las unidades, identificar las amenazas y tomar
las decisiones adecuadas. Junto a ello, tiempo suficiente para la elaboracion
de los documentos ejecutivos necesarios para cumplir con lo planificado,
especificamente en el disefio de una operacidon acorde y realista a la
situacién que se vivia en“La Araucania”.

Por otra parte, se pudo identificar una amenaza existente en la region
de La Araucania representada por algunos grupos de etnias mapuches
radicales que rechazan la presencia militar en la zona, quienes demuestran
un descontento generalizado manifestado en actitudes hostiles y con
demostraciones de violencia. Lo anterior deja en evidencia que no es
posible transitar en forma libre y sin contar con proteccién balistica para el
personal.

Se estima que la Institucién debe tender a contar con unidades de
emergencia que se encuentren instruidas y equipadas para actuar tanto en
Estado de Normalidad Constitucional (ENC) como en Estado de Excepcion
Constitucional de Catastrofe (EECC). Las unidades de emergencia que
actuen en ENC deberan estar equipadas e instruidas para efectuar tareas
relacionadas con el apoyo a la comunidad en el contexto del apoyo
humanitario que se debe brindar a la civilidad afectada y las unidades de
emergencia que actiuen EECC deben contar con un equipamiento que
les permita realizar funciones para la mantencion del orden publico y
seguridad.
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OPERACIONES

Nombre de la experiencia : EMPLEO DE MEDIOS AEREOS EN

LAS OPERACIONES
ANALISIS DE EXPERIENCIAS
Producto del Estado de Excepcion Constitucional decretado en la regién
de La Araucania el afio 2019, se ordend el despliegue de una aeronave AS-
532 “Cougar” para subordinarse al JDN en la regién, para lo cual la Brigada
de Aviacién del Ejército (BAVE) desplegd una Unidad Aérea de Combate de
Incendios Forestales, conformada por:

- 01 (un) Helicéptero AS-532AL, con helibalde para 3.000 I.

- 01 (un) Controlador de Transito Aéreo Militar (CTAM), con equipo de enlace
tierra-aire.

- 01 (un) Especialista en Salvamento y Extincién de Incendios de Aviacién.

- 01 (un) Camioén de abastecimiento de combustible de aviacién, capacidad
10.000 I.

- 01 (un) Equipo de protecciéon inmediata.

Aeronave Cougar operando con Bambi Bucket. Fuente: Ejército de Chile.
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Inicialmente, el helicoptero se desplegd con configuracién para Combate de
Incendios Forestales (transporte de brigadistas y helibalde). Posteriormente,
mediante apoyos efectuados por aviones de transporte de la BAVE, se
trasladaron equipos accesorios que permitieron incrementar las capacidades
que la plataforma AS-532 “Cougar” puso a disposicion del JDN, como sigue:

TIPO DE MISION EQUIPOS ACCESORIOS

- Asientos troperos.

Insercion y extraccion de brigadas forestales. .
- Protectores auditivos.

- Bambi Bucket BB6578.
- Eslinga de 50 ft.

Combate de incendios forestales con helibalde.

- Eslinga de 50 ft.
- Gancho remoto.
- Transporte de carga externa. . . .
- Chinguillo (saco tipo red).

- Ferreteria: grilletes y candados.

Busqueda y Rescate. - Camillas.

- Transporte de carga interna. - Mallas para estiba.

Reconocimiento y evaluacién de dafos. .,
- Foco de Busqueda.

Patrullaje y presencia militar.

Visitas inspectivas de autoridades - Equipos de interfonia.

Capacidades de la plataforma Cougar. Fuente: Ejército de Chile.

La autonomia de la aeronave permitié cubrir toda la AOR. Adicionalmente,
para las misiones de transporte de carga y fundamentalmente de combate
de incendios, el despliegue del camion de abastecimiento de combustible
incremento la eficiencia de las operaciones, permitiendo transportar una menor
cantidad de combustible en los estanques, aumentando con ello la capacidad
disponible para levantamiento de carga.

Camidn de abastecimiento de combustible en faena de relleno. Fuente: Ejército de Chile.



El Controlador de Transito Aéreo Militar (CTAM) que integré la unidad cumplié
un rol fundamental durante las misiones de combate de incendios con
helibalde, puesto que los Jefes de Brigada Forestal de CONAF y Coordinadores
de Bomberos, que organizaron el empleo de los medios aéreos y terrestres, no
contaban con medios de comunicacién tierra-aire con el consiguiente riesgo
de accidentes y empleo ineficiente de los medios.

A lo anterior y segun lo establecido en su Certificado de Tipo®, la aeronave AS-
532 cuenta con aprobacioén para realizar vuelos diurnos y nocturnos bajo reglas
de vuelo visual e instrumental. Adicionalmente, la reglamentacién aeronautica
establece que las aeronaves de Ejército, en cumplimiento de sus funciones
institucionales, “podran dejar de cumplir lo referido a las distancias maximas
establecidas para la ejecucion de vuelo visual nocturno”,

Dada la cercania entre el DESMNA N.° 8 “Tucapel” con el aer6dromo “La
Araucania”’, que cuenta con procedimientos de aproximacién instrumental, y
con la Base Aérea “Maquehue’, equipada con luces de pista y seguridad militar,
fue posible la ejecucidn de operaciones aéreas después del horario de Fin del
Crepusculo Civil Vespertino, debiendo permanecer (la aeronave) en la losa de
la Base Aérea custodiada por la Fuerza Aérea de Chile.

En cuanto a la formulacién de requerimientos por parte de CONAF a la JDN, se
empleo el siguiente procedimiento:

Remite programacion de

w | C3recibe requerimiento e
recursos aéreos y terrestres I >

informa al JDN.

(e-mail).

Aprueba

Cdte. Unidad Aérea
G e!abora FRAGO que P Combate incendios ejecuta
dispone empleo.

la mision

Proceso de asignacion de tareas a la Unidad de Combate de Incendios.
Fuente: Ejército de Chile.

En cuanto a la coordinacién aérea, diariamente, después de la evaluacién de
los resultados y con la ultima informacién disponible, CONAF elaboraba la
Programacién de Recursos Aéreos y Terrestres, donde se disponian distintivos

% TCDS N.° R.002 Eurocopter Puma/Super Puma. Disponible en la pagina web de la Autoridad Aerondutica
de Europa (EASA): [https://www.easa.europa.eu/documents/type-certificates/rotorcraft-cs-29-cs-27-cs-vir/
easar002].

% DAN 91, cap. C “Reglas de vuelo visual” Se estipula que el vuelo VFR nocturno podra realizarse entre dos
aerédromos que estén ubicados hasta una distancia maxima de 270 km (150 mn), y que un vuelo VFR que
cumpla el FCCV en el trayecto, podra seguir en vuelo VFR nocturno hasta su aerédromo de destino situado
ano mas de 90 km (50 mn).
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de llamada, zonas de trabajo y tareas, quedando la aeronave en condiciéon de
“asignada” o “disponible”. Esta informacién se incluyé dentro de las medidas
de coordinacién de la FRAGO?, que recibié la unidad aérea, junto con las
coordenadas y el numero telefénico de contacto del supervisor asignado al
incendio. Con estos antecedentes, el comandante de la unidad aérea planificaba
la configuracién del helicdptero y el despliegue del camion de combustible hasta
el punto mas cercano al incendio, que reuniera condiciones para una operacion
segura. En vuelo, segun los procedimientos establecidos por CONAF, la aeronave
iniciaba contacto radial a 22 km (12 mn) del incendio para que el coordinador
aéreo asignara una frecuencia de trabajo e instrucciones para integrarse al
combate.

En caso de no haber otras aeronaves para satisfacer los requerimientos de
informacion criticos para la operacion, al arribar al incendio era necesario
reconocer en la zona:

- Cabeza del incendio.

- Presencia y ubicaciéon de personas en el sector de combate (brigadas
forestales y/o civiles).

- Ubicacién del coordinador de CONAF o Bomberos.

- Ubicacion y caracteristicas de las fuentes de agua (profundidad requerida,
confinamiento y obstéculos en la direccion de entrada y salida).

- Sitio de aterrizaje para desembarcar al CTAM e instalar el Bambi Bucket.
Las misiones y tareas que ejecutd la Unidad Aérea de Combate de Incendios

como Organo de Maniobra del JDN en la regién de La Araucania, quedan
reflejadas en el siguiente cuadro:

FECHA LUGAR TIEMPO IN[e]\ OBSERVACIONES
Combate I.F. - 26 lanzamientos.
04FEB2019 | - Lago Caburga 03:00 .
(Bambi Bucket) - 62.4001.
Combate I.F. - 12 lanzamientos.
05FEB2019 | - Lago Caburga 02:00 i
(Bambi Bucket) - 28.800 1.
- Santiago . - .
05FEB2019 03:42 Traslado de Pasajeros Militares. | Despliegue del CG JDN.
- Temuco
- Combate I.F. (Bambi Bucket)
O07FEB2019 1 . e - 14 lanzamientos.
- ronquimay : - Insercién de Brigadas - 29.4001.
Forestales.
- Angol . o
08FEB2019 Victori 01:48 Transporte de Carga Interna. 2.500 kg. Cajas Ayuda Humanitaria.
- Victoria
09FEB2019 | - Rancagua 02:06 Traslado. d.e aceronave a Temuco - Rancagua
mantenimiento
10FEB2019 | - Temuco 02:30 Trgslado de aeronave a zona de Rancagua - Temuco
mision
- Angol . . . - JDN.
11FEB2019 - 02:48 Visita inspectiva de autoridades
- Ercilla - Intendente.

2 Fragmentary Order - Orden Aislada.



EQUIPOS
ACCESORIOS

TIEMPO

MISION

OBSERVACIONES

- SanJosé - Ministro de Defensa.
12FEB2019 Mariquina 03:42 | Visita inspectiva de autoridades | - JEMCO.
- Concepcién - JDN.
- Chol - JDN.
14FEB2019 | Car?hue 01:24 Visita inspectiva de autoridades ) M!n!stro Des.arrollo social.
- Freire - Ministro Agricultura.
- Villarrica - Intendente.
Corlmie R - 02 Lanzamientos.
15FEB2019 | - Lumaco 01:12 Bambl Buck - 4.8001.
(Bambi Bucket) - Misién abortada por falla de TR1.
Combate I.F. - i
15FEB2019 | - Chol 03:36 , 14 Lanzamientos.
(Bambi Bucket) - 33.600 .
- Carahue Combate I.F. - G ek
16FEB2019 . 04:18 bi K - 151.200 1.
- (L) Bz ey - Combate hasta el FCCV.
- Hijuela
- El Cometa
- Pancul Mafio - Verificacion de efectos |IF
- Puerto o B (CONAF).
17FEB2019 Safavedra' 01:42 Resonoamlentoyevaluaaon de o . y
- Pailacollén danos. - Recopilaciéon de informacion
- Colico San para programacién de combate
Jorge con aeronaves.
- Corrales
- Las Praderas
. ConlElR - 20 lanzamientos.
17FEB2019 | - Nuevalmperial 02:36 bi K - 48.000 1.
Bzl Ly - Combate hasta el FCCV.
Combate L. - 20 lanzamientos.
18FEB2019 | - Lautaro 01:00 bi K - 48.000 I.
(Bambi Bucket) - Combate hasta el FCCV.
19FEB2019 | - Victoria 00:36 Visita inspectiva de autoridades | JDN.
20FEB2019 |~ Carahue 01:06 Visita inspectiva de autoridades | JDN.
- Lautaro
Combate I.F. - 05 lanzamientos.
20FEB2019 | - Temuco 00:30 .
(Bambi Bucket) - 15.000 I.
- Presidente Republica.
- AD Araucania - JDN.
21FEB2019 | Lautaro 00:54 | Visita inspectiva de autoridades | - Ministro Interior.
- Carahue ’ P - Ministro Desarrollo Social.
- Temuco - Senador F. Kast S.
- Intendente Araucania.
- Ruta’s o218 - Patrutilajeypresenaa militar - 02 lanzamientos.
: - Combate |.F.
- Ruta 199 -
e (Bambi Bucket) LD
- Ruta5
- Victoria
24FEB2019 | - Ercilla 01:24 Patrullaje y presencia militar - Deteccién de 4 incendios.
- Temocuicui

Collipulli
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EQUIPOS

FECHA ACCESORIOS TIEMPO MISION OBSERVACIONES
23 lanzamientos.
26FEB2019 | - Carahue 0136 | CombatelF:
(Bambi Bucket) 55.500 I.
. Combate I.F. 10 lanzamientos.
26FEB2019 | - Pailahueque 02:18 (Bambi Bucket) SRR
Combate I.F. 53 lanzamientos.
27FEB2019 - Chol 03:24 (Bambi Bucket) 1431001,
. Combate I.F. 70 lanzamientos
01MAR2019 | - Pailahueque 06:12 (Bambi Bucket) JeaaTol
- Angol . . . R.CBL.N° 3 “Husares”
03MAR2019 o 01:36 Visita inspectiva de autoridades .
- Victoria R.L. N° 3 “Victoria”
03MAR2019 | - Vilcin 01:18 Patrullaje y presencia militar )l??tlchuon sl e ekl
- Victoria ) S L .
04MAR2019 Collipull 01:18 Patrullaje y presencia militar Deteccion de 8 quemas ilegales.
- Collipulli
Empleo de Helicoptero Cougar en incendios forestales en la regién de La Araucania, ano 2019.
Fuente: Ejército de Chile.
Total misiones 28
Total horas de vuelo 67:06'
Total descargas 334
Litros descargados 818.400 | (hasta el 03MAR2019 inclusive)
A modo de informacion en el cuadro adjunto se da a conocer en forma gréfica
la totalidad de los medios que se encontraban disponibles en la regién de La
Araucania en el periodo 2018-2019:
BASE TIPO CANTIDAD | CARGA (l.) OPERADOR
AT802 3.100 c/u
ANGOL CONAF
B407 848
VICTORIA AT802 3.100 c/u CONAF
AS350B3 848
LAUTARO CONAF
B212 1200




CANTIDAD | CARGA (l.) | OPERADOR

TEMUCO AS532AL 1 3.000 EJERCITO
FACH

MANQUEHUE | UH1H 2 700 c/u (CONAR)

FREIRE €337 1 0 CONAF

Zonas de incendios forestales en que fue empleado el helicéptero Cougar.
Fuente: Ejército de Chile

EXPERIENCIAS OBTENIDAS

1. La capacidad y oportunidad de la BAVE para desplegar cuadrillas de
atencion movil hasta el DESMNA N.o 8 “Tucapel” fue fundamental para
el sostenimiento de las operaciones, permitiendo solucionar fallas que
dejaron a la aeronave en condicion “fuera de vuelo” durante el despliegue.
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El “Equipo de Apoyo” (constituido por el Controlador de Transito Aéreo Militar
[CTAM], el Especialista en Extincién de Incendios de Aviacion y el Camion
de Abastecimiento de Combustible) fue fundamental para la operacion del
helicdptero, haciendo posible explotar toda la capacidad de descarga del Bambi
Bucket de 3.000 I. en coordinacién con el trabajo de las Brigadas Forestales en
tierra. Lo anterior tiene ain mayor relevancia en la tarea de evitar accidentes,
puesto que el helicoptero no contaba con sirena dentro de su equipamiento.

Para efectos de asignacién de tareas, inicialmente CONAF solicitaba que
la aeronave estuviera “disponible’, para ser empleada como reserva. Lo
anterior, dificultaba la planificacion de las operaciones y el despliegue del
Equipo de Apoyo. Con este antecedente, durante los dias en que la situacion
de Incendios Forestales fue mas critica, se solicit6 al Jefe del Departamento
de Proteccién contra Incendios Forestales que, en la medida de lo posible,
la aeronave fuera “asignada” a un incendio durante la noche anterior, lo
que permitio desplegar el camién de combustible, para disponer de mayor
carga util y asegurar la continuidad del combate de incendios.

Dada la gravedad de los incendios que afectaron a las localidades de Lumaco
y Nueva Imperial (15 y 17 de febrero), el helicoptero se integré al trabajo que
realizaban otras aeronaves en la zona. Para mitigar la inexperiencia de la
tripulacién en este ambiente operacional, se contacté previamente al piloto del
helicéptero de la base forestal CONAF mas cercana, quien sirvio de guia durante
la operacion y facilitd la comunicacion con el Coordinador de Ataque Aéreo.

Adicionalmente, durante el incendio en la localidad de Nueva Imperial, se
conto con el apoyo del operador “Helicopteros del Pacifico’, quien facilitd su
helipuerto para el despliegue del camién de abastecimiento de combustible,
permitiendo la operacidon desde un helipuerto cercano al incendio que ademas
contaba con las previsiones de seguridad propias de una base instalada.

Para complementar la coordinacién realizada a través del CTAM que se
incorporé a la tripulacién, se solicitd a CONAF que entregara un listado con
las frecuencias asociadas a sus canales de coordinacién, conforme con el
siguiente cuadro de detalle:



10.

11.

Estos vuelos se caracterizaron por una alta carga de trabajo en lo que
respecta a las comunicaciones, requiriendo un monitoreo constante del
“Canal 1" (frecuencia 123.15 MHz), frecuencia TIBA?® (118.2 MHz), Temuco -
Radar (118.7 MHz), CONAF - CTAM (frecuencia interna).

Durante la misién de Patrullaje y Vigilancia efectuada el 24 de febrero, se
dispuso el transporte de un equipo de prensa a bordo para conocimiento de
la situacion de la zona afectada por el estado de emergencia. Al sobrevolar la
localidad de Victoria se detectd un foco de incendio y se concurrié al sector
para obtener coordenadas y reportar al puesto de mando. En el sector se
detectd la presencia de encapuchados, quienes intentaron atacar la aeronave
utilizando hondas. Inicialmente, se abandond la zona para luego sobrevolar el
sector a una altura y velocidad suficiente para no quedar vulnerable al fuego
del armamento que presumiblemente pudieran tener con el propésito de
obtener registros graficos de lo sucedido. En cumplimiento de la legislacion
vigente, el JDN elabor6 la denuncia correspondiente al Ministerio Publico en
un plazo de 24 h, que incluyé una declaracién del piloto al mando y una copia
del parte N.° 4 “Manifiesto de Pasajeros"

Durante la catastrofe, se constataron ataques a las aeronaves durante la fase
de carga de agua, razén por la cual tanto las aeronaves de CONAF como
de las empresas forestales, no emplearon sus helicopteros. Para mitigar
este riesgo, cuando fue necesario emplear aeronaves en esos sectores,
se coordiné el despliegue anticipado de patrullas de FEs para asegurar la
fuente de agua y sus direcciones de aproximacion.

El trabajo coordinado con el Asesor Comunicacional del CGE permitio
dar cobertura mediatica a las operaciones realizadas por la Unidad Aérea
de Combate de Incendios en apoyo a reducir las causas de los incendios
forestales, difundiendo esta nueva capacidad desplegada por el Ejército en
beneficio de la poblacién civil afectada.

Para asegurar la disponibilidad de combustible de aviacidn para el combate de
incendios forestales, se dispuso que cada vez que el camién estanque JET-A1
quedara con menos de 5.000 | remanentes (50%), concurriera al Aerédromo La
Araucania al término de la jornada, o como primera actividad del dia siguiente,
dependiendo de la hora de regreso al cuartel del DESMNA N.° 8 “Tucapel”.

Respecto del equipamiento y configuracién de la aeronave para el combate
de incendios forestales, se propone adoptar 3 medidas de mejora que han
sido implementadas por operadores con mayor experiencia para elevar los
estandares de seguridad operacional:

a. Instalacion de sirena

Para advertir al personal que combate el incendio en tierra, antes de la descarga de
agua, contribuyendo a evitar accidentes con los brigadistas.

b. Instalacion de espejos exteriores

Para permitir que el piloto vea el Bambi Bucket, reduciendo la probabilidad de
impactarlo contra obstaculos, especialmente cuando se opera con eslinga.

c. Pintura de alta visibilidad en

Para neutralizar los efectos del mimetismo y evitar choques con otras aeronaves,
especialmente en un ambiente de visibilidad reducida, como lo es, el escenario de un

uertas y capotas
P ¥ cap incendio forestal (humo).

Procedimiento estandar de uso de frecuencia para operar en aerédromos que no cuentan con sistema
de radionavegacion y/o torre de control, para efectos de complementar la informacion sobre peligros de
colision suministrada por los servicios de transito aéreo.
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Helicopteros militares con pintura para evitar colisiones entre aeronaves. A la izquierda, helicéptero AS-532 de la UME?, Espana. A la

derecha, helicéptero UH-60 de la Guardia Nacional del Ejército del Estado de California, Estados Unidos.

12.

13.

La adopcidn de estas medidas, se fundamenta en la necesidad de mitigar
la probabilidad de accidentes como el ocurrido el 03 de febrero de 2019,
cuando un bombero fue impactado por un Bambi Bucket, con resultado de
muerte dias después.

La operacién desde el helipuerto del DESMNA N.° 8 “Tucapel” permiti6
que la aeronave contara con seguridad mientras permanecié estacionada,
haciendo posible ademas que la tripulacién utilizara los apoyos logisticos y
administrativos disponibles en la unidad, como asi también la presencia del
Piloto al Mando en un rol de asesoria en el CGE. Adicionalmente, la cercania
con la Base Aérea “Maquehue’, facilité los desplazamientos por tierra que
fueron necesarios cuando concurrieron cuadrillas de atencion movil desde
la BAVE o cuando la aeronave operé después del horario FCCV,

Para permitir la operacién nocturna desde dicha unidad regimentaria
en casos de emergencia, se sugiere estudiar la factibilidad de despejar la
direccion de entrada del helipuerto, la que se encuentra obstaculizada por
cables, senalizar las antenas y utilizar el set portatil de iluminacién para
helipuerto de campana con que cuenta la BAVE.

En atencidn a las capacidades multifuncionales de la aeronave “Cougar’, se
propone que al desplegar la aeronave, se considere todo el equipamiento
accesorio disponible en la BAVE que tenga relacién con el empleo en
MOOTW, incrementando con ello las opciones que el JDN tiene a su
disposiciéon para responder a las necesidades que se presenten en la zona
afectada por la emergencia. Para complementar lo anterior, se propone
elaborar MELs®! para este tipo de misiones, que permitan verificar que se
transporta todo el equipo requerido antes del despliegue de la aeronave,
incluyendo visores nocturnos para la tripulacion.

La Unidad Militar de Emergencias (UME) es una fuerza conjunta dependiente del Ministerio de Defensa de
Espaia, que tiene la mision de intervenir en cualquier lugar del territorio para contribuir a la seguridad y
bienestar de los ciudadanos, junto con el resto de las instituciones del Estado, en los supuestos de grave
riesgo, catastrofe, calamidad u otro, seguin lo establecido por la ley organica que dispuso su creacién.

Fin del Crepusculo Civil Vespertino.

Del inglés, Minimum Equipment List. Es un método utilizado por los operadores aéreos para asegurar que la
aeronave cuente con todo el equipamiento requerido para el tipo de mision que se va a realizar.



14. Finalmente, segun la clasificacion dada por CONAF a las aeronaves

empleadas en el control de incendios forestales®?, el helicdptero AS-532
“Cougar” corresponde a un helicoptero pesado, por su capacidad para
transportar mas de 15 brigadistas y descargar mas de 2.650 | de agua, lo
que permitié que el JDN tuviera bajo su mando al Unico medio con estas
caracteristicas en la zona afectada por el EEC. De esta forma se incrementé
significativamente la efectividad de las tareas de combate de incendios
forestales enlaregién, con un total de 818.4001, descargados en 13 misiones
de ataque aéreo (lo que equivale a 23 salidas del avion tanquero DC-10
“Ten Tanker”), dejando en evidencia las capacidades que la Institucion
ha desarrollado en el drea de mision de la defensa nacional denominada
“Emergencia Nacional y Proteccién Civil”.
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CONAF, Documento 553. “Brigada de Heliataque y Procedimientos de Trabajo con Helicdpteros”, edicion
2010.
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OPERACIONES

Nombre de la experiencia : EMPLEO DE FUERZAS ESPECIALES EN
LAS OPERACIONES

ANALISIS DE EXPERIENCIAS

REGION DE LA ARAUCANIA

Durante el afio 2017 y posterior al establecimiento del EEC de Catéstrofe, el JDN
solicito el despliegue de unidades de Fuerzas Especiales para cumplir misiones
de seguridad y orden publico.

En ese contexto, el 31 de enero de 2017, las unidades subordinadas comenzaron
a cumplir tareas de reconocimiento a carreteras, caminos y rutas publicas con
el propédsito de obtener informacién y detectar focos de incendios, zonas
de riesgo de posibles focos, transitabilidad de las vias de comunicaciones y
difusion de medidas preventivas. Ademas, se constituyé como reserva del JDN
y se organizd un equipo de evacuacion aeromédica (EVACAM).

El drea de responsabilidad asignada a esta Fuerza de Tarea se definié como el
limite politico administrativo de la region de La Araucania. A pesar de ello, las
tareas se concentraron principalmente en el drea de interés de las comunas de
Ercilla, Collipulli y Lumaco, considerando que en estas zonas se registraron la
mayor cantidad de amagos de incendios y acciones de caracter delictual.

La organizacion de esta Fuerza de Tarea de Operaciones Especiales fue la
siguiente:
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Entre las capacidades mas destacables se pueden considerar las siguientes:

- Realizar reconocimientos diurnos y nocturnos en vehiculos con una
autonomia de hasta 400 km sin reabastecimiento de combustible.

- Realizar atencién médica de 1.er Nivel, lo que involucra estabilizar y evacuar
hasta 2 heridos de gravedad en caso de activarse una EVACAM o terrestre,
en cualquier lugar del AOR establecida.

- Desplegar hasta 1 Unidad de Reaccién Rapida de 20 hombres para tareas de
apoyo a otras fuerzas de tarea, escolta de convoy y/o seguridad de personal
importante.

Durante los incendios del afo 2019, el JDN también hizo uso de Unidades de
Fuerzas Especiales para apoyar las operaciones efectuadas en pos de ejecutar
medidas preventivas que eviten nuevos focos de incendios en la region, con
una organizaciéon y misiones muy similares a las realizadas durante el afo 2017.

ASISTENCIA AL ENTRENAMIENTO

También el afo 2019, el Jefe del Estado Mayor General del Ejército dispuso
al Comandante de Operaciones Terrestres efectuar una “Asistencia al
Entrenamiento” con personal de la Brigada de Operaciones Especiales“Lautaro’,
la Escuela de los Servicios y del Regimiento de Policia Militar N.° 1 “Santiago’,
cuyo propésito fue el de instruir y capacitar al personal que integré las unidades
desplegadas en las regiones del Biobio, La Araucania y Los Rios en los siguientes
temas de instruccion:

- Primeros auxilios.

- Embarque y desembarque de vehiculos.
- Control de muchedumbre.

- Ejecucion de puntos de control.

- Traslado de prisioneros.

- Capacitacion de conductores.

- Asesoria a comandantes de UFEs.

Lo anterior como parte de una actividad complementaria para incrementar
conocimientos, habilidades y experiencias, entre otras competencias
consideradas vitales para el empleo de la Fuerza Terrestre en los incendios
forestales.

Se conformd un equipo de instructores compuestos por 13 hombres
pertenecientes a las unidades sefaladas, los cuales se organizaron en 3 equipos
de trabajo levantando temas de instruccién relevantes para dicho propésito
(empleo de unidades en EECC).

La metodologia de instruccion se desarrollé de la siguiente forma: en cada
unidad regimentaria asistida se ejecutaron dos sesiones de instruccién por
dia, una durante la mafana y otra durante la tarde, las cuales contemplaban



4 temas principales de instruccién con una duraciéon de 60 minutos por cada
tema, mediante un sistema rotativo de canchas.

El personal entrenado por guarnicion fue el siguiente:

CONCEPCION : 162 hombres.
VALDIVIA : 235 hombres.
TEMUCO : 104 hombres.
VICTORIA : 93 hombres.
ANGOL : 174 hombres.
LOS ANGELES : 254 hombres.
TOTAL : 1.022 hombres.

El parte de fuerza detalla la cantidad total de personal instruido tanto
de soldados conscriptos y de tropa profesional, incluyendo ademas a los
comandantes de seccion y escuadra.

En la guarnicion de Concepcion, la Agrupacion de Asistencia Militar se
trasladé a las localidades de Florida y Santa Juana para realizar instruccion y
entrenamiento a dos UFEs que se encontraban desplegadas en aquellas zonas
realizando patrullajes. (tareas de seguridad y orden publico).

Ademas, cabe mencionar que se realizd asistencia militar a un pelotén orgénico
de Infanteria Aérea, perteneciente a la Base Aérea “Maquehue” de la Ill Brigada
Aérea en la ciudad de Temuco.

INSTRUCCIONES Y OBJETIVOS

En primeros auxilios, el objetivo fue incrementar las capacidades individuales
de cada integrante de las UFEs en lo referido a cuidados bajo el fuego,
incluyendo las siguientes tarea

- TCCC (Cuidados Bajo el Fuego).
- Camillaje.

- Empleo del kit de primeros auxilios.

Para la instruccion de Embarque y Desembarque de Vehiculos, el objetivo
fue instruir a las UFEs en procedimientos sobre vehiculos motorizados,
considerando los siguientes subtemas:
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- Plan de embarque.
- Tareas durante el patrullaje.
- Misiones por patrullero.

- Procedimientos de reaccion al contacto.

El objetivo para la instruccién de Control de Muchedumbre era instruir al
personal entécnicasy procedimientos para ejercer el control de manifestaciones,
considerando los siguientes temas:

- Cadenas humanas.
- Uso del bastén retréctil.
- Conocimiento de elementos antidisturbios.

- Técnicas de combate especial.

Para la Ejecucién de Puntos de Control (Check-Point), el objetivo fue instruir al
personal en la organizacién y los procedimientos que se utilizan para efectuar
el registro y control de vehiculos y personal, incluyendo ademds materias
referidas a:

- Importancia del salvoconducto.
- Control exhaustivo de vehiculo y personal.

- Ejercicios de fortalecimiento del caracter del patrullero.

El objetivo para la instruccién de Traslado de Prisioneros fue capacitar al
personal en las técnicas y procedimientos necesarios para el traslado controlado
y seguro de personal “retenido’, lo que considerd los siguientes aspectos:



- Traslado mediante llaves corporales.
- Conduccién mediante baston retractil.

- Utilizacion de amarras plasticas y esposas.

La capacitacion de conductores pretendié orientar a los conductores en
aquellas materias relacionadas con la reglamentacién vigente y disposiciones
institucionales, en lo referido a situaciones y problematicas ocurridas en la via
publica, incluyendo ademds aspectos de conduccién y consejos relativos a
operar bajo condiciones juridicas especiales, como lo constituye un EEC.

La asesoria a comandantes de UFEs pretendid entregar una orientacién en lo
referido a los procesos de planificaciéon y conduccion de sus tropas, segun las
experiencias militares y experiencias obtenidas en afos anteriores.
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EXPERIENCIAS OBTENIDAS

En la region de La Araucania, la incorporacion de personal del Pelotén de
Inteligencia de la Brigada de Operaciones Especiales permitié establecer
un Centro de Produccion y Difusién de Inteligencia Tactico (CPDI), el cual
entrego inteligencia de blancos para cada tarea, analisis del terreno y las
amenazas de drea en forma detallada, lo que permitié disminuir el riesgo y
aumentar las medidas de proteccién de las patrullas que se desplegaron en
el AOR.

En relacion con el empleo de las Reglas de Uso de la Fuerza, cobrd gran
relevancia el hecho de que en su gran mayoria las unidades de fuerzas
especiales hayan participado en operaciones de paz, lo que permitié
facilitar la aplicacion de dichas RUF, regulando de manera efectiva la
proporcionalidad de la fuerza y la respuesta militar.

Tener unidades altamente entrenadas en la Brigada de Operaciones
Especiales, con un alto grado de alistamiento operacional, permite a la
institucion contar con unidades que pueden ser desplegadas en un corto
tiempoy en cualquier parte del territorio nacional en apoyo a situaciones de
catastrofe. Para este caso especifico, esta unidad no solo aporté en aspectos
operativos sino que también fue un factor multiplicador de capacidades en
las unidades convencionales.

Que estas unidades actuen en las primeras horas de la catastrofe y tomen
contacto con la poblacién civil, permite contar tanto con informacion
proveniente de las comunidades como también hacerles llegar el mensaje
institucional. Lo anterior también facilité contar con antecedentes sobre el
estado de las rutas y ubicacion de comunidades conflictivas que pudiesen
haber realizado acciones violentas contra la fuerza militar.

Durante el transcurso de la emergencia, fue necesario adaptar e incorporar
ciertas tacticas, técnicas y procedimientos con la finalidad de minimizar los
riesgos, tales como:

- Incorporacién de medidas de decepcién antes de efectuar los patrullajes.

- Incorporacién de un Equipo de Reaccion Rapida a las misiones de los
Equipos de Reconocimiento, el que se ubicé a no mas de 20 minutos
para brindar apoyo en caso de ser necesario.

- Incorporacién de equipo especial en unidades de reconocimiento
(motosierras, camaras para registro de evidencias y escopetas
antidisturbio, entre otras).

Para solucionar los problemas detectados en las comunicaciones de larga
distancia desde la base operativa con los medios terrestres y aéreos en el
area de empleo, se utilizé un Camién TCP L 13002, el cual facilité los enlaces
entre las patrullas de reconocimiento, la unidad de reaccién rapida, la
reserva y los medios EVACAM, optimizando los tiempos de respuesta.
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Con la asistencia al entrenamiento efectuada a las unidades empleadas en
la catastrofe se pudieron obtener las siguientes experiencias:

Se sugiere que los enfermeros de combate de las unidades regimentarias,
desarrollen durante el afio, instruccion de primeros auxilios al personal de
las unidades que conforman las UFEs. Junto con lo anterior, se debe estudiar
a nivel institucional la factibilidad de asignar el equipo sanitario individual
correspondiente a la fuerza.

Antes de iniciar cualquier actividad que requiera el traslado de personal
y unidades, cobra vital importancia efectuar una reunién previa entre el
comandante de la unidad transportaday el conductor para aclarar aspectos
relacionados con la marcha y coordinaciones de detalle, aspecto que en
muchos casos no se efectuaba y que fue detectada durante el desarrollo de
la instruccidon de embarque y desembarque de vehiculos.

Se sugiere incorporar en las materias de instruccién del afo militar la
aplicacién de técnicas de combate cuerpo a cuerpo para mejorar las
capacidades de las UFEs. De igual manera, se sugiere considerar el equipo
necesario para las unidades que deberan enfrentar manifestaciones y
muchedumbres en funciones especificas de seguridad y orden publico,
tales como: bastones retractiles, gas pimienta, elementos de electroshock,
entre otros. También se detectd que es fundamental trabajar en el
fortalecimiento del caracter, tanto de comandantes subalternos como de
soldados integrantes de las UFEs, entrenando situaciones de control en la
via publica.

En cuanto a la ejecucion de Puntos de Control (Check Point), se pudo
detectar que no existia conocimiento previo para la correcta ejecucion de
esta tarea por parte de las unidades asistidas.

Para optimizar el procedimiento que se utiliza en el traslado de“retenidos”, se
debe considerar dotar a las UFEs con los elementos de apoyo antidisturbios
necesarios tanto para la instruccién, como para las tareas operativas.

Durante la capacitacion a conductores se pudieron advertir las siguientes
deficiencias:

- Para conductores y ayudantes de conductor de camiones MB-Unimog
4000, se requiere de una capacitacion mas profunda que considere el
entrenamiento en aspectos técnicos tales como conduccién con carga,
conduccién en subida, conduccion empleando traccion y conduccion
cony sin personal, entre otras.

- Sedeben delimitar en buena forma las misiones que tiene el“conductor”
y el “ayudante de conductor” en la cabina del vehiculo. Esto con el
propdsito de que el conductor pueda ejecutar las tareas propias de su
responsabilidad sin desgastarse en tareas que no le corresponden.

- Los conductores de los vehiculos deben estar en pleno conocimiento
de las técnicas y procedimientos de la unidad que traslada, para lograr
un real compromiso con la tarea que se esta realizando y de esta forma
eliminar el concepto de que es simplemente un conductor, sino que
también forma parte de la unidad que transporta.
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Durante la asesoria a comandantes de UFEs, se pudo advertir la falta
de conocimientos en materias referidas a tactica de empleo, técnicas y
planificacién, competencias que debieran ser dominadas por comandantes
de este nivel.

En cuanto equipamiento, se detectd la necesidad de abastecer a todas las
unidades consideradas para funciones de seguridad y orden publico, con
chaleco antifragmentacién con el propoésito de lograr un entrenamiento
estandar para todo el personal, contar con la debida proteccion y contar
con el equipo dispuesto para este tipo de operaciones. De igual manera,
se debe dotar a las UFEs de equipos y articulos accesorios tales como
motosierras, cadenas y eslingas para la remocién de barricadas en caminos.

Se debe estudiar incorporar al cronograma anual de entrenamiento de
las unidades los temas de instruccién anteriormente expuestos para el
personal que conforma las UFEs y/o continuar desarrollando esta Asistencia
Militar con mas personal perteneciente a la Brigada de Operaciones
Especiales, la Escuela de los Servicios y Regimiento de Policia Militar N.° 1
“Santiago” durante el Ano Militar, que permitan desarrollar instrucciones
mas personalizadas y con un mayor tiempo de practica, asegurando la
eficiencia en las operaciones.

Si se adopta la resolucién de incorporar estas materias en el cronograma
de instruccién anual a los contingentes, se debe estudiar y elaborar la
doctrina correspondiente, la que debe estar actualizada y basada en
los procedimientos y experiencias vividas por las unidades de Fuerzas
Especiales y adaptadas a las unidades regulares de la Fuerza Terrestre.

A pesar que la asistencia militar fue desarrollada por un ndmero muy
reducido de instructores, se pudo advertir el efecto multiplicador que
produce la ejecucién de instrucciones ejecutadas por personal de Fuerzas
Especiales dentro de los integrantes de la Fuerza Terrestre.

Finalmente, se sugiere estudiar las capacidades que posee el “Centro de
Control, Reproduccién y Apoyo Canino del Ejercito” (CCRACE) del RPM N.° 1
“Santiago’, las cuales, eventualmente, podrian ir en apoyo a las operaciones
militares distintas a la guerra.



INTELIGENCIA

Nombre de la experiencia : INFORMACIONES Y SEGURIDAD INTERIOR

ANALISIS DE EXPERIENCIAS

El andlisis de la situacion y los factores que intervienen en la busqueda de
informacionesenunempleodistintoalaguerrason muyvariablesdependiendo,
entre otros elementos de juicio: del tipo de emergencia y su dinamismo (no
es equivalente una emergencia o catastrofe de un Unico evento como un
terremoto, a incendios masivos normalmente progresivos y de magnitudes
variables); el 4rea afectada; la situacién de seguridad y orden publico y los
medios disponibles. Pese a lo anterior, la decisidon de generar un EEC radica
en que las autoridades civiles, encargadas de la gestidon de la emergencia,
requieren de apoyos especiales para los cuales las FAs y las policias, bajo un
mando Unico, son elementos valiosos para asegurar el orden y apoyar a la
autoridad civil en el restablecimiento del Estado de Normalidad Constitucional.

En el contexto de la funcién Inteligencia, la coordinacién con otras agencias
de gestion de emergencias y catastrofes (ONEMI, CONAF, corporaciones,
empresas, entre otras), y la conduccion de los diferentes medios y organismos
subordinados al JDN para el control del orden publico y la seguridad en su
AOR, son elementos que directa o indirectamente deben formar parte de la
estructura de la funcién, ya sea como delegados en el CGE o como elementos
de informacién y coordinacién a través de los diferentes comités de proteccion
civil en la fase prevencidn o a través de lo COEs en la fase respuesta.

Sesién de un Comité de proteccion Civil.
Fuente: CONAF.

El esfuerzo de prever escenarios y planificar acciones para responder a las
demandas que se visualicen debe darse en los diferentes niveles de la gestion
de desastres que, como se ha mencionado, es responsabilidad de la autoridad
gubernamental desde el nivel ministerial hasta el comunal. Para esto, el
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organismo encargado de planificar, coordinar y gestionar las emergencias es el
Comité de Proteccién Civil en la fase “Prevencion”y en el Comité de Operaciones
de Emergencia en la fase “Respuesta’, respecto de lo cual las policias son el
principal medio proveedor de inteligencia en la primera fase y un elemento
relevante en la busqueda de informacion en la segunda y, eventualmente, en la
tercera fase (Reconstruccion).

En la conformacién de los CGEs para los eventos del afo 2017 y 2019, la
presencia permanente de oficiales delegados de la PDI y de Carabineros
ha sido considerada como una herramienta muy valiosa para integrar esta
organizacion de planificacién y conduccion, porque en lo que respecta a la
funcién Inteligencia permiten canalizar con rapidez y oportunidad el flujo de
respuestas y requerimientos del JDN y de las USs que integran las respectivas
fuerzas de tarea. Lo anterior, debido al amplio conocimiento de la situacion de
seguridad interior y de orden publico (tanto actual como histérica) en el AOR;
contar con un sistema de comunicaciones robusto y de uso diario; y contar con
medios de busqueda con amplio conocimiento y contactos en sus respectivas
zonas de responsabilidad.

EnrelaciénconloanteriorycomoseencuentraestablecidoenPlande Gestidondel
Riesgo de Desastres del Ejército “Puelche’, el tripular los departamentos C-2 con
personal designado por DINE ha sido un acierto para el eficaz funcionamiento
de los CGEEs (Cuarteles Generales de Emergencia Establecidos) en las regiones
que tienen CG de UACs, para aquellos CG organizados por otras instituciones
de la Defensa, pero especialmente para la organizaciéon y funcionamiento
de los CGECs (Cuarteles Generales de Emergencia Complementarios). Una
derivacion es la influencia que ha ejercido en esta funcién, en particular el afno
2019, la reorganizacién del Sistema de Inteligencia del Ejército y la creacién
del Comando Operacional de Inteligencia, en relacion a las necesidades de
informacion e inteligencia y las misiones a los medios de busqueda de esta
nueva estructura institucional. Al respecto, los informes de experiencias de la
JDNs empleados y la entrevista efectuada al C-2 del CGEC de La Araucania, ha
permitido establecer que esta nueva organizaciéon de funcionamiento no ha
generado problemas o interferencias en la conformacién y configuracién del
sistema de inteligencia de esa Jefatura de Defensa Nacional. Esta misma fuente
consultada destaca y ratifica que estar cumpliendo funciones en la DINE y
haber integrado el sistema de inteligencia institucional por varios afnos, facilitd
la coordinacién y funcionamiento del sistema de inteligencia de esa AOR*.

Otro elemento destacable como facilitador de la funcion ha sido la resolucion
institucional de mantener un equipo cartografico del IGM con la informacién y
equipamiento técnico necesario para su despliegue e integraciéon a los CGECs
y/o CGEEs para asesorar a la autoridad militar y/o JDN en la zona afectada. La
presencia de esta asesoria técnica generé un valioso aporte a los EMs en los
CGEs, contribuyendo a la elaboracién de cartografia tematica actualizada de la
region, integrando la informacidn generada por las fuerzas subordinadas al JON
y por la proveniente de otras agencias gubernamentales que participan en el
control de la catastrofe (en este caso CONAF, Corporacion de la Madera, Obras
Publicas, Bomberos, entre otras instituciones), aportando al levantamiento
de informacion, facilitando su difusion y contribuyendo a la generaciéon de

3 TCL. Cristian Diaz Godoy, DINE.



panoramas operacionales comunes, mejor compresion situacional de la
emergencia, fortalecer la asesoria de las diferentes funciones del mando
y acortar los tiempos en la toma de decisiones. En este trabajo destaca la
utilizacion del Sistema de Informacién Integrada de Emergencia (SIIE)** y el
Software ARCGIS*® como herramientas de andlisis geografico.

Cartografia confeccionada y actualizada en el CGE Araucania el aino 2019.
Fuente: Asesor IGM JDN de La Araucania.

En un sentido opuesto, en la emergencia vivida en la region de Aysén el afo
2019, conducida por la IV Divisién de Ejército en un marco de normalidad
constitucional, no se conté con la asesoria de un equipo cartografico del
Instituto Geografico Militar, cuya ausencia dificulté la conduccién de los medios
institucionales en el apoyo a la autoridad civil, por cuanto la magnitud de los
incendios confrontada con la extensién del AOR requeria el apoyo de cartografia
e imagenes satelitales actualizadas a la realidad de los acontecimientos. Esta
dificultad fue superada con medidas de coordinacién adicionales, aumentado
los medios de control y con el empleo de medios aéreos tripulados en tareas de
adquisicién de imagenes.

Derivado de las experiencias del afio 2017 y producto de los trabajos de
actualizacién de la planificacion de su nivel para las emergencias y catastrofes,
la autoridad de coordinacién militar para La Araucania gestioné el acceso
al Sistema de Informacion Digital para el Control de Operaciones (SIDCO)
de propiedad de CONAF vy al visor de Gestién del Riesgo de Desastre (GRD)
administrado por la ONEMI. Este acceso y transferencia de informacién facilité
el trabajo del C-2 y del CGE del JDN de La Araucania al contar con informacion
actualizada de los siniestros en combate, medios desplegados, estados de
rutas y centros poblados. Informacién que se utilizé para aportar antecedentes
vélidos para la planificacion, conduccién y ejecucion de tareas de busqueda de
informacion y produccion de inteligencia.

3 Boletin Institucional de Lecciones Aprendidas N.° 11, pp. 72y 73, edicién 2015.

3% Conjunto de productos de software que permite recopilar, organizar, administrar, analizar, compartir y
distribuir informaciéon geografica, www.esources.arcgis.com.
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SIDCO en funcionamiento.
Fuente: CONAF.

LA DIFUSION DE INFORMACION PUBLICA

Las necesidades de informacién publica requieren que el JDN cuente con un
equipo profesional, con un mando militar y con los medios técnicos necesarios
para poder desarrollar labores de asesoria y gestion comunicacional. La
planificacién institucional delega en el COT la responsabilidad de subordinar
a los CGECs un periodista para apoyar al JDN y en el caso de los CGEEs con
medios de su propia dotacion, los cuales normalmente han sido reforzados
por personal de RPs de las unidades de origen de la Autoridad Militar de
Coordinacion o de las unidades subordinadas a los JDNs. Esta subordinacion
y segregacion de medios ha sido evaluada como insuficiente en cantidad de
personal profesional y técnico, en las competencias de aquel de proveniencia
militar, asi como tampoco ha existido una evaluacién ni retroalimentacién de
las ideas fuerza, ejes de discurso y lineamientos institucionales en cuanto a la
forma y los efectos de la gestién comunicacional desarrollada. Estos medios
deben ejecutar actividades de informacién publica y desarrollar determinadas
actividades en el contexto de operaciones de informacién (INFOOPS), pero
requieren ser suficientes y técnicamente competentes, todo lo cual no ha sido
totalmente satisfactorio en los dos eventos en analisis (2017 y 2019). Lo anterior
sugiere que la planificacién institucional sea reevaluada para dotar con mayor
personal a ambas funciones y se disponga la periddica retroalimentacién y
asesoria comunicacional desde el Departamento Comunicacional del Ejército
(DCE) a los JDNs y sus equipos comunicacionales.

Punto de Prensa del JDN para La Araucania, febrero de 2017.
Fuente: Soy Chile.cl



La ejecucion de operaciones de seguridad y orden publico en determinadas
zonas de alto riesgo de incendios forestales, como sucede en parte de la
regiéon del Biobio, La Araucania y parcialmente de la region de Los Rios, se
caracterizan por la presencia de grupos que se oponen a la accién del Estado
en territorios considerados como de su exclusiva propiedad, creando por
diversas vias espacios donde algunas funciones del Estado, el libre transito y
el control de la fuerzas de orden y seguridad son rechazados, dificultando los
accesos a estas zonas y, por consiguiente, el empleo de medios de las FAs y
de orden y seguridad, tanto en situaciones de Normalidad como de Excepcion
Constitucional. Lo anterior aconseja que tanto las actividades de patrullaje
como la de busqueda de informacion sean ejecutadas por unidades de alta
disponibilidad y entrenamiento operacional, conformadas mayoritariamente
por personal de planta e idealmente con medios de fuerzas especiales
(Comandos e inteligencia). Lo anterior se debe complementar con la oportuna
difusion, instruccion y entrenamiento de las Reglas de Uso de la Fuerza, lo
que tanto en los eventos de 2017 como de 2019 no han tenido una difusién
oportuna por lo que los JDNs han debido reaccionar rapidamente para asegurar
el conocimiento y buen empleo de esta herramienta de mando y control, de
amplias repercusiones juridicas tanto individuales como institucionales.

Patrullajes diurnos en la AOR del JDN de La Araucania.
Fuente: FT BOE de La Araucania afio 2019.

En este contexto, y especialmente enlos eventos desarrolladosen laregiénde La
Araucania el afno 2019, el despliegue de medios de la BOE, el que fue reforzado
con parte del personal del Pelotén de Inteligencia, permitié establecer un
Centro de Produccién y Difusion de Inteligencia (CPDI) tactico, el cual permitio
integrar a los procesos de planificacién del CGE, la inteligencia localizada en
puntos de especial interés para las diferentes tareas y actividades de las FTs
en forma previa a su empleo, contribuyendo con informacién e inteligencia
del terreno y de las principales amenazas del AOR, ayudando a disminuir el
riesgo y complementar las medidas de proteccién de los medios de busqueda
disponibles.

Laconfiguraciéndelsistemadeinteligenciade esta AOR, asicomolas previsiones
de funcionamiento de las otras funciones de la planificacién militar para la
gestion de emergencias y catastrofes, deben ser disefiadas y comprobadas
antes que la autoridad civil declare alguiin Estado de Emergencia o de Excepcion
Constitucional. En este sentido, las autoridades militares y/o futuros JDNs
deben participar activamente en el disefo y ajuste de los Planes Regionales de
Proteccion Civil y controlar a sus mandos subordinados en la elaboracion de los
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documentos homoélogos en el nivel provincial y comunal, segun corresponda.
Estas tareas de planificacion, permitiran elaborar los respectivos Planes de
Respuesta de los JDN y/o Autoridad Militar, segun el Estado de Normalidad o de
Excepcidn que se decrete en cada caso y, consecuentemente, poder incorporar
las previsiones institucionales, los requerimientos de fuerzas y medios y las
capacidades y recursos disponibles por la autoridad civil a la que se apoyara en
ambas instancias. Esta activa e ineludible actividad de planificacién permitira
acortar los ciclos de decision en la fase respuesta, contribuir al conocimiento
interagencial con todos los medios que participaran en esta fase, llevar a cabo
reconocimientos al AOR, ajustar procedimientos y disponer lo pertinente a los
CGEs y medios subordinados.

EXPERIENCIAS OBTENIDAS

1. Las tareas de planificacién y ejecucidon de la funcion inteligencia para
enfrentar la gestién de desastres en Estado de Normalidad o Excepcién
Constitucional sugieren incorporar a delegados permanentes de la
PDI y Carabineros de Chile en los diferentes cuarteles generales que
se desplieguen, cuyas responsabilidades de empleo y funcionamiento
deben preverse y ajustarse en la planificacion de la fase prevencion,
siendo relevantes en la asesoria al JDN por el uso regular y permanente de
inteligencia en las tareas de orden y seguridad publica. Adicionalmente, se
estima conveniente incorporar otro tipo de asesorias interagenciales, lo que
dependerd del tipo y caracteristicas de la emergencia, del conocimiento
previo y del nivel de confiabilidad del agente delegado al CGE, lo que debe
ser evaluado por el JDNy su EM.

2. Las favorables experiencias de los JDNs para las Zonas de Catastrofes
declaradas en los anos 2017 y 2019, en cuanto a la tripulacion de los
departamentos C-2 con personal designado por DINE, aconsejan mantener
esta prevision del Plan Puelche para el funcionamiento de los CGEEs y CGECs.
Pese a ello, no ha sido posible establecer con claridad los efectos y alcances
de lareorganizacion del Sistema de Inteligencia del Ejército y la creacion del
Comando de Inteligencia Institucional respecto de las unidades y medios
especialistas en la busqueda de informacién. Derivado de lo anterior,
resulta aconsejable que, en futuros despliegues de estas caracteristicas, los
informes del empleo de medios institucionales en relacién con la funcién
en analisis contengan opiniones, conclusiones y experiencias respecto de
su comportamiento y resultados en esta area de la gestidon de los JDNs.

3. La designacion de equipos cartograficos del IGM, el uso del SIE y del
programa ARCGIS en los CGEs han sido un acierto facilitador para la toma
de decisiones de los JDNs designados y para los trabajos de asesoria de
los departamentos de los Estados Mayores desplegados y que ha sido
demandado en el CG de la IV Division de Ejército ante la carencia de esta
asesoria técnica especializada en esa UAC.

4. Dada la favorable experiencia en el acceso e integracién de la informacién

provista por el Sistema de Informacion Digital para el Control de Operaciones
(SIDCO) de CONAF vy al Visor de Gestion del Riesgo de Desastre (GRD) de
la ONEMI, tanto para la funcion inteligencia como para las otras funciones
del CGE de la JDN “La Araucania’, se aconseja que, en futuros empleos y
despliegues de medios institucionales ante emergencias y catéstrofes, las



autoridades militares y/o JDNs gestionen, coordinen y entrenen el acceso y
empleo de estas herramientas de informacion y conduccién de medios.

Dada la relevancia y exigencia de difundir informaciones a la comunidad
y a la opinién publica local, nacional e internacional que satisfagan las
necesidades de las operaciones y los objetivos Institucionales, se sugiere
una revisioén y evaluacidn de lo resuelto en la planificacion institucional
para ajustar y satisfacer las previsiones con el real despliegue y empleos
de medios especialistas en gestién comunicacional y que, por cierto,
contribuyan a los objetivos de la funcién Inteligencia, particularmente
en INFOOPS. Asimismo, se debe disponer que el DCE incorpore en sus
procesos la evaluacion y retroalimentacion de las acciones y efectos
comunicacionales de una JDN.

Ante la imposibilidad de satisfacer los requerimientos antes indicados, se
sugiere que los JDNs concentren en su CGE, todos o parte de los medios de
las USs, dispongan la necesaria capacitacion y entrenamiento, desarrollen
durante la fase prevencion el maximo de canales de comunicacion con
los medios locales y, eventualmente, puedan hacer uso de las reservas
controladas para satisfacer determinadas necesidades de competencias
técnicas, especialmente en la fase Respuesta.

La recurrente y creciente ocurrencia de emergencias asociadas a incendios
forestales masivos y de alto impacto humanitario, como son los eventos
en analisis, agravados por la reticencia de grupos sociales que se oponen
a la accion del Estado en determinadas partes del territorio afectado,
dificultan el empleo de los medios encargados de la seguridad y el orden
publico, tanto policiales como institucionales. Lo anterior aconseja que las
actividades de patrullaje asi como de busqueda de informaciones, las lleven
a cabo unidades especialistas, debidamente equipadas y entrenadas, con
RUFs especificas, conocidas y entrenadas, adecuadas a estas condiciones y
coherentes en oportunidad y contenidos con las establecidas por el escalon
superior.

La planificacion de esta funcion en particular debe ser resultado de
los esfuerzos que los JDNs y los CGEE y CGECs deben propiciar para la
elaboracion y entrenamiento de la Planificacion Regional, Provincial y
Comunal de Proteccion Civil. Estos esfuerzos de responsabilidad de la
autoridad civil pero de impacto en el empleo de los medios institucionales,
son especialmente necesarios enla produccion deinformacion einteligencia
colaborativa con las policias, otras instituciones de las FAs y otras agencias
del Estado. Lo mencionado aconseja que la Autoridad Militar Regional, en
el seno de los CPC, promuevan activamente la elaboracién de los planes
gubernamentales de las diferentes autoridades civiles encargadas de la
gestion de la proteccion civil y no esperar la fase respuesta para generar el
trabajo integrado de solucién, con poca informacién, con escaso tiempo y
débil conocimiento mutuo entre todos los actores involucrados.
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MANDO Y CONTROL

Nombre de la experiencia: EL MANDOY FUNCIONAMIENTO DE
LOS CGEs BAJO ESTADO DE EXCEPCION
CONSTITUCIONAL DE CATASTROFE

ANALISIS DE EXPERIENCIAS

El mando y control constituye un sistema que, junto con disponer de
informacion para el panorama operacional, idealmente en tiempo real, integra
el conjunto de actividades mediante las que se planifica, dirige, coordina y
controla el empleo de las fuerzas y los medios en operaciones militares®, de tal
forma que esta funciéon se encarga de administrar la informacién para producir
y difundir un panorama operacional comun (COP) para todos los integrantes
del cuartel general como también para las unidades y medios subordinados.

Activada la declaracién de Estado de Excepcidn Constitucional de Catastrofe en
los afos 2017y 2019 y habida cuenta de las experiencias de eventos anteriores,
los JDNs designados no tuvieron mayores problemas para la activacion y
despliegue inicial de sus Puestos de Mando y para poner en funcionamiento
sus CGEs, con la salvedad ya sefialada que en la emergencia del afio 2017 la
energia y extensién de los dafios fueron mayores que en el afo 2019 por lo que
los esfuerzos y ritmos de combate fueron mas exigentes.

ORGANIZACION DEL MANDO Y CUARTEL GENERAL

Emitido el Decreto Supremo para los EECs en andlisis, se dispuso en cada caso
la activacion de una Jefatura de Defensa Nacional (JDN) para asumir el control
del orden publico y la proteccién de la vida humana. La base de las previsiones
para las primeras respuestas fueron las propias desarrolladas por las autoridades
militares regionales, todas con mayor o menor coordinacién con las autoridades
gubernamentales responsables de la gestion para estos eventos.

Dario en la localidad de Santa Olga, regién del Maule afio 2017.
Fuente: Radio Biobio.cl

3 RDM - 20001 “Mando y Control’, ediciéon 2014, p. 11.
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Una vez puestos en marcha los CGEs, las necesidades de planificacién,
coordinacién y control y teniendo en cuenta las particularidades de cada
emergencia se debid integrar a los diferentes médulos y funciones una mayor
cantidad de oficiales (jefes y subalternos), incorporar en forma permanente
a asesores de otras instituciones de la defensa y de otras unidades del
Ejército, como asi también a cuadro permanente como auxiliares en algunos
departamentos del EM con las competencias para trabajar en un CG. En
consecuencia, se pudo establecer determinadas debilidades técnicas en esta
Ultima categoria de personal, advirtiéndose la necesidad de generar cursos
(como el CAEM)*® para desarrollar estas competencias declaradas como
insuficientes. Asimismo, con el propdsito anterior, se establecié la necesidad
de incorporar al CGE en calidad de asesores y enlace técnico a personal de los
principales organismos publicos y privados comprometidos en la respuesta a
esta emergencia.

Durante ambas emergencias, la organizacion general de los EMs y sus
respectivos CGEs se configuraron a base de modulos de Conduccion, Apoyo
y Mando y Control, integrando a estos las funciones afines a las caracteristicas
de la emergencia, la idea de mando y control del JDN respectivo y la magnitud
de las unidades y medios subordinados. En relacién a esto, es posible visualizar
algunas diferencias entre ambos disefios, en particular sobre las funciones
Mando y Control (C-6) y Asuntos Civiles (C-9), las que en un despliegue
estuvieron integradas a algin médulo y en otro se configuraron como modulos
independientes. De igual forma y dadas las circunstancias y cantidad de
medios necesarios de coordinar, conducir y controlar, en algunos CGEs (como
en el Maule 2017) se despleg6é un Mdédulo de Operaciones Aéreas Conjuntas,
fundamental ante el intenso empleo de aeronaves.

Despliegue y funcionamiento del CGE del JDN, Maule 2017.
Fuente: Informe JDN Maule 2017.

3 Curso de Auxiliar de Estado Mayor.



El disefio del CGE para la regién del Maule fue el siguiente:

Fuente: Informe JDN del Maule ano 2017.

Para los efectos de la emergencia del afio 2019 en la region de La Araucania, la
organizacion del EM del CGE se configuro6 de forma similar. Sin embargo, el JDNy
el JEM de esa AOR disefaron su estructurade mandoy coordinacidn, integrando
desde un primer momento a delegados de las policias de Carabineros de Chile
e Investigaciones y la asistencia diaria a las reuniones de actualizacion del
Panorama Operacional Comun (COP) a delegados de la CONAF y de la CORMA
(Corporacion de la Madera). Estas variaciones son consecuencia de la propia
flexibilidad que requiere el disefio de un EM, en particular de esta funcién. En
esta oportunidad la organizacion fue la siguiente:

Fuente: Informe JDN de La Araucania afio 2019.

Para el ejercicio del mando, una de las favorables experiencias coincidentes
de los JDNs ha sido la delegacion de facultades en los mandos de la FTs, lo
que debidamente protocolizado facilité las labores de coordinacion con las
autoridades locales y les dio libertad de accién para decidir las tareas propias
de la emergencia en sus respectivas AOR asignadas, por lo que la aplicacién
del “mando tipo misién” es muy conveniente ante escenarios demandantes,
complejos y altamente dindmicos como estos.
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EL CONTROL EN LOS INCENDIOS DE 2017Y 2019

Entendiendo el control como las acciones del comandante y su EM para dirigir
y coordinar las fuerzas y medios asignados para el cumplimiento de una
mision, estos esfuerzos se dirigen a adoptar decisiones para adecuar el curso
de las acciones a la resolucién del problema planteado. Por lo que, un elemento
esencial para el ejercicio del control del comandante son los enlaces, los que
en el contexto de este tipo de operaciones distintas a la guerra, deben estar
concebidos por la integracion a los sistemas institucionales de aquellos medios
y capacidades de las policias y de los organismos civiles a los cuales se apoya.

En efecto, las fuerzas de orden y seguridad publica, la ONEMI, CONAF y otros
servicios gubernamentales cuentan con medios y redes de comunicaciones
de diferentes tipos, las que son utilizadas en forma regular para sus propias
tareas y funciones. Tales capacidades deben ser conocidas y explotadas por el
JDN designado a través de su asesor de mando y control, por lo cual, una vez
mas destaca la necesidad de realizar los trabajos de coordinacion y previsiones
de respuesta en conjunto con la autoridad civil responsable y el organismo
técnico que gestiona la respuesta ante una emergencia (ONEMI). La falta de
conocimiento mutuo y la ausencia de entrenamiento en estas y otras funciones
obligardn a improvisar, reaccionar bajo presién y con muy poco tiempo
disponible.

Estas necesidades de enlace fueron criticas en la emergencia del afio 2017
dado que las comunicaciones tanto publicas como privadas fueron afectadas
total o parcialmente por la accion de los incendios al perderse torres y antenas
de sefales, en especial en la region del Maule, dificultando la coordinacion
y el control de los medios empleados en el combate de incendios y la ayuda
humanitaria. Esta dificultad fue parcialmente resuelta con el despliegue de 3
estaciones MERC*® del Comando de Telecomunicaciones (CTE) y con el apoyo
del Sistema de Informacién Digital para el Control de Operaciones (SIDCO) de
la CONAF, siendo algunas de sus ventajas la compatibilidad técnica con otras
aplicaciones o soluciones digitales tales como Google Earth, Drive, Windytv.
com (proyeccion de vientos) entre otros. En este mismo sentido, la necesidad
de mantener un enlace documental continuo con el escalén superior, tanto a
nivel institucional (Comando de Operaciones Terrestres - COT y con el Puesto de
Mando del Ejército - PME) como con el nivel ministerial (Estado Mayor Conjunto -
EMCO), se vio dificultado en las primeras horas de despliegue y funcionamiento,
dado que las capacidades de las unidades guarnicionales sedes como lo fueron
el Regimiento N.° 16 “Talca” y el Destacamento de Montana N.° 8 “Tucapel”
respecto del Sistema de Gestién Documental Institucional (SGDI), se vieron
recargadas por un intenso tréfico inicial, lo que se sumé al redespliegue del PM
del JDN al gimnasio de la unidad para el caso del Maule. Lo anterior, es ratificado
por la opinién del COT respecto de las emergencias del afo 2017, estableciendo
la necesidad de prever la infraestructura e inventarios necesarios para un
funcionamiento adecuado de los PM y el o los CGEs, lo que complementado
con una adecuada integracion a los sistemas de otras organizaciones facilitara
la construccion y difusién de un Panorama Operacional Comun.

3 MERC: Mobile Emergency Response Center (Centro de Respuesta de Emergencia Movil).



Una estacion MERC del CTE desplegada y funcionando en la region del Maule 2017.
Fuente: Informe JDN del Maule 2017.

En este mismo orden de ideas y como ya se menciond en la funcién Inteligencia,
los informes de ambos afos, especialmente en La Araucania, han establecido
que la concurrencia de un equipo cartografico del IGM, con informacién y
equipamiento técnico para su despliegue e integracion con CGECs y CGEEs, es
altamente favorable. Su presencia ha permitido la elaboracién de cartografia
de detalle de las regiones afectadas, la obtencion de antecedentes geograficos
y demograficos de alto valor y la integracion de informacion proveniente de
otras instituciones de la defensa, organismos y servicios civiles, contribuyendo
tanto a elaborar y difundir un COP actualizado y util a los JDNs, a sus medios
subordinados como también apoyar a la autoridad civil en la gestion de las
emergencias.

Cartografia elaborada por los asesores del IGM integrados a los CGECs de La Araucania 2017 y 2019.

Fuente: Informe JDN de La Araucania 2019.

Al efectuar un andlisis de los enlaces para ambas emergencias, se pudo
establecer que con algunas diferencias asociadas al dafo de las redes de
telefonia civil, las redes de comunicaciones operaron satisfactoriamente y las
debilidades fueron subsanadas con medios de refuerzo llegados desde el CTE.
Es asi como para ambas emergencias, las redes se organizaron a base de los
siguientes medios:
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a. SICOE (citéfonos), como red primaria de comunicacion con los estamentos
institucionales y extrainstitucionales.

b. Red de comunicaciones administrativa “Torrente’, como respaldo de las
comunicaciones institucionales.

c. Comunicaciones militares (VHF y HF), como red interna de las TFs.
d. Teléfonos satélites para robustecer y asegurar las comunicaciones.

e. Intranet para la transmisién de data y mensajeria, con estamentos
institucionales y JEMCO.

f. Sistema integrado de informacion de emergencia (SIIE), que entrega
antecedentes en tiempo real de la situacién de emergencia.

g. Telefonia e Internet con soporte de empresas privadas.

Junto a lo anterior, un elemento de control que fue util en los incendios de la
region de La Araucania 2019 fue el empleo de la aplicacién “Life 360 web”, que es
un desarrollo privado de seguridad familiar para teléfonos moéviles con sistemas
operativos iOS y Android, ofreciendo prestaciones de ubicacién y localizacion
de cada uno de los miembros que se incorporen al grupo de seguridad que
crea un administrador, para este caso el C-9. Esta herramienta de uso publico es
similar a otras aplicaciones abiertas para telefonia mévil (Waze o Google Maps).
Su dependencia de una red de telefonia mévil puede afectar la localizacion
en zonas muertas o de baja cobertura afectada por la catastrofe, pero tiene la
ventaja que el administrador puede tener a la vista en un mismo panorama
todos los movimientos que realizan sus miembros. Su implementacién en la
JDN de La Araucania fue un complemento facilitador para mantener el COP
en el CGE de esa AOR, especialmente en sectores donde las redes del sistema
de mando y control no tenian cobertura o se carecia de los medios para ello.
Otra debilidad del sistema, es que requiere de aparatos méviles con acceso a
internety a un correo electrénico, los que no siempre estan disponibles dentro
del inventario de comunicaciones institucionales.

Representacion grdfica de la aplicacion Life 360 web. Fuente: Internet.

Pese al buen funcionamiento de los enlaces que permitieron transmitir
las peticiones y decisiones de los diferentes medios sin afectar el ritmo
de las operaciones que se desarrollaron, es dable indicar que los informes



de experiencias de los JDNs reportan una importante dependencia de la
red civil de comunicaciones, tanto para las institucionales como para las
extrainstitucionales. Por esta razén, dichas autoridades sugieren robustecer
los medios institucionales para reducir tal dependencia y aumentar la
compatibilidad con los medios de enlace de los diferentes servicios, organismos
e instituciones que participan en la gestiéon de una emergencia para hacer mas
fluida y flexible la comunicacidn y transmisién de datos.

Otra medida de control son las Reglas de Uso de la Fuerza (RUFs), las que se
conciben doctrinariamente como disposiciones dirigidas al Jefe de la Defensa
Nacional para un AOR, estableciendo el uso del grado de fuerza necesario para
garantizar laautodefensay definirlas demas circunstancias en las que se justifica
el uso de la fuerza por parte de la fuerza militar. Estas deben ser difundidas con
antelacién al empleo de los medios en presencia, especialmente, en este tipo
de operaciones que cuentan con el tiempo suficiente para realizar adecuadas,
detalladas y oportunas planificaciones. Asimismo, las RUFs deben ser instruidas
y entrenadas por los diferentes niveles de mando, en particular por las unidades
mas pequenas y que deben hacer frente a las diferentes situaciones de orden 'y
seguridad publica en EECs. Su correcto empleo se sostiene en la comprension e
internalizacién del COP por parte de todo el personal que se empleara bajo sus
regulaciones y deben ser verificadas por otra de las herramientas de mando y
control como son las revistas, los controles y los ensayos.

Respecto de las RUFs, es posible sefialar que los JDNs -tanto para los eventos del
ano 2017 como para los del 2019- indican que estas no fueron oportunamente
difundidas y debieron operar sin normas claras, y una vez recibidas, los
comandantes y medios subordinados debieron acelerar su internalizacién. Tal
situacion, especialmente en emergencias complejas desde el punto de vista del
orden y la seguridad, es una vulnerabilidad que expone a las tropas a posibles
repercusiones posteriores ante una accion u omisién frente a un suceso en el
desempeno de sus funciones. Esta condicién fue superada mediante la difusion
inicial de reglas anteriormente empleadas en otras catastrofes y con procesos
de instruccion abreviados.

Unidades del Destacamento de Montaria N.° 8 “Tucapel” en instruccion previo a su empleo.

Fuente: Informe JDN de La Araucania 2019.
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EXPERIENCIAS OBTENIDAS

La parcial delegacion de facultades del JDN en los comandantes
subordinados, debidamente protocolizadas y difundidas a las autoridades
civiles y poblacién general, sumado al empleo descentralizado de los
medios permitié que la toma de decisiones en los niveles mas bajos fuese
rapida sin demasiadas consultas al escalén superior y con libertad de accion
suficiente para ejecutar sus actividades. La restriccion de libertades de la
poblacién debe ser cuidadosamente analizada, no recomendandose su
delegacién a comandantes subordinados.

Para alcanzar los objetivos que se le asignan a los JDNs en determinadas
situaciones de emergencia o catastrofe y en forma especial para aquellas
regiones que no cuentan con un mando establecido ni con un CG en
presencia, las previsiones de organizacién, funcionamiento y empleo
del EM y sus unidades y medios subordinados deben estar debidamente
coordinados con la planificacion que desarrollar las autoridades de gobierno
de nivel regional, provincial y comunal. La participacién activa y anticipada
de los JDNs y sus estados mayores en estos procesos de planificacion
interagencial especialmente a nivel regional, permitird elaborar el
Plan de Respuesta del JDN para un EEC. Esta planificacion anticipada y
debidamente validada, facilitara dar respuesta a las demandas del citado
mandato (normalmente con prioridad para asegurar el orden publico) y
en paralelo continuar apoyando a la autoridad civil. Estas consideraciones,
sustentadas en el conocimiento de las capacidades de los organismos
y servicios publicos presentes en el AOR, el conocimiento mutuo con los
niveles directivos y ejecutivos de gobierno, las previsiones de solucion a
situaciones mas comunes consideradas por la autoridad civil, entre otras
multiples ventajas, seran de utilidad para una respuesta conjunta a la
emergencia que se afronte.

Como lo dispone la doctrina, la organizacion de los CGEs es flexible y su
configuracion obedecerd a multiples factores de andlisis y que en lo general
conducen al trabajo a base de médulos con integracién de funciones. Sin
embargo, dada la experiencia en emergencias de alta demanda, en especial
en aquellas con declaraciéon de Estados de Excepcion de Catastrofe, el
establecer médulos independientes de Mando y Control y/o ACAT es una
alternativa para ser considerada. Lo anterior debido a la alta carga de
trabajo que demandan este tipo de operaciones, el permanente contacto
con un numero creciente de organismos y medios, la heterogeneidad de
los apoyos requeridos y la necesidad de articular multiples capacidades y
medios gubernamentales y civiles. Estas demandas aconsejan organizar
un robusto departamento de ACAT con un numero suficiente de oficiales
y CP que permita asesorar al JDN, al EM y que al mismo tiempo pueda
servir de enlace con los medios y autoridades civiles a los cuales se apoya.
Similares consideraciones se debieran evaluar para la configuraciéon de
funcionamiento del departamento VI Mando y Control.

En el mismo sentido anterior, pero en lo referido a los delegados de otras
instituciones, se ha podido establecer la conveniencia de integrar en
forma permanente a oficiales de las policias de Carabineros de Chile e
Investigaciones. Esta presencia fue bien valorada por los otros miembros
del EM, tanto por el conocimiento practico de las zonas urbanas, las



caracteristicas y condiciones de rutas y caminos, las condiciones sociales
especiales, asi como por el aporte a la produccién de inteligencia, en
especial, si los medios de busqueda institucionales no se encuentran
disponibles o carecen del conocimiento para tales desempefios.

Una experiencia que reiteradamente se ha hecho presente en despliegues
anteriores esla necesidad de mejorar la capacitacion del personal del Cuadro
Permanente para su integracion en las diferentes funciones del EM de un
CGE. La mencionada demanda se sostiene en la necesidad de mantener
un ritmo de combate intenso, con un permanente flujo de informaciones y
requerimientos y la necesidad de realizar trabajos técnicos que faciliten las
tareas de cada funcion y contribuir a la mantencion de un COP actualizado
y diligente, requerimientos que no han sido suficientemente satisfechos
por esta categoria de personal. Por esta razon, se insiste en la necesidad de
generar procesos de capacitacion de personal para su desempefo regular
en un CG y/o Plana Mayor.

Los medios policiales subordinados al JDN cuentan con sistemas de enlace
y de mando y control los que sumandos a determinadas capacidades de
algunos organismos o servicios del Estado deben ser utilizados en beneficio
de las tareas de los JDNs y sus USs. Una adecuada y oportuna planificacion,
en especial de los C-6 y C-9, permitira disefar un sistema de enlaces que
contribuya a producir y difundir el panorama operacional comun y apoyar
el mando y control del JDN.

La integracion y subordinacién de equipos de cartografia a los CGEs ha sido
un aporte de gran utilidad para el EM y medios de una JDN. Esta prevision
considerada en la planificacion institucional, replicada desde hace unos
anos a la fecha, no debe perderse ya que tal capacidad no solo se ha
limitado a lo meramente institucional sino que ha apoyado a la integracion
de informacién de otras agencias de gobierno, generando bases de
informacion concretas y actualizadas para la producciéon de inteligencia,
mando y control del empleo de los medios, intercambio de informacién
con autoridades de gobierno, evaluacién de dafos y otra gran cantidad de
tareas asociadas.

La amplia oferta de aplicaciones de uso civil para la georreferenciacion,
control de desplazamientos de flotas, tanto a nivel individual como colectivo
aconsejan nodejardelado sueventual empleo, especialmente ante escenarios
con carencia de medios de enlace, con dificultades de comunicacién o gran
cantidad de unidades desplegadas. Una de estas aplicaciones utilizadas fue la
herramienta Life 360 web, cuyo empleo complementé el sistema de mando
y control de una JDN. Este tipo de aplicaciones estén disponibles de modo
gratuito, pero con algunas prestaciones limitadas a pago y que, en general,
pueden ser evaluadas y eventualmente empleadas como un complemento
en el sistema de mando y control de una JDN, evitando que se constituya
como el elemento central de los enlaces de los medios empleados dada su
dependencia de las redes de telefonia civil.

Las Reglas de Uso de la Fuerza son importantes como herramienta de
control del comandante hacia sus medios subordinados, en particular en
situaciones dinamicas y apremiantes como una catastrofe. Su importancia
especialmente necesaria para garantizar la autodefensa de los medios y
hacer un uso gradual de la fuerza, aconsejan difundirlas a todos los niveles
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conlamayorantelacion posible. La difusién oportuna de las RUFs le permitira
a los comandantes subordinados, especialmente a los que conducen
unidades de menor magnitud y capacidades, internalizar su propésito,
practicar su aplicacién y, a su nivel, controlar su correcto empleo. Tardanzas
o falta de instruccion y entrenamiento ponen en riesgo el desarrollo de las
operaciones y al propio personal empleado en ellas.



PERSONAL Y LOGISTICA (APOYO A LAS OPERACIONES)

Nombre de la experiencia : LA FUNCION PERSONAL EN UN ESTADO
DE EXCEPCION CONSTITUCIONAL
DE CATASTROFE

ANALISIS DE EXPERIENCIAS

Como se ha indicado en los antecedentes de este documento, el
alistamiento y despliegue de los medios subordinados a los JDNs para
ambas emergencias del afio 2017 y 2019 se configuré al menos en 3 etapas:
la primera con el empleo de los medios en presencia desde las unidades
guarnicionales; una segunda a partir de la declaraciéon de los EECs y el
respectivo despliegue de los CGECs; y una tercera con el refuerzo de los
medios inicialmente empleados.

En este sentido, es dable sefalar que con las experiencias resultantes de
emergencias anteriores, la planificacién y la ejecucién de los despliegues
institucionales han mejorado, asi como también la organizacion de la estructura
civil del Estado para afrontar este tipo de eventos. Es asi que para poner en
ejecucion las previsiones de primera respuesta en Estado de Normalidad
Constitucional, la planificacién dispone el alistamiento operacional de unidades
para afrontar en primera instancia la coordinacién con las Oficinas Regionales
de Emergencia dependientes de la ONEMI y con los Comités de Proteccion Civil
regional, provincial y/o comunal. De igual forma y ante un EEC, continuar el
apoyo a la autoridad civil asumiendo funciones de orden y seguridad publica
destinadas a restaurar el principio de autoridad y gobernabilidad en las zonas
afectadas, conforme se disponga en el Decreto Supremo correspondiente.
Lo anterior, sin perjuicio de los ajustes a las tareas de apoyo humanitario ya
iniciadas en la primera etapa de la respuesta.

Una de las caracteristicas comunes a los empleos de medios en las dos
emergencias en analisis es la progresiva y dindmica subordinaciéon de
fuerzas a los respectivos JDNs. En ambas emergencias, diferentes tipos
de unidades (UFEs, BRIFES, medios de FEs, medios logisticos y otros
apoyos) provenientes de diferentes UACs, Comandos y Altas Reparticiones,
fueron asignados por el COT, PME y/o el EMCO, segun los requerimientos
demandados por cada JDN.

Este constante refuerzo de medios, sumado a las necesarias segregaciones y
redisefios de la organizacidn de tareas, somete a la funcién Personal a dedicar
particular atencién y esfuerzo a las tareas de la subfuncion “Administracién
de Personal’, tales como: actualizar y llevar el control de los movimientos de
personal desde sus unidades de origen y hacia las FTs y otras unidades de
empleo; mantener y llevar el control de ciertos antecedentes personales y
estadisticos del personal; mantener informacién y proponer medidas para
evaluary sostener la moral de la tropa; determinar la disponibilidad de relevos y
sus origenes; determinar los célculos de prevision de reemplazos y necesidades
de rotacion de unidades, entre otras tareas.
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CAPACITACION Y CERTIFICACION

Para la conformacion de los CGEs, los departamentos de las funciones de Estado
Mayor fueron tripuladas por personal, que en su gran mayoria, contd con la
especialidad primaria requerida para estos desempenos. Dicha especializacién
no presenté inconvenientes mdas que las propias derivadas de su rapido
despliegue, la actualizacion del panorama operacional y la experiencia
anterior en la funcidén en que estos especialistas fueron encuadrados. La
formacion académica, la propia experiencia de mando o asesoria previa y las
competencias adquiridas en su proceso formativo, permitieron su desempeiio
sin inconvenientes. Pese a ello, el trabajo en un CG requiere contar con un
equipo auxiliar proveniente del cuadro permanente que coopere técnicamente
con la elaboracién de las diferentes tareas propias de cada departamento del
CG, permita el funcionamiento continuo de cada uno de ellos y pueda efectuar
los desdoblamientos de este organismo de mando y asesoria, sin ver alterada
la calidad y eficiencia de su trabajo. En ambos despliegues, los JDNs coinciden
en sefalar que la capacitacion del personal del CP auxiliar en las funciones
de EM del CGE son insuficientes en su preparaciéon técnica y por tanto se
requiere abordar el cierre de esta brecha de conocimientos y entrenamiento
con el aprendizaje necesario, capacitacion que les debe permitir integrarse a
cualquier funcién del EM, ya sea en tareas propias de su escalafén de origen o
tareas genéricas de funcionamiento de un CG, aconsejando que se reactiven e
incrementen los Cursos de Auxiliares de Estado Mayor, competencias que han
demostrado ser un aporte inteligente y eficiente para los roles de un CG y en
particular en un CGE.

Curso de Aucxiliar de Estado Mayor.
Fuente: CEDOC.cl.

En este tipo de empleo de medios institucionales y de las FAs en general, las
relaciones interagenciales son extremadamente importantes para el trabajo
conjunto con organismos civiles. Desde este punto de vista, se ha establecido
que en los niveles de mando y asesoria ejercido por oficiales con la especialidad
primaria de Estado Mayor su experiencia y competencias son suficientes para
tales desempenos, sin embargo, las experiencias de los JDNs indican que es
necesario incorporar en los procesos formativos de las escuelas matrices y en
diferentes cursos de requisito, contenidos generales y especificos en relacion



con la funciéon ACAT, porque, en los niveles mas bajos de la conduccion, los
comandantes de agrupaciones, unidades de emergencia de diferentes
magnitudes, brigadas forestales, unidades menores de seguridad (patrullas
o puntos de control vehicular) y otras requieren de herramientas que les
permitan, a su nivel, planificar, coordinar y relacionarse con personal y medios
de organismos civiles de gobierno, privados, dirigentes civiles y la propia
poblacion afectada, toda vez que seran ellos los que en primera instancia
ejecutaran la solucién disenada y ordenada en niveles superiores.

Contacto de personal militar con poblacion civil.
Fuente: Ejército de Chile.

Otro aspecto del trabajo de esta funcion, que fue advertido en algunas de las
catastrofes en estudio, fue el hecho de que una de las principales unidades
asignadas a los Jefes de la Defensa Nacional fueron las BRIFEs. Estos medios
organicos de las unidades en presencia o subordinadas desde otras UACs se
presentaron a sus zonas de despliegue con la instruccién y entrenamiento
correspondiente y cuya certificacion® y acreditacién fue extendida por
CONAF, organismo técnico que establece y avala el nivel de competencias del
personal militar para su empleo en apoyo a las brigadas forestales. No obstante
lo anterior, al producirse los relevos de este personal desde sus unidades de
origen o de otras en refuerzo (como ha sido mencionado en las experiencias
en estudio y lo verificado por personal del CELAE), parte de este personal no
se encontraba capacitado ni certificado por CONAF, lo que obligd a procesos
de adiestramiento e instruccién abreviados con medios de la JDN y sin una
debida certificacién. Dicha situacion vulnera aspectos de seguridad personal,
disminuye la eficiencia y genera condiciones inseguras y potencialmente
adversas en lo administrativo y judicial.

En relacion con lo anterior, queda en evidencia el desconocimiento que existe
del Protocolo de Acuerdo suscrito en el afo 2014 y actualizado en el mes de
octubre de 2016 entre el Ejército de Chile, la CONAF y la ONEMI, el cual deja
claramente establecido el ambito de acciéon de las BRIFEs aportadas por la

4 " _.la capacitacion antes mencionada sera acreditada por parte de CONAF, mediante la entrega del
correspondiente certificado a cada participante, una vez que este haya aprobado los criterios minimos de
aceptacion de dicha capacitacion y los entrenamientos respectivos”. CDIE - 80013 “Brigadista de Refuerzo de
Incendios Forestales del Ejército”, edicion 2018, p. 1-11.
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Institucion. Dicho protocolo establece que las BRIFEs actuan en apoyo de
la CONAF (entendiéndose como tal, actuar en un 3.#" anillo) y que en ningun
caso combatiran el fuego en 1.2 Linea, porque la ley atribuye a CONAF la
responsabilidad como Unico organismo técnico especializado en el combate
de incendios forestales.

Despliegue de una BRIFE en apoyo a la emergencia en La Araucania 2019.
Fuente: JDN la Araucania, marzo de 2019.

LA RESERVA CONTROLADAY SU EVENTUAL EMPLEO

Otro aspecto que se visualizé durante estas catastrofes ha sido la contribucién
que han realizado los reservistas de la Institucion. En tal sentido, desde hace
varios afos, en el Ejército se han realizado esfuerzos para incrementar la
participacion de las reservas en aquellas actividades que no requieran de un
entrenamiento extremadamente especializado y que de cierta forma libere a
medios operativos de aquellas tareas de caracter administrativo o relacionadas
con el manejo de emergencias o catastrofes. Desde el aflo 2016, la Institucion
ha impulsado a las diferentes Unidades Base de Movilizacion (UBMs) para
incentivar la participaciéon de las reservas en actividades de instruccién y
entrenamiento y generar estimulos que concurran a este propdsito, de tal
forma que cuando se requiera este capital humano participe en apoyo a sus
unidades de enrolamiento.

En este contexto, el Comandante de Operaciones Terrestres, en su informe de
experiencias con ocasion de los incendios del afno 2017, indica que el Ejército no
efectud un llamado a la reserva para participar en el despliegue de medios con
motivo de las emergencias de ese afo, pese a lo cual cerca de 400 reservistas de
manera espontanea y voluntaria se presentaron a sus UBMs para cooperar en la
mitigacién de los incendios. Estos reservistas representaron el 13% del total de



las reservas adscritas (3.217) y formaban parte del 52% de las UBMs que existian
en la zona afectada (regiones de O’Higgins, del Maule y La Araucania). Dentro
de este personal, el 53% desarrollé actividades administrativas en las UBMs
en apoyo a las unidades regimentarias, en funciones de guardias de cuartel
y/o radio-operadores en los puesto de mando de las Fuerzas de Tarea y el 47%
restante ejecutd actividades de apoyo humanitario y patrullajes de las zonas
afectadas por los incendios tales como rondas médicas, administracion de
centros de acopio, retiro de escombros, construccidn de viviendas e integrantes
de BRIFEs, entre otras.

Este valorable gesto, anénimo y de poca difusion, constituyé un hito dentro de
las actividades que desarrollé la Institucion, ya que su aporte correspondioé a
mas del 10% de la fuerza total empleada, apoyando las funciones del personal
activo, facilitando la organizacién de turnos de reemplazo, aspectos que de otra
forma habrian exigido un mayor esfuerzo para el desarrollo de las actividades
asociadas a esta emergencia y permitieron entregar a las unidades y medios
activos la posibilidad de abocarse en las operaciones propiamente tales,
abstrayéndose de las tareas del régimen de funcionamiento de los cuarteles.

Para los efectos de estos desempenos, el COT en coordinacién con el CGP
establecieron los siguientes criterios para cursar estos llamados al servicio:

- La participacién debe ser de caracter voluntaria.

- Las tareas que desarrollen no pueden exceder los 30 dias de corrido.

- Los reservistas deben contar con la adecuada capacitacion como también
el equipo necesario para cumplir las tareas para las cuales estan siendo
solicitados.

LA EMPLEO DE PERSONAL Y TRAMITACION DE BENEFICIOS

En el empleo de medios institucionales, ya sea como personal de planta, SLCs y
eventualmente de la reserva llamada al servicio activo, en particular en una de
las JDN visitadas por el CELAE, se pudo verificar que la tramitacion de ciertos
apoyos para el despliegue y empleo de personal en situaciones como estas no
estaban siendo oportunas. En particular, esta observacion dice relacién con el
pago de la gratificacion denominada “Asignacion de Campafia’, materia que
se encuentra normada en el Estatuto del Personal de las Fuerzas Armadas del
ano 1997, art. 189, letra e) y regulada institucionalmente para todo el personal
comisionado a las zonas de emergencias y catastrofes a través de la Circular
de Comando CJE SGE DAI EMGE CGP (R) N.° 10300/2518 de 16DIC2015. Similar
beneficio, de impacto moral y de bienestar, se otorgd a parte de los medios
subordinados de la Fuerza Aérea, en forma de viaticos; de tal forma que medios
empleados en una misma tarea, recibian asignaciones econémicas dispares y
diferidas en tiempo, desde sus instituciones de origen.

La falta de tramite y el pago oportuno de estas gratificaciones generan una
carga de costo personal a los medios empleados en esta emergencia, con
mayor énfasis en aquel que proviene de otras guarniciones y relevante en el
de menor graduacién jerarquica. Esta condicién se traduce en un mayor gasto
familiar o individual en: comunicaciones, alimentacion, sostenimiento de
necesidades basicas de aseo personal, recreacién y traslados ante permisos y/o
licencias; lo que en forma natural, genera situaciones que influyen en el 4nimo,
la moral y rendimiento tanto individual como colectivo. Conforme lo anterior,
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se advierte la necesidad institucional de dar oportuno tramite de este beneficio
de evidente influencia operacional.

Un ultimo aspecto para considerar en esta parte del andlisis es que durante la
emergencia del ano 2019 se pudo observar que las previsiones institucionales
para el empleo de las UFEs entre los meses de noviembre y abril se reducen en
dos etapas entre 2/3y 1/3 de la fuerza original por diversos motivos (de tal forma
que una UFE entre febrero y abril se transforma en una Seccién de Emergencia).
Lo anterior, confrontado con la estacionalidad de los incendios forestales
permite sostener que estas emergencias requeriran refuerzo de medios, dado
el estado de alistamiento de dotaciones previamente senalado. Pese a lo
anterior, considerando los fundamentos presidenciales que tiene a la vista el
poder ejecutivo para decretar un EEC, resulta contradictorio que determinadas
unidades que aportan estetipode unidades paraemergencias en susrespectivas
zonas jurisdiccionales no suspendan sus actividades estivales y los JDNs deban
requerir medios de refuerzo sin que las unidades bases hayan empleado a toda
su dotacién de personal. Lo anterior generé desplazamientos de personal y
medios desde UACs fuera de la regién afectada, con el consiguiente esfuerzo en
materias de personal, en costos por desplazamientos y los riesgos de emplear
personal fuera de sus areas de destino y entrenamiento. Esta situacion aconseja
analizar el procedimiento empleado y eventualmente modificar lo actualmente
establecido en cuanto a fuerza y previsiones de empleo.

EXPERIENCIAS OBTENIDAS

1. Las dotaciones de personal prevista para el funcionamiento del CGE
fueron suficientes para dar respuesta a la emergencia al menos en las
primeras jornadas de empleo. La evolucidn propia de emergencias de estas
caracteristicas, en particular durante el afio 2017 dado su amplitud y nivel de
dano, demandaron mayor cantidad de personal y medios para su adecuada
gestion. En contraposicion, se pudo establecer que la capacitaciéon del
personal del CP auxiliar en las funciones de EM del CGE son insuficientes
en su preparacidn técnica, evidencia que ya habia sido advertida afios
anteriores. Por esta razén, se requiere reiterar la conveniencia del desarrollo
de cursos de “Auxiliar de Estado Mayor” para el CP que integrard estos
organismos de mando y asesoria, con prioridad en aquellas guarniciones y
regiones en donde no existe un Cuartel General Establecido.

2. Similar a la sugerencia anterior, es la que dice relacién con la necesidad
de incorporar en los procesos formativos de las escuelas matrices y en
diferentes cursos de requisito contenidos y competencias en materias de
Asuntos Civilesy Administracion Territorial, dado que serdn los comandantes
de pequenas unidades (oficiales y CP de menor graduacién) quienes
deberan ejecutar funciones en contacto con las personas y zonas afectadas,
los que idealmente deben contar con los conocimientos y competencias
técnicas bdsicas que permitan su trabajo, especialmente de relaciones
interpersonales con medios civiles de gobierno y poblacién afectada.

3. Todo el personal, independiente de su grado jerarquico y condicién, que se
emplee en tareas de apoyo al control de incendios forestales debe hacerlo
por medio de las unidades institucionales destinadas al efecto, a saber las
BRIFEs. Es deber de los comandantes de todos los niveles, particularmente
del oficial o suboficial al mando de estas unidades, asegurarse y extremar



los medios de verificacion para que cada vez que se deba emplear personal
en estas tareas, estos se encuentren debidamente capacitados, acreditados
y certificados por la CONAF. De la misma manera, los comandantes de
las unidades de origen de estos medios, de sus relevos o reemplazos y
los asesores de la funcién personal no pueden designar a personal para
estos desempenos sin verificar y disponer los controles que aseguren tales
competencias.

Elempleodepersonaldereservistasenactividades,directaoindirectamente,
asociadas al empleo institucional en este tipo de emergencias fue un aporte
para las acciones que la Institucion desarroll6, confirmando que el mantener
reservas controladas, motivadas e instruidas es un instrumento de gestion
de capital humano factible de ser empleado. Sin embargo, se estima
conveniente que la Institucién revise los procedimientos para protocolizar
este tipo de vinculaciones, en especial en materias procedimentales, de
remuneraciones, de salud previsional, de seguros de vida y respeto a las
prerrogativas laborales de este personal y, de ser necesario, ajustar y agilizar
los mecanismos de llamado al servicio activo.

Conforme lo establecido por la normativa estatutaria de las FAs y la propia
normativa institucional, se sugiere ejecutar la debiday oportuna tramitacion
de beneficios del personal, que les permita afrontar con mayor tranquilidad
estas tareas en apoyo a la comunidad civil. Estas asignaciones legales y
reglamentarias, sin ser determinantes en la eficiencia del personal, son un
factor que fortalece la moral y tiene impacto en la percepcion de bienestary
apoyo al desarrollo de las operaciones, més auin cuando el empleo conjunto
de medios presenta disparidades y diferencias de rapido conocimiento del
personal empleado.

Respecto del empleo de medios en la temporada estival con reducciéon
de las dotaciones en determinadas zonas afectadas y el consiguiente
refuerzo de medios desde otras UACs, se aconseja un analisis institucional
al procedimiento empleado y, eventualmente, modificar lo que esta
establecido, en la actualidad, dado que seria conveniente y factible
suspender feriados, permisos o licencias en beneficio de la emergencia en
determinadas zonas jurisdiccionales. De igual forma, este analisis debiera
considerar los costos personales asociados a la mencionada suspensién de
permisos o feriados en curso, la legalidad de tal tipo de medidas y la ventaja
de activarla respecto del refuerzo de medios desde otras guarniciones.
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PERSONAL Y LOGISTICA (APOYO A LAS OPERACIONES)

Nombre de la experiencia : EMPLEO DEL CENTRO MILITAR
DESPLEGABLE INTEGRADO A UNA BASE
DE APOYO HUMANITARIO

ANALISIS DE EXPERIENCIAS

El Centro Militar Desplegable (CMD) es una instalacién que fue adquirida
el afno 2015, después de la catéstrofe originada por las intensas lluvias que
ocasionaron aludes de lodo y desbordes de rios en la ciudad de Copiapé y
alrededores, lo que obligé a la Institucion a tomar la determinacion de emplear
el Campamento Cruz del Sur®, el cual es de uso exclusivo para Operaciones
de Paz, en el contexto de los acuerdos suscritos con Naciones Unidas. Su
adquisicion se fundamento en la idea de “Apoyar, de forma oportuna y eficaz,
la creciente demanda de Operaciones Militares Distintas a la Guerra, ante
desastres y catastrofes nacionales, regionales y/o locales”.

Esta instalacion permite, ademas, la interconectividad con los demas sistemas
actualmente existentes en la Institucién, como el Campamento Cruz del Sur
y las instalaciones que posee la ONEMI. El CMD, paralelamente podra cumplir
tareas que correspondan con el apoyo a la planificacién de instruccién y
entrenamiento, teniendo como objetivo facilitar el desarrollo de las actividades
propias de una campana militar en periodos de instruccién, optimizando los
tiempos que en ocasiones se pierden por las condiciones meteoroldgicas
imperantes en determinadas zonas.

Para su montaje y funcionamiento se requiere personal debidamente
entrenado, 14 personas para armado de pisos y equipamiento al interior de
las carpas, de las cuales 6 personas deben poseer conocimiento técnico en
electricidad, gasfiteria y mantenimiento de los motores generadores y planta
de tratamiento de aguas servidas. Para el montaje del CMD se requieren 3 dias.

COMPOSICION Y CAPACIDADES

INSTALACION ‘ CAPACIDADES
CARPA MULTIPROPOSITO Con habitabilidad para. 109 Personas, ya sea con algun sistema
de camarotes o carpas individuales.
3 CARPAS BANO, DUCHA Y VESTUARIOS Con la capacidad total de 10 wc y 10 duchas con agua caliente.
2 GRUPOS ELECTROGENOS Con capacidad de alimentar la red eléctrica.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS dias

Para la restauracion de las aguas servidas en un proceso de 60

4 Ver Boletin Institucional de Lecciones Aprendidas N.° 11, p. 89, edicién 2015.
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INSTALACION

LAVANDERIA

CAPACIDADES

Cuenta con el servicio basico con 4 lavaderos y tendederos.

CAMARA FRIGORIFICA

Con la capacidad de almacenaje y ciclo de frio para los alimentos
perecibles.

CARPAS DE COCINAYY BODEGA

Con la capacidad de atencién para 250 personas y mantener
existencias necesarias en bodega.

COMEDOR

Con capacidad para 100 personas.

CARPAS DE PLANIFICACION Y PUESTO DE
MANDO

Con la capacidad eléctrica y técnica para el montaje de un PM.

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE AGUA

Con capacidad para 20.000 I.

Apta para curaciones y atenciones primarias, con camillas y

ENFERMERIA capacidad hospitalaria de hasta 06 (seis) personas.

SISTEMA ELECTRICO Permite el iluminado total del CMD, tanto interior como exterior.

SEGURIDAD C_onsﬁa .de 5 puestos de seguridad, los que pueden ser
distribuidos modularmente.
Basado en el volumen y componentes del CMD, se requiere de
los siguientes medios motorizados para su traslado y montaje:
- 6 Camiones MB1017 (de cargo de la UR).

TRANSPORTE

- 1 Camiéon cama baja para el traslado de los dos
contenedores.

- 1 Grua horquilla para el desmontaje de las plataformas y
despliegue.

Vista general del Centro Militar Desplegable.
Fuente: Ejército de Chile.



1. CARPA MULTIPROPOSITO. 7. COCINAY BODEGA.

2. MODULOS DE BANO Y DUCHAS. 8.  COMEDOR.

3. GRUPO ELECTROGENO. 9. CARPA PARA PLANIFICACION.
4. PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS. 10.  PUESTO DE MANDO.

5. LAVANDERIA. 11.  CARPA DE ATENCION MEDICA.
6. CAMARA FRIGORIFICA. 12.  CARPA PARA HOSPITALIZADOS.

DESPLIEGUE EN LA REGION DEL MAULE

Producto de los efectos ocasionados por los incendios forestales que afectaron
a la poblacién civil de la regién del Maule, el Ejército de Chile dispuso, entre
otras medidas, desplegar en la localidad de Santa Olga una Base de Apoyo
Humanitario en integracién con organismos de Gobierno y personal civil en
el drea siniestrada, entre cuyos medios se consideré el despliegue del Centro
Militar Desplegable (CMD), inicidndose la fase de preparacién de los medios
en la unidad regimentaria que lo tenia a cargo (Regimiento N.° 23 “Copiapd”).
Es asi que, con fecha 26ENE2017 se inicia el movimiento y transporte de gran
parte de los medios, los que se desplazaron desde la guarnicién de Copiapd en
vehiculos motorizados del Batallén Logistico N.° 1 “Tocopilla’, quedando en la
guarnicidn solo algunos medios no requeridos en un primer momento.
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El 28ENE2017, arriban los medios del CMD al Regimiento N.° 16 “Talca” y se
subordinan al Comandante de la Base de Apoyo Humanitario, el que mediante
un trabajo a base de turnos permanentes e inédito, se logré el despliegue de la
totalidad de las capacidades del CMD en 46 horas. Luego del armado, las tareas
se centralizaron en el mantenimiento de las dependencias y sistemas técnicos.

ANALISIS POR DEPENDENCIAS Y SISTEMAS
1. Carpa multipropdsito.

Esta carpa permite suplir necesidades de habitabilidad, comedores,
estacionamientos, patios de alarma y formacion, quedando a disponibilidad
de las necesidades especificas de la tropa en terreno. Durante esta emergencia
cumplié con la tarea de entregar espacio para el uso de comedores (500
personas) y de la misma forma, mediante el cierre de una de sus alas, se logro
aumentar la capacidad de alojamiento para aproximadamente 100 personas.

2. Carpa comedor.

En esta ocasion, esta carpa permitié la instalaciéon de distintas cocinas civiles,
de ONGs y voluntariados, ademas de la linea de autoservicio del Ejército, lo que
otorgé una capacidad de entrega de mas de 2.300 raciones diarias (cuando
fue mas requerido). Esta misma instalacién, bajo el concepto de modularidad,
permitid habilitar un sector para lavaderos techado.

Vista general carpa comedor.

3. Carpas enfermeria (atencion e internos).

a. Lacarpainflable de“atencion”fuetripulada por personal del Campamento
Cruz del Sur y del Comando de Salud con enfermeros y médicos.

b. En esta ocasion, la carpa inflable para “internos” no fue empleada como
tal, contribuyendo a suplir la necesidad de habitabilidad de algunos
integrantes de la FT para luego ser habilitada como puesto de mando
del Delegado del Jefe de la Defensa Nacional para la region del Maule en
Santa Olga.



Vista general de las carpas de enfermeria.

4. Carpas de lavanderia, almacenaje y cocina.

Para esta operacion y derivado de que los medios del CMD se complementaron
con medios del Proyecto Yareta, no fue necesario emplear estas carpas, lo
que permitid asignarlas para las necesidades de diferentes organismos de
Gobierno presentes en la zona con la finalidad de restablecer la normalidad de
la poblacion civil, tales como:

- Modulos del Ministerio de la Vivienda.

- Servicio Agricola y Ganadero.

- Mutual de Seguridad: reforzamiento al sistema de salud y al PAS*
desplegado en la Base.

- Bienes Nacionales: orientacion sobre propiedades, certificados de
regularizacion de terrenos y de dominio vigente.

- (Caja Los Andes: operativo médico como refuerzo al sistema de salud vy al
PAS desplegado.

- INJUV*: voluntariado para reforzar trabajos en la localidad de Santa Olga y
Los Aromos.

- Instituto de Prevision Social: pago de pensiones y beneficios sociales.

- llustre Municipalidad de Constitucion: apoyo de asistente social y
orientaciéon municipal.

- JUNAEB*: entrega de alimentacién.

- Registro civil: entrega de Cédula de Identidad y Clave Unica.

42 Puesto de Atencion Sanitario.
4 Instituto Nacional de la Juventud.

4 Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
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5. Carpas para planificacion y puesto de mando.

Ambas carpas fueron utilizadas para alojamiento, permitiendo solucionar la
necesidad de habitabilidad del personal de apoyo de la base.

6. Carpas banos y duchas.

Ambas instalaciones, debido al intensivo uso (mas de 1.000 personas diarias),
tenian que lavarse diariamente, lo que ocasioné acumulacién de agua y barro
en el exterior de éstos, segun el siguiente detalle:

a. Enlo referido al empleo de los bafios, en esta ocasion fueron instalados
en una superficie que absorbe la humedad y agua (pasto), pero luego de
la saturacion de la superficie con el agua sobrante del lavado diario de
los WC, se formd una capa de barro y agua estancada que no permitia
el aseo éptimo de los moédulos, lo que deja de manifiesto que para un
proximo empleo, la necesidad de instalar una superficie lavable (nylon u
otro) antes del armado permitiria que el agua escurra hacia otra direccién
y se evite posibles infecciones derivadas de su estancamiento.



b. En cuanto al uso propiamente tal de los bafnos, las novedades principales
tienen relacion con el sistema de extraccién de aguas negras, derivado
que la planta de tratamiento no cumple con el perfil necesario para ser
utilizado en una operacién tan extrema, dindmica y de urgencia, toda
vez que esta requiere de 60 dias de uso continuo para lograr entrar en
pleno funcionamiento (activar las bacterias para la degradacion de aguas
servidas).

Carpa banos, duchas y grupo electrégeno para su funcionamiento.

EXPERIENCIAS OBTENIDAS

1. Paraejecutar el armado del CMD, es importante hacer algunos alcances con
la finalidad de apreciar la real dimension de lo ejecutado:

- El espacio empleado para el montaje del CMD, en conjunto con el
equipamiento del material del Proyecto “Yareta”y Cruz del Sur equivale a 90
por 50 m (4.500 m?), por lo que se debio aplicar al maximo la modularidad,
para optimizacién el espacio disponible.

- El personal asignado a la administracion, conservacién y montaje del CMD,
requiere continuidad y una adecuada capacitacion dada las particulares
exigencias que demanda esta instalacion. Los movimientos de este personal
(destinaciones y retiros), deben ser debidamente previstos con el propésito
de no afectar futuros despliegues.

- El alto costo de esta instalacidn y la intensidad a la que debe ser sometida,
exigen contar con los recursos necesarios para efectuar con oportunidad
la recuperacién e todas sus capacidades. De igual forma, es conveniente
establecer un mantenimiento programado de los componentes, el cual
debe ser ejecutado por organismos técnicos autorizados para de esta forma
asegurar su operacionalidad y funcionamiento.

- Queda demostrado que esta instalacion resulta adaptable para satisfacer
los requerimientos de vida, del personal militar y civil en operaciones
militares y en operaciones militares distintas a la guerra, convirtiéndose en
una instalacién flexible, de rapido despliegue en cualquier lugar y de gran
utilidad y apoyo para la gestién del Comandante Operacional.

2. Sin lugar a dudas, una de las experiencias mas destacables fue el hecho de
disminuir los tiempos de armado, basado en lo que indicaba la teoria y lo
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que realmente se realizé. La teoria indicaba que se armaba en 3 dias, sin
embargo, por la premura de las necesidades esto se logré en menos de 50
horas, con el siguiente personal:

1 capitdn comandante del CMD.

1 teniente 2.° Comandante del CMD.

7 clases administrativos y técnicos.
23 soldados de tropa profesional.

Para asegurar la administraciéon y control de esta instalacién y obtener su
maxima disponibilidad, se estima necesario mejorar su almacenamiento,
mediante la asignaciéon de una dependencia adecuada a este propédsito
para mantenerla separada por médulos, debidamente rotulada y ordenada.

Se estima que el personal empleado para su montaje es suficiente y efectivo.
Asimismo, considerando la cantidad de herramientas y las tareas que
demanda su despliegue, aumentar la cantidad de personal resultaria un
contrasentido y obstaculizacién de las tareas propias del armado y montaje.

Sin ser la labor principal del CMD, durante esta catastrofe, ademas de
sus funciones, se recibié ayuda humanitaria la cual debia ser distribuida
a las personas afectadas, siendo en esta ocasion su administracion,
responsabilidad del Comandante de la Base, quien ademas debié asumir
y organizar desde esta instalacion, un tren logistico hacia las localidades
mas afectadas y de dificil acceso, distribuyendo entre otros, medios de
subsistencia y agua, forraje para animales, atencién sanitaria, atencion
veterinaria y apoyo de organismos de Gobierno.



PERSONAL Y LOGISTICA (APOYO A LAS OPERACIONES)

Nombre de la experiencia : SOLUCION DE APOYOS EN CUANTO A
LOGISTICA

ANALISIS DE EXPERIENCIAS

En la regiéon del Maule, durante la emergencia del afio 2017, uno de los
mayores esfuerzos de apoyo logistico y administrativo, tanto para los medios
institucionales desplegados como para la poblacién civil afectada de lalocalidad
de Santa Olgay sectores aledafios, fue satisfecho con el despliegue de una Base
de Apoyo Humanitario (BAH), capacidades que fueron complementadas con
medios logisticos del Proyecto “Yareta”y del Centro Militar Desplegable, lo que
fue ampliamente expuesto precedentemente.

En el ano 2019, el apoyo logistico que se adoptd en la regién de La Araucania,
para la satisfaccion de las necesidades de las unidades desplegadas en la region,
consideré6 mantener la orgénica guarnicional de la UACs, conformando tres
Agrupaciones de Instalaciones (Als) en Angol, Victoria y Temuco, estableciendo
un procedimiento de apoyo logistico “Normal Descentralizado” para satisfacer
las necesidades de la FTs organizadas, a las cuales se les apoyé a través de ciclos
de cinco dias en los siguientes rubros, en la Clase I: agua y raciones de combate;
y Clase lll: combustible.

Como ya se ha manifestado en los antecedentes expuestos referidos a
“planificacién’, debido a las experiencias militares obtenidas durante los
incendios forestales del ano 2017, se establecid la necesidad de contar con
especies de la Clase Il “Vestuario y equipo”; sin embargo, este requerimiento
no fue satisfecho y esta necesidad se mantuvo para el afio 2019. Ello obligd
al CGE a solicitar al Puesto de Mando del Ejército chalecos balisticos, cascos,
visores nocturnos y cdmaras térmicas, los cuales resultaban primordiales, dadas
las condiciones de seguridad en la regién.

La recepcion de estos elementos fue efectuada por el oficial de abastecimiento
de la Fuerza de Tarea “Tucapel’, quien procedié a entregar bajo recibo las
especies a los responsables de las FTs “Victoria” y “Husares”. Posteriormente,
para recuperar los medios, se establece como procedimiento centralizar los
medios en la Fuerza de Tarea “Tucapel”y desde este punto disponer la entrega
alas unidades de origen, aprovechando la columna de medios motorizados y la
presencia de medios de la BOE en el caso de los elementos optrdnicos.

Un aspecto positivo fue que el CGE conté con la facilidad otorgada por
el Comando de Apoyo a la Fuerza (CAF) para realizar las solicitudes de
abastecimiento de la Clase Il “Combustibles, liquidos y lubricantes’, lo cual
constituyé un importante apoyo en cuanto a lo expedito de las solicitudes,
toda vez que las operaciones y tareas dispuestas por el JDN demandaban un
importante consumo de combustible, dadas las distancias a recorrer tanto por
las BRIFEs como por las UFEs.

Paraelrepliegue de los medios se debid solicitar al escalon superior laasignacion
de fondos para el pago de peajes, cuya sumafuede$ 1.211.400y paralelamente,
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el reembolso a las unidades de origen por un monto de $ 1.182.000. Ello deja de
manifiesto que tanto para el despliegue como el repliegue se debe considerar
presupuesto para el pago de peajes, de tal forma que las unidades de origen no
vean afectada su asignacion anual.

Al igual que el afio 2017, también se produjo un alto consumo de raciones de
combate, agua envasada y combustible en sus diferentes tipos. Por tanto, el
abastecimiento por parte de ONEMIen beneficiodeladisponibilidad operacional
de las FTs, fue uno de los aspectos mas importantes del sostenimiento
para esta operacion. Sin embargo, para el presente afo a diferencia de los
estados de excepcidn anteriores, ONEMI dejé de entregar combustible. Ello
obligé a elaborar un cuadro de necesidades que fue remitido directamente
al CAF (Jefatura de Abastecimiento), desde donde se asigno, posterior al
uso del remanente del afio 2017 perteneciente a la ONEMI regional y que se
encontraba almacenado en el DESMNA N.° 8 “Tucapel’, RL N.° 3 “Victoria y RCBL
N.° 3“Husares”, todo el combustible requerido. En cuanto a la alimentacién y el
abastecimiento de agua, esta se efectud siempre entregando autonomia de 5
dias para cada Fuerza de Tarea.

ABASTECIMIENTO

La completacion de los niveles para la fuerza en las diferentes clases se materializé
con los rubros institucionales disponibles a lo que se sumé lo entregado por la
ONEMI regional. Ademas, a través del PME, se solicitaron aquellos rubros que no
era posible suministrar a través de los medios del COT, lo que permitié mejorar la
disponibilidad operacional y mantener las misiones dispuestas por la Jefatura de
la Defensa Nacional de La Araucania. Cabe sefalar que la previsién establecida,
estaba sustentada en la informacion que entregaban las distintas Fuerzas
de Tarea, para lo cual, en cada SITREP fue incorporado un cuadro de situacion
logistica, lo que posibilitaba un permanente monitoreo de los respectivos stocks
de las unidades subordinadas.

En cuanto alas necesidades de repuestos menores de los vehiculos empleados, las
Fuerzas de Tarea consideraron su reposicién a través de los recursos gestionados
por la funcién del C-8%, logrando dar solucion a gran parte de los problemas
mecanicos presentados, previa evaluacién del personal especialista de cada
CAM?,

% Finanzas.

4 Cuadrilla de Atencién Movil.



SUBSISTENCIA

En relacién con la alimentacién, esta se proporcion6 en calidad y cantidad
suficiente y de acuerdo con las circunstancias respectivas del empleo del personal
delas Fuerzas deTarea. Al respecto, no se tuvo que adoptar ningun procedimiento
especial, ya que las unidades contaban con sus propias instalaciones, viveres
frescos y cocinas de tiempo de paz, abasteciéndose de raciones de ONEMI (para
12 h), en caso de requerir el empleo de BRIFEs, Secciones de Emergencia, UFEs o
Patrullas Montadas por mas de 12 h, lo que iba en directo beneficio del personal
en este aspecto. No hubo problemas de fuentes de abastecimiento de pan y
agua, tomando como prevision el abastecimiento en botellas de 1,6 |, por parte
de ONEMI, como suministro extraordinario de este vital elemento.

MANTENIMIENTO

Para el EECde 2019, las situaciones de vehiculos no operacionales fueron minimas,
manteniendo el estado operacional de gran parte de estos, sin embargo, cabe
destacar que contribuy a esta situacion la disponibilidad de recursos financieros
para adquirir repuestos menores, dando una pronta solucién a las novedades.

Por otra parte, los vehiculos motorizados de las URs en su mayoria era material
proveniente del “Proyecto Alfil"¥, material que al momento de ser empleado
en esta emergencia se encontraba préximo a entrar a mantenimiento por
kilometraje de uso. Derivado de lo anterior, el empleo de estos medios debid
regularse para evitar sobrepasar el limite indicado y evitar la pérdida de las
garantias de compra por sobre uso. Esta situaciéon no afecté el cumplimiento
de la misién asignada, pero implicé un mayor uso de otro tipo de medios.

En esta emergencia, el empleo de los medios de la BAVE fue destacado por ser
suficiente en cuanto a instruccién, entrenamiento y equipamiento. Pese a ello,
se advierte la necesidad de coordinar el mantenimiento del material disponible
para evitar falta de disponibilidad en la préxima temporada estival, toda vez que
un numero importante de aeronaves de ala rotatoria finalizaron su despliegue
préximos a quedar fuera de servicio por mantenimiento, afectando un eventual
empleo en situaciones similares durante la temporada estival 2019-2020.

47 Proyecto que considera el Reemplazo de los vehiculos de campaiia de la Institucién.
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TRANSPORTE

A pesar de que algunas unidades de las Fuerzas de Tarea no contaban con
medios organicos, el transporte se ejecutd sin mayores observaciones. Solo
en algunas oportunidades fue necesario disponer medios en apoyo de otras
unidades, logrando satisfacer en un 100% sus requerimientos.

Por otra parte, durante la determinacién de necesidades de las Fuerzas de Tarea
se pudo detectar la falta de vehiculos de menor capacidad para la realizacion
de patrullajes, ya que los medios disponibles eran para el transporte de cargas o
eran excesivamente grandes para la magnitud de las patrullas organizadas, no
obstante ello, esta situacion no fue una limitante para la tarea impuesta.

SALUD PUBLICA

En relacidn con la salud publica, el trabajo se planifico desde un inicio orientado
a la obtencion de informacién relevante de la situacién local. Para ello, se
tomé contacto directo con las autoridades locales del 4rea salud (SEREMI),
recolectando informacién relativa a los siguientes aspectos:

- Levantamiento de la red asistencial regional.
- Sistemas de ambulancias y traslado de pacientes.
- Capacidades de los centros asistenciales.

- Estadisticas e indicadores de funcionamiento (definiendo establecimientos
en riesgo o con posibilidad de afectacion).

- Obtencién de nimeros de contacto de instalaciones sanitarias y autoridades
locales.

- Levantamiento de vias de evacuacion terrestre y aérea.

SANIDAD MILITAR

Respecto a este punto, cabe destacar que se contaba con la informacion sobre
la estructura y capacidades de atenciéon de la red de salud de la regién, la que
fue obtenida en 2017. Para este EEC se trabajo en actualizar tal informacion,
permitiendo planificar los flujos de atencién médica en forma oportuna, tanto
para personal militar desplegado como para la poblacién civil. A su vez, se
difundieron recomendaciones sobre aspectos de sanidad en campana, flujos
de evacuacion de HEs*, elementos de prevencion de riesgo con énfasis en
problemas sanitarios prevalentes en la AOR, como por ejemplo enfermedad
por virus Hanta.

4  Heridos y enfermos.



EXPERIENCIAS OBTENIDAS

1. Establecer ciclos, en este caso cada cinco dias en determinadas clases y ru-
bros, permitié un mejor desempeno de las distintas unidades subordinadas,
y no quedar dependientes en forma permanente del abastecimiento perio-
dico por parte del escalon superior. Sin embargo, se estima necesario prever
los procedimientos mediante los cuales se remiten las necesidades a ONEMI
y paralelamente, definir bien los rubros a ser apoyados por este organismo
regional.

2. ONEMIles unimportante apoyo ante catastrofes, mediante el abastecimiento
de elementos necesarios como agua, raciones alimenticias y combustible,
principalmente, lo que debe ser coordinado en detalle por el C-4, evitando
solicitudes innecesarias. Junto a lo anterior, es importante considerar que
la distribucién de elementos que efectie ONEMI se concrete siempre
bajo recibo, informando al cuartel general de emergencia los respectivos
consumos y excedentes que se produzcan, permitiendo mantener
actualizada la situacion logistica.

Del mismo modo, sera fundamental considerar los tiempos de respuesta de
ONEMI para satisfacer las necesidades, especialmente de combustible, los
registros institucionales, los tipos de patrullajes y el kilometraje previsto y
ejecutado, ya que constituye un rubro critico y de rapido consumo.

3. Para este estado de catéstrofe (2019), no hubo problemas de abastecimiento
en raciones de combate y agua para el personal empleado en BRIFEs y UFEs,
dando completa satisfaccion a las solicitudes de las unidades. Sin embargo,
el problema logistico fue evidenciado en el abastecimiento de combustible,
cuyo procedimiento fue modificado por parte de ONEMI, entregando la
responsabilidad a la Institucion, debiendo gestionar a través del CAF (Jefatura
de Abastecimiento) el abastecimiento de combustible (petréleo) en forma
directa a las distintas unidades que conformaban los medios de la defensa
nacional, asignando cuotas de consumo a las diferentes unidades de origen.
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4. Esimportante sefalar que, inicialmente, los medios utilizaron el combustible
remanente del EEC del afo 2017, el cual no fue suficiente para cubrir las
necesidades demandadas para el total del periodo 2019. Se agrega a lo
anterior, que dada la existencia de gasolina en el RL N.° 3 “Victoria’, esta
tuvo que ser reevaluada y certificada por COPEC, considerando el tiempo de
almacenamiento en el depésito de la unidad, para luego, proceder al apoyo
del resto de los medios de las distintas Fuerzas de Tarea.

5. Para futuras emergencias de este tipo, se sugiere establecer como
“procedimiento operativo normal’, que al término del Estado de Excepcién
Constitucional, se informe al CGE los remanentes de stocks en las diferentes
clases y rubros logisticos, de tal manera de consignar en forma eficiente el
consumoy/odevoluciénsegun corresponda,y de estamaneraevitaralcanzar
fechas de vencimiento en alimentos y/o caducidad en los combustibles.

6. Otro aspecto por considerar para futuras catastrofes como esta, es el
necesario control que deben ejercer los comandantes de unidades de
origen de los integrantes de las BRIFEs, respecto de la calidad y la cantidad
del equipo y elementos de proteccién individual proporcionado por CONAF
y subsidiariamente por la ONEMI. Especial atencién se debe tener con los
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guantes, protector solar, antiparras, botas para el combate de incendios y
mascarillas (este ultimo elemento, cobra especial importancia en una zona
en la cual fue constatada la presencia de virus Hanta).

Dentro de los procedimientos establecidos de abastecimiento, se dispuso
la utilizacién de raciones alimenticias para 12 h, solo para el empleo de
medios que no pudieran concurrir a las URs para su alimentacién mediante
viveres frescos. Lo anterior evito el excesivo consumo y una futura falta de
raciones y asi mantener un acopio suficiente que permitiera emplearlas
ante un agravamiento de la emergencia y/o futuras misiones imprevistas.
Por tal motivo, se estima necesario adoptar como Procedimiento Operativo
Normal que cada vez que una unidad deba cumplir misiones en otra unidad
regimentaria o guarnicion se tramiten de inmediato las “solicitudes de
traspaso de raciones” por parte de la unidad de origen.

En cuanto a sanidad militar, se considera relevante mantener actualizada la
informacion sanitaria de la red local, permitiendo ejecutar la planificacion
desde elinicio del despliegue del CGE. Se recomienda que dichos datos sean
verificados en forma regular por el personal a cargo de la sanidad local, en
este caso la MZS* “Valdivia” y “Concepcion’, dado que son los ejecutantes
de las atenciones de salud habituales de la poblacién beneficiaria local,
interactuando con los estamentos de salud civiles de laregién.Lainformacion
debidamente actualizada queda asi disponible para ser entregada el Asesor
de Sanidad del CGE.

Se sugiere prever y verificar el kilometraje y horas de vuelo disponible del
material considerado a emplear en este tipo de emergencias, de tal forma
de no condicionar las operaciones a mantenimientos o reparaciones
programadas y previsibles, asi como también no afectar a la Institucion en
la ejecucion de sus actividades de instrucciéon y entrenamiento, debido a
que estos empleo sobrepasaron las previsiones de uso y mantenimiento. Lo
anterior es particularmente relevante en el material aéreo, dado el tiempo y
costo que demanda tal actividad.
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ASUNTOS CIVILES Y ADMINISTRACION TERRITORIAL

Nombre de la experiencia : EL APOYO HUMANITARIO

ANALISIS DE EXPERIENCIAS

La funcién primaria Asuntos Civiles y Administracion Territorial (ACAT C-9)
orienta las relaciones entre las fuerzas militares y las autoridades civiles bajo un
Estado de Excepcién Constitucional, en este caso de catastrofe, y adoptara el
nombre de ACAT independiente del lugar donde se ejerza>®.

Respecto de las emergencias forestales de los afios 2017 y 2019, un factor
diferenciador dice relacién con la magnitud del dafo de los eventos del afio
2017, en especial en la region del Maule, lo que implicé un mayor despliegue
de medios publicos y de las FAs, una mayor demanda de coordinacién para
el desarrollo de tareas propias de seguridad, orden publico y de combate de
incendios, siendo esta ultima la que demandé mayores esfuerzos dado que la
capacidad de respuesta nacional contra este flagelo fue sobrepasada y requirié
de unimportante esfuerzo nacional, privado e incluso internacional, generando
necesidades de apoyo humanitario urgentes y demandantes.

Incendio en Santa Olga, enero de 2017.
Fuente: TVN.cl.

Por su parte, los eventos del afo 2019 fueron de menor intensidad y las
experiencias obtenidas el afo 2017 permitieron que el Sistema de Proteccion
Civil, especialmente a nivel regional, continuara con su desarrollo, preparacién
y definicion de roles y responsabilidades, lo que favorecié las actividades que
se llevaron a cabo para la gestion de la emergencia.

Un elemento que requiere ser reiterado en todo este andlisis y conforme lo
establece la planificacion institucional es que las tareas de orden y seguridad

%0 RDP - 20002 “Asuntos Civiles y Administracion Territorial” (ACAT), edicién 2012, p. 17.
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publica delegadas por mandato presidencial en el JDN designado tienen el
propdsito fundamental de restaurar el principio de autoridad y gobernabilidad y, en
forma paralela, continuar cumpliendo las tareas de apoyo humanitario. Lo anterior
merece hacer hincapié en la necesidad de impulsar y participar activamente en las
tareas de planificacion que debe realizar la autoridad civil a nivel regional, provincial
y comunal en los respectivos comités de proteccion civil (CPCs), lo que permitira
prever adecuadamente los riesgos de cada zona geogréficay elaborar los planes de
respuesta para cada una de ellas, elemento bésico que junto al plan institucional,
permitira elaborar una adecuada planificaciéon del JDN y centrarse en las tareas
derivadas del EEC y secundariamente de los requerimientos de la autoridad civil.

OPERACIONES DE AYUDA HUMANITARIA

Conforme con las experiencias de ambas emergencias (2017 y 2019), la funcién
C-9 es relevante para el desarrollo de las operaciones en un EEC. Al momento
de disefar el CGE, la Autoridad Militar Regional y/o JDN debe priorizar la
composicién y organizacion de este departamento por cuanto es el nexo técnico
con las diferentes autoridades, servicios, organizaciones publicas y privadas, que
directa e indirectamente integran el sistema de proteccién civil de su AOR. Su
composicién debe considerar, al menos, personal estable y competente que
permanezca en el CGE y con una cantidad variable y suficiente de equipos de
asesores delegados para servir de enlace en los diferentes CPCs y/o COEs que se
desplieguen, con las organizaciones civiles y eventualmente con los MCSs (lo que
dependera de la magnitud e intensidad de la emergencia y la configuracion del
EMy la ORGATAR que disponga la respectiva autoridad militar).

Refuerza lo anterior, la imperiosa necesidad de favorecer e impulsar el contacto
previo a la fase respuesta de la autoridad militar y/o JDN y su CGE con todo el
personal civil que integra los CPCs y COEs, relacion que beneficiara el conocimiento
mutuo, establecer claridad de roles, definicion de prioridades y, en definitiva, asistir
al trabajo interagencial. Esta organizacion de asesoria deberia incorporar todas
o algunas de las siguientes areas, lo que dependera de los factores de analisis
previamente sefialados: cooperacion civica militar, seguimiento y estadisticas,
acopio y distribucion, construccion de viviendas y difusion y comunicaciones.

Organizacién de albergue en la comuna de Chol Chol con apoyo del INJUV, febrero de 2019.
Fuente: CGE de La Araucania.



Un factor favorable, comun tanto para esta funcion como para las otras del
EM asi como para el desarrollo propio de las operaciones ejecutadas en estas
emergencias, ha sido el ejercicio de la delegacion de facultades del JDNs en
favor los comandantes de la FTs, lo que facilitd la coordinacién a nivel local
y propicié respuestas mas agiles a las demandas de apoyo de la autoridad
y poblacién civil. Lo anterior cobra mayor validez, dado que las peticiones
de ayuda de las comunas o zonas afectadas no siempre se canalizan por el
conducto establecido para ello, es decir a través del CPC o COE.

El uso de los “Indicadores de Estado de Normalidad’, instrumento de analisis y
evaluacién para una situacion de emergencia contemplado en la planificacién
institucional, debe ser adaptado a las caracteristicas del AOR, al tipo de
emergencia, la época del ano y otros elementos de juicio, verificando el real
efecto de ellas en la gestion de la emergencia. El uso de estos indicadores,
facilitd la toma de decisiones en cuanto al empleo y reorganizacion de los
medios mediante la comparaciéon de sus resultados con la informacion de
ONEMI y otros organismos de Gobierno, permitiendo resolver respecto del
paulatino retiro de las comunas que no necesitaban la presencia militar, con lo
cual se cumplié el mandato delegado por el poder ejecutivo.

Dada la magnitud y el nivel de dafios en los incendios del afio 2017, se destaca
el esfuerzo institucional en habilitar una Base de Apoyo Humanitario (BAH) enla
localidad de Santa Olga de la regién del Maule, lo que se concreté el 28ENE2017.
Estainstalacion se desplegé para satisfacer determinadas necesidades urgentes
de la poblacion, brindar soporte logistico y administrativo a las instituciones
y organismos publicos y privados, voluntarios y subsidiariamente a los
medios institucionales y de las FAs que operaron en dicha zona. La BAH como
instalacion de asuntos civiles se organizé con medios logisticos del Ejército
(Proyecto Yareta), los medios del Centro Militar Desplegable (CMD) y algunas
instalaciones moviles de organismos y servicios del Estado, organizando areas
de subsistencias con un comedor para 500 personas en forma simultanea, area
de servicios publicos basicos, area de sanidad y un drea de apoyo administrativo.
Esta instalacion interagencial logistico-administrativa de tipo campal permitié
concentrar los esfuerzos del Gobierno y apoyar las tareas del JDN en su AOR,
siendo bien evaluado por la poblacion afectada y los medios publicos ahi
desplegados.

Base de Apoyo Humanitario en la localidad de Santa Olga (regién del Maule) enero de 2017.
Fuente: CHV, TVN.
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Para el caso de La Araucania, afortunadamente, los efectos y dafos a la
poblacion civil en los incendios del aflo 2019 fueron menores que los del afo
2017 y las experiencias anteriores permitieron que la cooperacién militar en
apoyo a la solucién de la emergencia fuera mas sencilla y expedita. Lo anterior
se vio reforzado por la participacion diaria del JDN en las reuniones del COE
Regional, acompanado por el C-9 y otros asesores del CGE. Asimismo, y como
fue informado por el JDN para la region del Maule el afio 2017, el trabajo
conjunto y cercano con la autoridad regional permitié el despliegue en el
CGE de delegados de las principales autoridades, instituciones y organismos
publicos de la region, facilitando las coordinaciones de los medios empleados
y contribuyendo al desarrollo de un panorama comun y actualizado. Este tipo
de funcionamiento de tipo regular y otros especiales que se generaron para
abordar temas especificos en ambos eventos, permitieron el contacto con los
organismos de Gobierno y recibir y coordinar las tareas de apoyo a la gestién
del Intendente para el control de la emergencia. Dentro de estos apoyos
destacan la distribucion de kits de emergencia, entrega de forraje para ganado
y distribucién y construccién de viviendas.

Asimismo, para los eventos del aflo 2019, el apoyo en el acopio de elementos de
primera necesidad fue menor y gestionado por la ONEMI regional. Pese a ello
el JDN de la regién de La Araucania indica que la conformacién de una unidad
ACAT para el desarrollo ejecutivo de tareas de la funcién habria facilitado su
trabajo y subsidiariamente habria mejorado la coordinacion, el control en
niveles locales y de esta manera no afecto la ejecucion de las actividades de
orden y seguridad publica.

Apoyo del Ejército en armado de 33 viviendas de emergencia en comuna de Cholchol.

Fuente: CGE Araucania 2019.

EXPERIENCIAS OBTENIDAS

1. LasAutoridades Militares Regionales, los JDNs y sus CGEs (tanto establecidos
como complementarios) deben impulsar y participar oportunamente en la
planificacion regional de proteccidn civil y subsidiariamente en las de nivel
provincial y comunal. Este elemento basico de la planificacion, junto a la
propia del Ejército, permitira prever escenarios y respuestas a los diferentes
riesgos regionales en las AORs, definir esfuerzos, configurar la organizacién
de tarea y desarrollar las capacidades requeridas para cumplir el mandato



presidencial asignado. Derivado de lo anterior, se estima que la institucion
a través de los organismos correspondientes, debe evaluar la factibilidad
de incorporar en sus controles, la verificacion y evaluacion de los planes y
actividades desarrolladas por sus USs en prevision a este tipo de empleos.

Durante la planificacién de la fase Preparacion y Prevencién, el JDN y su
CGE deben priorizar la composicion y organizacion del departamento
C-9 ACAT, el que, debidamente tripulado y técnicamente competente,
permitird brindar asesoria, canalizar necesidades y coordinar acciones
con la autoridad civil. Lo anterior ayudaria a delimitar responsabilidades
y regular los esfuerzos de los medios de las FAs y de Orden y Seguridad
Publica subordinados al JDN en apoyo a la autoridad en un EEC.

La delegacion de facultades del JDN en favor de todos o algunos de los
comandantes de las FTs ha sido un elemento comun a las respuestas de
los JDNs del periodo en andlisis, las que debidamente protocolizadas, les
permitié descentralizar la toma de decisiones, facilitar la coordinacién
del apoyo humanitario a nivel local y propiciar respuestas mas agiles a las
demandas de apoyo de la poblacion afectada.

Los JDNs desplegados ante emergencias o catastrofes, deben considerar la
posibilidad de apoyar a la autoridad civil con el despliegue del CMD, cuya
demanda obedecera a multiples factores de analisis y cuyo empleo debe
ser requerido y coordinado a través del CGE del COT y PME. Su despliegue
elafo 2017 en la regidn del Maule fue muy util al JDN de esa AOR y de gran
impacto social y comunicacional.

Habida cuenta de la necesidad de conformar un departamento de Asuntos
Civiles robusto y competente, la conformacién de equipos (2 o 3 hombres)
integrados a este con un propédsito de coordinacién y entendimiento
fluido con las autoridades civiles, organismos y/o servicios de gobierno
es una alternativa que debe ser considerada. Lo anterior, sumado a la
diaria o regular participacién del JDN y sus asesores en el COE regional
son aspectos a considerar en futuros empleos de estas caracteristicas. En
cuanto a la organizacién de unidades de ACAT, estas normalmente no
estaran disponibles y podrian ser configuradas a base de las UFEs mas la
subordinacion de otros medios disponibles segun el tipo de requerimiento
que se genere.

En el mismo sentido anterior y considerando que las UFEs son organizacio-
nes variables especialmente disefiadas para asistencia humanitaria en esta-
dos de normalidad constitucional, se estima conveniente realizar un estu-
dio tendiente a visualizar algun tipo de unidad, adecuadamente equipada e
instruida, para servir a los propdsitos de una emergencia en EEC, escenario
para el cual las UFEs no se encuentran totalmente preparadas. Una orga-
nizacion de tarea, balanceada conforme el tipo de emergencia y estado
de la situacion, que combine el empleo de estos dos tipos de capacidades
permitiria dar una respuesta a los requerimientos de orden y seguridad en
EECsl y continuar con el apoyo humanitario que demandara la autoridad
civil en todos sus niveles.
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CENTRO DE LECCIONES APRENDIDAS
DEL EJERCITO (CELAE)

MISION

Obtener, registrar y analizar experiencias militares
derivadas del proceso de I/E, capacitacion, operaciones
militares de guerra, operaciones militares distintas a la
guerra, en Chile y en el extranjero, y de la aplicacién
de la doctrina institucional, con el propésito de
retroalimentar al Ejército con experiencias utiles,
aplicaciéon de acciones correctivas y generacion de
LAs, que permitan un mejoramiento continuo en
los procesos institucionales, mantener una doctrina
actualizada y cooperar a la visualizacion del campo de
batalla futuro.

Fuente: MAA - 03008, Manual,
“Proceso de generacion de
lecciones aprendidas ; edicién 2017.
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