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Editorial

“Docentes que dejen de ser proveedores de conoci-
miento para ser un medio facilitador de él. Alum-
nos colaborativos, capaces de crear contenido in-
novador, que trabajen sobre incertidumbres mds
que sobre verdades establecidas, son algunas de las
caracteristicas que tendrdn los protagonistas de las
escuelas del manana’. Declaracion de Inchon para
la Educacion 2030 (Repiiblica de Corea, 2015).

En esta edicidn, la Revista Educacién del Ejército presenta diversos temas que enfatizan la
relacion e implicancias existentes entre la funcién matriz preparacién de la fuerza —de respon-
sabilidad del Comando de Educacién y Doctrina—, y sus divisiones dependientes (Doctrina y
Educacién), cuyas misiones son, respectivamente, atender las necesidades de generacién de la
doctrina institucional para traspasarla al Sistema Educativo Institucional, y plasmarla en los cu-
rriculos de los cursos docentes, que forman y especializan al personal de oficiales y suboficiales
como comandantes de los diversos niveles, para un desempeno eficiente en la fuerza terrestre y
en la fuerza generadora.

Las misiones que cumple el personal militar en dmbitos tan variados, tales como, defensa,
cooperacion internacional, emergencia nacional y proteccién civil, contribucién al desarrollo
y a la accién del Estado, y seguridad e intereses territoriales, exigen a las academias y escuelas
prepararlo y capacitarlo con altos estdndares de calidad, para entregar al Ejército y a la Patria,
un egresado actualizado respecto al entorno de la Defensa Nacional, dispuesto a actuar en
operaciones militares de guerra y distintas a la guerra, con un alto conocimiento cientifico y
tecnolégico, enmarcado en un molde valérico, moral y ético, de acuerdo con las exigencias del
liderazgo militar, la vida de cuartel y el combate terrestre.

Para lograr lo senalado, se hace imprescindible contar con un cuerpo docente de excelencia, que
redna los atributos para un desempeno de nivel superior, mediante un compromiso permanen-
te en el ejercicio de su rol, que fortalezca su liderazgo en el aula. En ese contexto, facilitar a sus
alumnos conocimientos, habilidades, experiencias profesionales, valores y virtudes, estard en
linea con el nivel de competencias requerido para asumir las tareas que se derivan de la ejecu-
cién de los diferentes procesos que componen el sistema educativo militar. Con ese propdsito,
nuestros profesores militares y civiles, tienen oportunidades de acceso a diversas instancias de
especializacién continua para actualizar el conocimiento en materias vinculadas a nuevas
metodologias de ensenanza militar, a las ciencias militares y a las distintas disciplinas curri-
culares, como también desarrollar investigacién y nutrir los saberes, a través de las actividades
de extensién y vinculacién con el medio que desarrollan los institutos docentes.

Con esta finalidad, la presente edicién de la Revista Educacién pretende contribuir con parte
de ese conocimiento que requieren nuestros profesores en su quehacer pedagdgico, abordando

ReEvisTa EpucacIonN Comanpo peE EpucaciédNn v DocTRINA 9



EDITORIAL

diversas temdticas para la reflexion y, también, para su aplicacién, de modo de continuar cum-
pliendo las metas y objetivos que se establecen al inicio de cada afio lectivo.

En su transitar por estas pdginas, el lector se encontrard con varios tépicos relativos a procesos
metodolégicos para la ensefanza y el aprendizaje de diversos tipos de contenidos; entre ellos,
los métodos de ensenanza para internalizar las virtudes institucionales y su relacién con el
concepto moderno de disciplina como fundamento del ezbos militar; por otra parte, desde la
perspectiva de la investigacién, se entrega una descripcién y andlisis del procedimiento meto-
dolégico para desarrollar los proyectos de investigacién en ingenieria, a nivel de pregrado en
la Academia Politécnica Militar. Complementa lo anterior, un escrito acerca del pensamiento
critico con dos propuestas metodoldgicas que establecen acciones didécticas para fortalecer su
desarrollo. Asimismo, en torno al aprendizaje, destaca un articulo que se refiere al proceso me-
todolégico del aprendizaje psicomotor del combate especial. Del mismo modo, otros aportes
se focalizan en el liderazgo militar, en el rol del docente, en teorfas y estrategias de aprendizaje,
en la educacién a distancia, con sus variadas herramientas de comunicacién y sus cursos oz line,
etc., favoreciendo, de esta forma, el incremento del acervo cultural y profesional de los profe-
sores y de todo el personal que labora en las jefaturas y secretarfas de estudio de los planteles
educacionales de la Institucién.

Para finalizar, agradecemos el entusiasmo, el espiritu de colaboracién y el compromiso demos-
trado por los autores, quienes no han escatimado esfuerzos, tiempo ni dedicacién para colaborar
con esta revista, envidndonos sus creaciones con el tnico fin de compartir sus conocimientos
y vivencias, lo que, sin duda, ayudard a enriquecer el trabajo que diariamente producen, tanto
quienes lideran en el aula o terreno, como aquellos que estdn a cargo de la gestién educativa,
para entregar una educacion de calidad, orientada al logro y cumplimiento de las misiones y
tareas propias de la Institucién y de aquellas que el Estado le demande.

ESTEBAN GUARDA BARROS
General de Divisién
Comandante de la Divisién Educacién

10 ReEvisTa EpucacIonN Comanpo pE Epuvcacion v DocTRriNaA



ENSENAR LA VIRTUD: UNA RESPUESTA DEL
CLE AL DESAFIO EDUCATIVO DEL EJERCITO

RESUMEN

El presente articulo se refiere a dos asuntos. El
primero es el desafio que implica en los mé-
todos de ensefianza la transmisién de virtu-
des institucionales. Segtin esto, se detiene en
algunas definiciones antiguas de virtud, para
luego relacionarlas con el concepto moderno
de disciplina, con el fin de intentar establecer
el marco para una propuesta metodoldgica
apropiada a la profesién militar.

EMILIO ORTIZ NAVARRO*

En segundo lugar, el articulo presenta la me-
todologia disefiada por el Centro de Lideraz-
go del Ejército (CLE), para la reflexién en el
aula acerca de las virtudes militares y la disci-
plina como fundamento del ezhos del Ejército.

Palabras clave: educacién militar - ética -
ethos militar - virtud militar - abnegacién -
disciplina.

* Fildsofo. Mdster en Estudios Avanzados de Filosofia por la Universidad Complutense de Madrid.
Actualmente, se desempena en el Centro de Liderazgo del Ejército de Chile. E-mail: emiliodecire-

ne@gmail.com.
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ENSENAR LA VIRTUD: UNA RESPUESTA DEL
CLE AL DESAFIO EDUCATIVO DEL EJERCITO

INTRODUCCION

Segtn el Reglamento de Educacién Militar,
RAE-01001, la formacién profesional de los
jovenes que ingresan al Ejército “se orienta al
Jfortalecimiento ético y del cardcter”.! El proce-
dimiento formativo busca responder a la ne-
cesidad de educar a individuos moralmente
preparados para sostener un actuar virtuoso
en ‘escenarios caracterizados por la incertidum-
bre y el alto riesgo”* Este desafio que el Ejérci-
to de Chile propone a su cuerpo docente no
puede ser obviado, ya que implica la necesi-
dad de reconocer el ethos particular que estd
en juego cuando se educa a profesionales de
las armas.

De esto deriva la necesidad de que los proce-
sos educativos y el ejercicio disciplinario de
instruccién y entrenamiento puedan alinear-
se segiin un cédigo ético estrictamente mili-
tar, con el fin de generar en los individuos las
reflexiones necesarias para estimar y valorar
la doctrina institucional como un ethos, es
decir, como un modo de vida fundamenta-
do en una formacién disciplinaria. Para ello
han aportado diversas iniciativas del Ejérci-
to, como el disefio e implementacién de un

Nucleo Bésico de Etica Militar (NBEM) en

las mallas curriculares de las escuelas y aca-
demias o la publicacién del Manual Ethos del
Ejército de Chile, MOLD-02005, en el afo
2018.°

Ahora bien, apremia preguntarse: ;qué se
puede ensenar cuando el objetivo, mds que
fortalecer las habilidades matemdticas o gra-
maticales, es fortalecer la ética? Podrfa res-
ponderse que se ensefarfan las virtudes, y el
ejemplo de vidas virtuosas que permitirian al
alumno reconocer un camino por seguir hacia
la excelencia y la honorabilidad militar. Pero
inmediatamente aparece otra pregunta: ;son
el coraje, la abnegacién o la lealtad asuntos
ensefiables como lo son el dlgebra o la gra-
mdtica? ;Se puede ensefiar a ser honorable e
integro, y a sostener este talante incluso en las
peores circunstancias, del mismo modo que
se ensefia castellano o historia? Vieja cuestién,
planteada por Platén en el Mendn, el Lagquesy
el Portdgoras,* didlogos en los cuales Sécrates
se obstina en preguntar si la virtud puede, en
efecto, ensenarse.

Esta es, sin duda, una cuestién delicada. Si
los contenidos del procedimiento formativo
son asuntos como las virtudes, ni la pedago-
gia, ni la filosofia académica, ni la psicologfa,

1 EJERCITO DE CHILE. Comando de Educacién y
Doctrina. Division Educacién (2011). Reglamento de
Educacidn Militar, RAE-01001. P 21.

2 Ibidem.
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3 EJERCITO DE CHILE. Comando de Educacién y
Doctrina. Divisién Educacién (2018). Manual Ethos
del Ejército de Chile, MOLD-02005.

4 PLATON (2010). Didlogos I. Madrid. Espana: Gre-
dos.
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ENSENAR LA VIRTUD: UNA RESPUESTA DEL CLE AL DESAFIO EDUCATIVO DEL EJERCITO

pueden garantizar por si solas la transmisién
de un ethos especifico. Y entonces, jcémo in-
cluirlas en el proceso educativo? Para decidir
esto, ayudard establecer, en general, algu-
na nocién de virtud que permita proponer
una metodologia adecuada. Para poder dar
un paso respecto a este asunto, este articulo
presentard un par de definiciones venidas del
mundo griego, no porque en los griegos tenga
que buscarse la solucién a los desafios de la
modernidad, sino por una razén bien especi-
fica: en la Antigiiedad griega, donde nace la
ética, los modelos de virtud vienen del mun-
do de la épica, donde las hazafias militares y
las grandes odiseas establecian los ejemplos
para la superacién de uno mismo, es decir,
para la necesaria abnegacién que todo aquel
que queria fortalecer su cardcter —y que queria
hacer de su moral algo eminente—, debia reco-
nocer como fundamento.

Por esto, si se obtiene a grandes rasgos una de-
finicién de virtud para los griegos, es posible
hacerse una idea general de cémo es que se
juegan las virtudes en la vida militar, sin caer
en preferencias metodoldgicas estrictamente
pedagdgicas, psicoldgicas o académicas, ni
apoydndonos en nociones religiosas, politicas
o empresariales que desvien la propuesta de lo
que distingue al profesional de las armas de
cualquier otro profesional: la subordinacién
de la existencia a una funcién profesional cir-
cunscrita en la defensa.

HACIA LA VIRTUD MILITAR
Personificada como una hermosa mujer, la

Virtud le dice a Heracles, cuando este era ain
joven: ‘de las cosas buenas y hermosas los dioses

5 MDN-EJERCITO DE CHILE (2006). Reglamento
administrativo, Ordenanza General del Ejército, R. A.
(P) 110-A. P. 49.
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no dieron a los hombres ninguna sin esfuerzo y
dedicacion”® Por ejemplo, si se quiere obtener
buenas cosechas, se debe cuidar la tierra, del
mismo modo que si se quiere la honra de la
ciudad, se debe hacer el bien a la ciudad. O si
se quiere un cuerpo fuerte, se lo debe someter
“a la mente y ejercitarlo en esfuerzos y sudores”.”
Segtin el relato de Prédico, la bondad de la
tierra, la honra de la ciudad o la fuerza del
cuerpo, solo pueden forjarse en el cardcter
si este se dispone al abnegado camino de la
virtud. Heracles, el mitico guerrero,® llegard a
ser un ejemplo para la ética antigua por haber
seguido este camino.

El camino de la virtud exige dedicacién, es-
fuerzo, sudor y subordinacién de la vida a un
proyecto del que uno busca obtener bondad,
honor, fortaleza o justicia. Las tareas que el
destino de la virtud pondrd, sin duda, en el
camino del desarrollo personal, imprimirin
en el cardcter la impronta de una vida vir-
tuosa. En este sentido, las virtudes son algo
que solo se manifiesta cuando son puestas a
prueba en la vida de quien recorre los fron-
dosos tramos de la bondad o de la justicia, y
esta puesta a prueba que forja el cardcter es
lo que hard de la abnegacién y de la fortaleza
disposiciones nucleares de quien busca forjar
un ethos.

Siguiendo el lineamiento tedrico que el Ma-

6 SOLANA DUESO, José (2013). Los sofistas: testimo-
nios y fragmentos. Madrid. Espafia: Alianza editorial.
Pp. 248-249.

Tbidem.

8  Segln este y otros relatos, al elegir el camino de la vir-
tud, a Heracles se le encomendardn doce trabajos a lo
largo de los cuales probard su fortaleza, su valentia y su
abnegacion, que lo hardn un modelo de virtud para las
éticas del mundo grecorromano, como el cinismo o el

estoicismo.
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ENSENAR LA VIRTUD: UNA RESPUESTA DEL CLE AL DESAFIO EDUCATIVO DEL EJERCITO

nual Ethos del Ejército de Chile, establece para
la definicién de un ethos especificamente mi-
litar, cabe citar a Aristdteles, cuando sefala
que “...toda virtud lleva a término la buena
disposicion de aquello de lo que es virtud y hace
que realice bien su funcion”. Conectando esta
definicién de Aristételes con el relato de Pro-
dico, es posible afirmar, por ejemplo, que la
virtud del ciudadano lleva a término la buena
disposicién de la ciudad, cuya virtud es per-
mitir relaciones politicas justas que permitan
a sus miembros honrar la ciudad. Y del mis-
mo modo, la virtud del cuerpo lleva a término
la buena disposicion de la fuerza, cuya virtud
es sostenerse en el trabajo abnegado y subor-
dinar el cuerpo a la mente en los esfuerzos y
sudores de la vida.

En este punto es preciso preguntar, para
avanzar ain mds: ;cudl es la virtud, ya no del
cuerpo o de la ciudad, sino del hombre en ge-
neral? Aristételes responde que la virtud del
hombre es ‘el modo de ser por el cual el hombre
se hace bueno y por el cual realiza bien su fun-
cion propia”," pues la virtud del hombre lleva
a término la buena disposicién de la humani-
dad, cuya virtud es la de hacer del bien, de la
justicia, de la prudencia, de la fortaleza, de la
valentia, ideales de conducta para templar el
cardcter siguiendo la medida ética del “térmi-
no medio”, relativo a nuestro modo de con-
ducirnos en el mundo. Disponerse con abne-
gacién a los caminos de la virtud es hacer de
la humanidad algo excelente, ya que implica
el ejercicio reflexivo de establecer una medida
ética a los placeres inmediatos y a las sensa-
ciones agradables que bifurcan el camino de
la virtud y el afdn de conducirse hacia fines
que exigen esfuerzo y dedicacién, en pos de

un proyecto del que se busca extraer lo que la
humanidad tiene de bueno, de justo, de pru-
dente, en suma, de ético.

:Y la virtud militar? Se puede intentar sin de-
mora una definiciéon aristotélica: es aquella
que lleva a término la buena disposicién del
Ejército, cuya virtud es la defensa armada de
la ciudad, de los ciudadanos y del territorio. A
lo que puede agregarse un matiz interesante.
Si la educacién militar tiene como objetivo
formativo el fortalecimiento ético y del cardc-
ter, se puede afirmar que la virtud militar es el
modo de ser por el cual un hombre 0 una mu-
jer se disponen a la abnegacién disciplinaria
de la instruccién y el entrenamiento para el
combate, para llevar las funciones del Ejército
a su funcionamiento éptimo. Pero también,
para llevar a término la buena disposicién de
hombres y mujeres a través de un procedi-
miento formativo en el que se da centralidad
a la ética militar y a la disciplina.

Volviendo al relato de Prédico, la Virtud le
dice a Heracles: 5i aspiras a engrandecerte
mediante la guerra (...) debes aprender de los
expertos las artes militares y ejercitarte en hacer
de ellas el uso debido”."' En tiempos en los que
aln no existfan ejércitos profesionales, y la
formacién disciplinaria todavia no era requi-
sito para quienes se preparaban para la guerra,
animar en la propia vida un ezhos guerrero im-
plicaba el aprendizaje de técnicas especificas
ofrecidas por expertos en el uso de armas y
en la estrategia militar. No obstante, como
testimonia Platén en el Laques, la ensehanza
de técnicas militares no colmaba la necesidad
de que el instruido fuera, en efecto, un hom-
bre de virtud. El asunto del uso debido de las

9 ARISTOTELES (2014). Etica a Nicémaco. 1106b.
Madrid. Espafa: Gredos. Pp. 60-61.
10 Ibidem. P. 61.
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11 SOLANA DUESO, José¢ (2013). Los sofistas: testimo-
nios y fragmentos. Madrid. Espana: Alianza editorial. P
249.
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ENSENAR LA VIRTUD: UNA RESPUESTA DEL CLE AL DESAFIO EDUCATIVO DEL EJERCITO

artes militares estaba atin en suspenso, en lo
que respecta a la formacién de los jévenes, y
serd en este escenario donde la ética como re-
flexién sobre el modo de vivir se consolidard
como un problema que atravesard la historia

de Occidente.

Como deciamos, el nacimiento de la ética
como reflexién sobre el ejercicio de las virtu-
des estd en directa relacién con las virtudes
del guerrero, cuyo arquetipo es Heracles. Si
las artes militares eran cuestién de expertos
en armas y en estrategia militar, con la ética
socrtica comenzard a plantearse, como ética
civico-militar, el uso debido de esas virtudes
del guerrero.

LA DISCIPLINA COMO METODO

Es en este tltimo 4mbito de la formacién de
un ethos donde debe situarse el asunto de la
ensefianza de las virtudes. Cuando desde fina-
les del siglo XVIII —y pasando por el XIX y el
XX-, los ejércitos se vuelven disciplinarios,'
la guerra ha cambiado de rostro. Escribia An-
dré Gavet a finales del siglo XIX:

“En nuestra época (...) es preciso renunciar a los
falsos prestigios; (...). La guerra ha cambiado de
aspecto. Ha llegado a ser singularmente grave;
ya no se la hace por la gloria; ya no se la desea
para ganar en ella ascensos; ha llegado a ser la
obra formidable de la nacion entera combatien-
do por el honor y la vida”."

12 FOUCAULT, Michel (2012). Vigilar y castigar: naci-
miento de la prision. Madrid. Espana: Biblioteca Nue-
va, Siglo XXI Editores.

13 GAVET, André (1973). El arte de mandar: principios
del mando. Biblioteca del Oficial, Volumen XLVII. Es-
tado Mayor General del Ejército de Chile. P 22.
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Atrds queda la idea de ‘engrandecerse mediante
la guerra”, dado que los desarrollos de la tec-
nologfa militar y el acelerado crecimiento de
la poblacién en estos siglos, han tornado al
conflicto bélico en una hazafia particularmen-
te grave. Los profesionales del Ejército no pue-
den pretender, entonces, obtener su ethos de las
grandes hazanas militares, como le habia reco-
mendado la Virtud a Heracles. Ellos deben ob-
tener su ethos segiin un método de formacién
fundamental para un Ejército profesional, esto
es, segin la disciplina,' que no solo instruye y
entrena para la dptima ejecucién de la fuerza
terrestre, sino también y, principalmente, para
el uso debido de esa fuerza, tarea directamente
ligada al fortalecimiento ético y del cardcter a
través de la abnegacién del dnimo vy el fortale-
cimiento del cuerpo.

“Para el ejercicio de las responsabilidades que
son asignadas al Ejército, el requisito insusti-
tuible es la disciplina, pues la delicada facul-
tad de detentar en representacion del Estado el
uso racional de la fuerza —junto con el resto de
las instituciones de las Fuerzas Armadas— asi lo

demanda”

Se ha indicado que la obtencién de las virtu-
des estd en estrecha relacién con una disposi-
cién bidsica a la abnegacién y a la fortaleza. Y
se ha indicado también que las virtudes solo
pueden manifestarse al ser puestas a prueba
en los esfuerzos sostenidos. A lo cual se agre-

14 Segtin el MOLD-02005, Manual Ethos del Ejército de
Chile, p. 41, la disciplina constituye el “método funda-
mental de formacién militar”. Es preciso no confundir
la disciplina como método con la autodisciplina como
virtud. En otra ocasién buscaremos diferenciarlas mi-
nuciosamente.

15 MDN-EJERCITO DE CHILE (2006). Reglamento
administrativo, Ordenanza General del Ejército, R.A.
(P) 110-A. P. 30.
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ga, en el contexto de los ejércitos profesiona-
les de la época moderna, el método de forma-
cién, instruccién y entrenamiento que es la
disciplina. La abnegacién y la fortaleza de un
guerrero ya no podrdn esperar que el conflicto
armado se desate para ser asi puestas a prueba.
Las virtudes militares deben ponerse en juego
en los procesos educativos, tanto en los pro-
cesos de instruccién y entrenamiento, como
ejercicio de preparacién del cardcter, pues se
espera de los profesionales de las armas que
ante la adversidad de la guerra, las virtudes
no solo sean sostenidas, sino que el cardcter se
muestre integro ante la gran prueba que im-
plica ser virtuoso cuando incluso el derecho
estd en suspenso.

Lo que define, entonces, la disposicién bésica
de un militar, mds que la necesidad directa de
abocarse al conflicto armado para hacerse vir-
tuoso, es la necesidad de abocarse a la ardua
preparacién que implica el método de forma-
cién fundamental que es la disciplina. Ella
serd la prueba del alma que permitird obtener
las virtudes propiamente militares. Ya no se
trata, entonces, de aspirar a la guerra para for-
jar las vircudes militares; se trata de aspirar al
ejercicio disciplinario para fortalecer la ética y
forjar el cardcter, en funcién de un horizonte
bélico al que el militar no aspira, sino ante el
cual se dispone con el fin de forjar y trasmitir
un ethos militar que lo haga virtuoso, incluso,
en los peores escenarios.

“Es indudable que todo aquél que ha pensado
en dedicar su vida a la profesion militar ha
tenido en cuenta la posibilidad de participar
en un conflicto armado, porque la vida militar
consiste, en gran parte, en prepararse para esa
circunstancia. Pero esto no significa, en modo
alguno, que el militar desee la guerra y precisa-
mente ese es su gran desafio profesional, espiri-
tual y vocacional: prepararse permanentemente
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e instruir a otros para algo que no desea que

ocurra” !¢

De esta precisién hecha por la R.A. (P) 110-
A, Ordenanza General del Ejército, se deri-
va lo que hace a la profesién de las armas un
ejercicio de formacién eminentemente vocacio-
nal y, al mismo tiempo, lo que la distingue
de cualquier otra carrera profesional. Y esto
debido a que como disposicién fundamental
de quien se propone una vida en el Ejército
se juega una voluntad de servicio y una re-
nuncia a ‘aspiraciones personales que para otros
estamentos pueden ser legitimas”,"” caracteristi-
cas del profesional de las armas, directamente
relacionadas con la abnegacién y fortaleci-
miento propios de la ética mds antigua, y de
la disciplina mds actual.

UNA APUESTA METODOLOGICA

Como se senalé al comienzo de este articulo,
la necesidad de alinear los procesos educativos
y la instruccién y el entrenamiento segtin una
ética, deriva de las iniciativas del Ejército res-
pecto al ethos militar y al desafio que esto ha
propuesto a los educadores de la Institucién.
Transmitir las virtudes militares parece ser un
objetivo transversal del Ejército, situado en
un nivel formativo fundamental. ;Cudl pue-
de ser el procedimiento que disponga de esta
manera al educando?

Hasta aqui se ha intentado mostrar que las
virtudes civico-militares planteadas en la An-
tigiiedad, de inmediato trajeron consigo la
necesidad de preguntarse si ellas eran ensena-
bles. Para la formacién de grandes guerreros,
era sin duda importante el instruirse en las

16 Ibidem. P. 51.
17 Ibidem. P. 49.
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artes militares, pero el uso debido de esas artes
quedaba adn fuera de los esfuerzos técnicos
por formar a un combatiente virtuoso. Es en
este vacio formativo donde nace, con Sécra-
tes, la ética como préctica filoséfica y como
ejercicio de reflexién sobre lo que hace virtuo-
so a un individuo o a una ciudad. También se
ha intentado mostrar cémo, siglos después, la
disciplina reforzaba el problema de formar el
caricter en funcién del uso debido de la fuer-
za armada, que por el desarrollo tecnolégico
de la modernidad impedia, por hacer de la
guerra algo particularmente grave, que fuera
el campo de batalla el lugar para forjar las vir-
tudes. Son estas puntualizaciones, muy gene-
rales, las que han impulsado este esfuerzo por
disefar una metodologia que intente acercar,
en el joven militar, el valor disciplinario de las
virtudes militares.

Seglin todo esto, se ha considerado que una
estrategia metodoldgica pertinente al objetivo
de inculcar un quehacer ético propiamente
militar, no puede sino resolverse en la rela-
cién entre profesores y alumnos, en funcién
de situaciones reales de la vida disciplinaria
en las que el profesional en formacién puede
reconocerse como parte activa. Es en la co-
tidianeidad de la vida militar donde se debe
buscar la puesta a prueba de las virtudes que
permitan forjar en el educando valoraciones
respecto al modo en que se juegan las virtu-
des, asi como la necesidad de establecer con-
sigo mismo una relacién ética que implique
el permanente ejercicio de la doctrina insti-
tucional.

De este modo, para poder obtener estos re-
quisitos de base para plantear un ejercicio en
el aula en torno a las virtudes, se ha dividido
el procedimiento metodolégico en dos fases:
la primera ha consistido en la coordinacién
de un trabajo conjunto, entre el CLE vy las
distintas escuelas y academias, para recopilar
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situaciones concretas atenidas a cada perfil de
egreso, en las que se pongan en juego de un
modo particularmente sensible las virtudes
militares, con el fin de permitir al alumno
proponer modos de accién que respondan a
las exigencias doctrinarias del Ejército. Es esto
lo que se ha llamado levantamiento de casos, ya
que se ha solicitado a cada instituto docente
enviar casos tipicos y ejemplares, para el reco-
nocimiento de situaciones moralmente inten-
sas acordes al perfil de egreso de cada curso,
y permitir asi establecer el modo en que se
juegan las virtudes en la vida disciplinaria.

Una vez recibidos estos casos, el CLE se ha
dedicado a la estandarizacién y a la elabo-
racién de insumos técnicos que permitan la
aplicacién, en el aula, de una discusién guiada
sobre los mismos. La finalidad de este ejerci-
cio conjunto entre el CLE y los distintos ins-
titutos docentes es la de generar un banco de
casos atingentes a cada perfil de egreso, para
dejarlos a disposicién de los docentes en los
periodos académicos subsiguientes.

La segunda fase corresponde al andlisis de ca-
sos, dindmica de discusién guiada por insu-
mos técnicos elaborados por el CLE (guias,
glosarios e instructivos), basados en los casos
recopilados. Esta fase de la metodologia esta-
blece entre profesores y alumnos un proceso
de didlogo en torno a cuestiones valéricas que
se sustentan, tanto en la doctrina del Ejército
como en la capacidad personal de cada profe-
sional para valorar las situaciones de impac-
to moral tipicamente vividas en las distintas
instancias formativas del Ejército. El objetivo
de esta fase dindmica es la activacién de una
reflexién moral que permita establecer mar-
cos éticos de accién, al proponer una relacién
modulada entre las valoraciones personales y
la doctrina, ambas constitutivas del quehacer
militar. Con esto, se busca mostrar en el aula,
de un modo prictico, la forma en que las vir-
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tudes militares son puestas en juego en casos
concretos de la carrera militar, caracterizadas
por problemas éticos obtenidos del proceso
de levantamiento de casos. Se pretende que al
hacer entrar en el aula estos casos o dilemas
éticos de la vida cotidiana del profesional mi-
litar, se abra la posibilidad de discutir sobre
ellos, como no podria ocurrir cuando los in-
dividuos se ven efectivamente involucrados
en situaciones moralmente sensibles. Hacer
surgir en torno a los casos y a las virtudes en
juego el modo de valorar de cada alumno,
estableciendo como contrapunto de la dis-
cusion referencias doctrinarias que permitan
discernir, ya no desde valoraciones personales,
sino desde valoraciones institucionales, lo que
corresponde hacer a un profesional militar, es
lo que se quiere aportar como reflexién activa
en torno a la ética militar.

Segiin esta metodologia integral que pone en
juego, tanto una recopilacién de casos atin-
gentes a la profesion de las armas, como una
dindmica de activacién reflexiva que se efec-
tda en el aula en torno a los casos recopilados,
se pretende abordar el tema de la ética del li-
der militar de un modo prictico, al establecer
entre el profesor y el alumno un ejercicio que
busca modular los modos cotidianos de valo-
rar los casos y dilemas éticos, con los c6digos
valéricos que enmarcan esos casos y dilemas,
cuando se trata de la profesién de las armas.
Es en esta modulacién donde se debe refor-
zar el cardcter formativo de la disciplina y la
formacién ética de quienes se han impuesto
como horizonte de vida la carrera militar.
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CONCLUSIONES

El objetivo de lo expuesto en este articulo
no fue resolver el tan antiguo problema de
cémo ensenar las virtudes. Su meta ha sido
mds bien la de responder, tanto al desafio so-
critico como al desafio de la educacién mili-
tar, aportando al fortalecimiento del lideraz-
go de los comandantes en todos los niveles
de la jerarquia. Al implementar una meto-
dologia para la transmisién del ezhos militar
como vida disciplinaria, se hace posible, por
un lado, la produccién de un banco de casos
que pueda aplicarse a la totalidad de la linea
de formacidén de los oficiales y suboficiales,
al tiempo que se espera que la implementa-
cién del ejercicio de andlisis de casos permita
ir mejorando cada vez mds la metodologia
propuesta. Para ello, el valor principal del di-
sefio metodolégico reside en la articulacién
conjunta de esfuerzos entre los profesores
de los institutos docentes y los expertos del
CLE, para responder al desafio formativo
del Ejército de Chile: el fortalecimiento y la
transmisién del ezbos militar.

De este modo, se busca avanzar en la necesaria
reflexién sobre la importancia de las virtudes
en una profesién tan particular e importante
como lo es la militar. De este primer paso,
se podrd derivar una experiencia integral en
torno al ezhos militar, que no solo apunte a los
jovenes militares, sino también a todos quie-
nes se ven involucrados en la formacién de
lideres en los marcos institucionales del Ejér-

cito de Chile.
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LA SECUENCIA METODOLOGICA EN LOS
PROYECTOS DE MEMORIA DEL CRIM DE LA
ACAPOMIL

RESUMEN

La finalidad de este articulo es entregar una
descripcién y un andlisis del procedimiento
metodoldgico para la construccién y desarro-
llo de los proyectos de investigaciéon en in-
genierfa, a nivel de pregrado de la Academia
Politécnica Militar.

La metodologfa de la investigacién entendi-
da como la sistematizacién estructurada en
pasos especificos, con un orden légico para
conseguir un propdsito o verdad, responde a
la necesidad real y consustancial del proceso
investigativo. En este sentido, el desarrollo de
proyectos de investigacién en ingenierfa, no
estd exento de complejidades, abrumadoras
por cierto, para el alumno en su calidad de
investigador.

CARLOS SUAZO ALVAREZ*

El proceso investigativo es complejo, con
multiples etapas, llamadas también construc-
tos, fases o tareas, las que plasman el deve-
nir del investigador para la solucién de una
problemdtica. En este sentido, la solucién
puede planificarse metodolégicamente y de
forma estructurada bajo la figura de una se-
cuencia metodoldgica, concerniente a facilitar
el desarrollo del proceso investigativo, que
conlleve a la solucién técita o real enunciada
en el planteamiento del problema y reflejada
en el objetivo general de la investigacién pro-
puesto.

Palabras clave: secuencia metodolégica - in-
genierfa de sistemas - proyecto de memoria
- tipos de investigacién.
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LA SECUENCIA METODOLOGICA EN LOS
PROYECTOS DE MEMORIA DEL CRIM DE LA
ACAPOMIL

INTRODUCCION

La investigacién se vincula directamente con
la necesidad de obtener un conocimiento
plausible. La naturaleza humana es habida
por la busqueda de conocimientos que re-
dunden en explicaciones y soluciones tedrico-
pragmidticas, principalmente impulsadas por
las ideas, tendientes a la busqueda de la ver-
dad, desde el punto de vista de su certeza.

El mundo de las ideas es por si solo multifac-
torial, dado que —en un plano investigativo—
permite la concepcion bésica del proyecto de
investigacion'y que, a la postre, (sujeto-objeto)
logre la materializacién de forma fisica.

En términos generales, la secuencia metodo-
légica y su desambiguacion el mérodo, son
fundamentales en el proceso investigativo.
Etimolégicamente, la metodologia del griego
hodos camino y logos conocimiento, consti-
tuye la via estructurada a través de la cual se
plasma la investigacién y el método el orden
que definird el devenir del investigador.

La Academia Politécnica Militar, ergo posee
una dindmica clara del proceso investigativo,
la que guia a los alumnos del CRIM durante
el desarrollo del proyecto de memoria y que se
traduce en la formalizacién de la idea, en la
manifestacion de la problemadtica, en el desa-
rrollo de los objetivos y lo que se ha indicado
como titulo de este documento la secuencia
metodolégica. Lo anterior corresponderd a
un disefio formativo, estructurado, légico y
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facilitador para el desarrollo del trabajo del
investigador, a modo que sirva de una guia
simple, pero no exenta de dificultades, el lla-
mado paso a paso, definido para cada tarea en
particular en la formacién del ingeniero.

CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION DEL IPM

El Manual de Memorias, tesis o actividad aca-
démica equivalente, ME (P) N° 6560/43 edi-
cién 2015 de la Academia Politécnica Militar,
senala que la unidad de aprendizaje “Proyecto
de Memoria” tiene por propésito que “me-
diante una metodologia de investigacién se pre-
sente a la comision como ha planificado el desa-
rrollo de la memoria de manera preliminar...”.
En este sentido, el manual en comento define
metodologia y secuencia metodolégica, de
acuerdo a: ‘describir el como se llevard a cabo
la investigacion, aludiendo (si corresponde) al
diseno de la investigacidn, tipos de instrumentos
de recoleccion de datos, muestra, contexto o las
diferentes etapas o pasos que se llevardn a cabo
para desarrollar la memoria. También debe con-
siderarse la secuencia metodoldgica, es decir, en
qué orden se realizardn las etapas y el cumpli-
miento de cada uno de los objetivos especificos”.

Por lo tanto, la estructura de la investigacién
para la unidad de aprendizaje, materializa la
forma de presentar los antecedentes de la inves-
tigacion y el desarrollo de esta.

Los antecedentes generales de la investigacién
entregan el marco que da sustento légico al
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cuerpo del proyecto y se centran en los si-
guientes elementos:

* Linea de investigacién.

* Propésito de la investigacion.
* Problema de investigacién.

* Objetivo general y especificos.

Mientras que el desarrollo, es decir, el cuerpo
del proyecto de memoria estd constituido por:

* Introduccién.

*  Marco tedrico.

* Estado del arte.

* Metodologia y secuencia metodolégica.

* Alcances de la memoria.

* Carta Gantt del plan de trabajo prelimi-
nar.

* Requerimientos

De este modo, las caracteristicas, etapas y
construccién de la secuencia metodolégica
poseen una fuerte componente del método
cientifico, métodos propios y la naturaleza
de la herramienta denominada ingenieria de
sistemas.

PROCESO DE ELABORACION DE LA
SECUENCIA METODOLOGICA EN EL PROYECTO
DE INVESTIGACION DEL IPM

Bajo la expresién de un proverbio anénimo:
“el trabajo del pensamiento se parece a la per-
foracion de un pozo, el agua es turbia al princi-
pio, mds luego se clarifica’, la sintaxis anterior
refleja la complejidad y simpleza del proce-
so de investigacién, en cuanto a la relacién
sujeto-objeto. Sin embargo, la cita ad hoc “la
sabiduria consiste en saber cudl es el siguiente
paso; la virtud, en llevarlo a cabo”,' es indi-
cativo que la instancia denominada proyecto

1 STARR, David (1851-1931).
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de investigacidn se materializa bajo esta mis-
ma sentencia el paso, y que para este articulo
el paso, se ratificard de forma concreta en la
secuencia metodoldgica del proceso de investi-
gacion.

El proyecto de investigacién es complejo y
se puede subdividir en cinco grandes ele-
mentos: el propésito de la investigacién, el
problema de la investigacién, el objetivo ge-
neral y objetivos especificos, la metodologia
y la secuencia metodolégica. No es menester
en este documento, explicar el tenor y/o ca-
racteristicas sobre los elementos indicados y
que preceden a la metodologfa, sino plantear
que son fundamentales para el desarrollo de
esta, y que su génesis y desarrollo final, de-
penderdn exclusivamente de la precisién y
correcto nivel taxonémico indicado en los
objetivos especificos.

PROCESO PREVIO A LA ELABORACION DE
LA SECUENCIA METODOLOGICA

La naturaleza y complejidad de la secuencia
metodolégica exige prever con anticipacién,
que para su elaboracién, los objetivos espe-
cificos deben estar en correcta sintonfa con
los niveles taxonémicos del conocimiento.?
Es decir, que la generacién del conocimien-
to y que el aprendizaje radicado en un nivel
superior, estén en clara dependencia con los
niveles inferiores del conocimiento. En este
sentido, con el dominio cognitivo u objeri-
vos cognitivos, ordenados de mayor a menor,
en: conocimiento, comprension, dplicacz'o'n,
andlisis, sintesis y evaluacién. En suma, estos
niveles taxonémicos van de lo mds simple
a lo mds complejo. Del mismo modo, ta-
les objetivos cognitivos, se pueden desglosar

2 BLOOM, Benjamin (1948). Taxonomy of Educational
Objectives.
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en verbos (en modo infinitivo) relacionados  El siguiente ejemplo ratifica lo indicado, de
con los objetivos cognitivos o niveles del co-
nocimiento.

menor a mayor (nivel del conocimiento):

OBJETIVO COGNITIVO 5 'VERBOS
CONCEPTUALIZACION
(NIVEL DEL CONOCIMIENTO) RELACIONADOS
Identificar
Describir
., Seleccionar
. En funcién de procesar .
Conocimiento . ., . Definir
informacion aprendida.
Reconocer
Mostrar
Senalar
Clasificar
Explicar
- Entendimiento de la infor- Comparar
Comprension iy’
macion. Demostrar
[lustrar
Argumentar
., . Aplicar
Adquisicién de conocimien- P
Aplicacién tos y su ejecucion, hacer Incerpretar
p ysue ’ Modificar
uso de este. .
Construir
Ordenar
Separar
Desglose de componentes, b
e .. .. Conectar
Anadlisis reconocimiento de su signifi- .
.., Analizar
cado, organizacién.
Comparar
Categorizar
Modificar
Crear
. ., Combinar
Permite la generalizacién de
, . . Integrar
Sintesis datos, sostener conclusiones, .
., . Generalizar
combinacién de ideas. .
Disenar
Planear
Producir
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Evaluacién

Permite la determinacién
de un resultado juzgindolo.
Puede con argumentos con-
textualizar teorias y verificar

evidencias.

Evaluar
Modificar
Medir
Demostrar
Sustentar
Verificar

TaBra N.°1 NIVELES TAXONOMICOS DEL CONOCIMIENTO DE BLOOM.
FUENTE: BLOOM, BENJAMIN (1948)

SOBRE EL METODO EN INVESTIGACION,
SINTESIS GENERAL

Con relacién al método en investigacidn, el
investigador recurre comtinmente al denomi-
nado método cientifico y que en estricto rigor
es entendido como un conjunto de pasos que,
ordenados y estructurados, permiten hallar
un conocimiento o conjunto de estos en las
ciencias.

Como apoyo al método cientifico, existen
otras formas como: el método inductivo, de-
ductivo, analitico y sintético y que difieren
del #ipo de investigacidn en un proyecto.

Con relacién al #ipo de investigacion, se pue-
den distinguir varios, los que dependerdn del
nivel de profundidad que ha determinado el
investigador. A modo de ejemplo, destacan: la
investigacién descriptiva, exploratoria, expli-
cativa, analitica, experimental, correlacional,
entre otras.

Mientras que las investigaciones, como las soli-
citadas a los alumnos de ingenierfa del Institu-
to, poseen multiples enfoques (mantenimien-
to, geografia, abastecimiento, armamento)
predominan en su mayoria los proyectos de
memoria, cuyo enfoque o modo se relaciona
directamente con la ingenierfa de sistemas.”

Este enfoque o herramienta se entiende como
“la aplicacion efectiva de métodos cientificos y
de ingenieria para transformar una necesidad
operativa en una configuracion determina-
da del sistema mediante un proceso de arriba
abajo iterativo (top-down) de establecimiento
de requisitos, seleccion del concepto, andlisis y
asignacion funcional, sintesis, optimizacion del
diseno, prueba y evaluacion. Estd ovientado al
proceso y utiliza procedimientos de realimenta-
cidn y control”* En segunda instancia, se pue-
de complementar esta conceptualizacién con
la siguiente definicién: “la aplicacion de técni-
cas cientificas y de ingenieria para transformar
una necesidad operativa en la descripcion de los
pardmetros de prestaciones de un sistema y en
su configuracion mediante la utilizacion de un
proceso iterativo de definicion, sintesis, andlisis,
diseno, prueba y evaluacion’.

Por lo tanto, se observa que esta herramien-
ta posee caracteristicas propias y un método
para su desarrollo, ya que su complejidad gira
en torno al método cientifico y a la ingenie-
ria propiamente tal, pero con una orientacién
sistémica, multifactorial, cuyas iteraciones no
estan exentas de modificaciones (verificacio-
nes) y de un proceso de validacién, requisito
fundamental para la certificacién del produc-
to final que elabora el alumno.

3 BLANCHARD, B. (1995) Ingenieria de Sistemas. P. 29
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ELABORACION DE LA SECUENCIA
METODOLOGICA PARA LOS PROYECTOS DE
MEMORIA

La elaboracién de la secuencia metodoldgica
se inicia identificando los siguientes elemen-
tos:

1. Identificacion de los objetivos especificos.
2. Identificacién del tipo de investigacién.

3. Identificacién del disefio de la investiga-
cion.

4. Identificacién del tipo de herramienta de
apoyo en la investigacién.

ELABORACION DE LA SECUENCIA
METODOLOGICA: OBJETIVOS ESPECIFICOS

La secuencia metodolégica se inicia con la
certeza que los objetivos especificos estén
bien elaborados. Es decir, con sus respectivos
niveles del conocimiento (taxondémicos), y
reflejados en la forma (tiempo verbal en infi-
nitivo) que reflejen el producto que se quiere
alcanzar. En la secuencia metodoldgica y su
respectivo diagrama, (ejemplificado en este
articulo) esta situacién se debe anotar por so-
bre las “etapas, tareas o fases” de la secuencia
metodoldgica y debajo de la herramienta que
se utilizard en la investigacién. Como aspecto
formal, debe escribirse el objetivo en el dia-
grama y no abreviado, de modo que las eta-
pas que se desglosen para el desarrollo de este,
puedan estar en correlacién con lo escrito en
este objetivo. Cada objetivo especifico entre-
gard un producto final (anotado al final del
diagrama y a nivel secuencial) y que su correc-
to resultado redunde en las conclusiones de la
investigacion.

REvisTa Epucacioéon
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ELABORACION DE LA SECUENCIA
METODOLOGICA: TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién surge como resul-
tado de la definicién del planteamiento del
problema. Es decir, definido y delimitado el
problema, corresponderd acotar el tipo de
investigacién que se realizard. En el caso que
se presenta en el diagrama N.°1, el tipo de
investigacién que versa el estudio es del tipo
experimental. Es decir, ignifica centrar el
interés para establecer qué sucederd bajo con-
diciones de riguroso control, frente a un hecho
determinado para lo cual este tipo de estudio
proporciona un método ldgico y sistemdtico”.?

Para el caso aludido en este articulo, (diagra-
ma N.°1) se visualiza la secuencia metodo-
légica y el tipo de investigacién en la parte
superior del diagrama, manifestando que de-
berd ser transversal a todos los objetivos espe-
cificos declarados.

ELABORACION DE LA SECUENCIA
METODOLOGICA: DISENO DE LA
INVESTIGACION

El diseno de la investigacién en una secuen-
cia metodolégica, estard determinado por el
tipo de investigacion 'y por el desarrollo de una
hipdtesis. Es decir, en la afirmacion realizada
por el investigador y que deberd ser objeto de
comprobacién o refutacion.

Para el caso de los proyectos de memoria, no
existe elaboracién de hipdtesis, debido a que
el tenor de las memorias estd fuera de una re-
solucién cientifica (contrastacién de teoria),

5 EJERCITO DE CHILE. Comando de Educacién y
Doctrina. Divisién Educacién (2014). Compendio
Metodologia de la Investigacién.
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sino mds bien del lado de la ingenieria fun-
dada en la solucién de problemas concretos,
tales como: la elaboracién de prototipos, la
creacién de demostradores tecnolégicos, el
desarrollo de algoritmos, la experimentacién
con modelos matemdticos y la simulacidn.

El disefio de la investigacién se refleja en el
diagrama de la secuencia metodolégica cru-
zando de forma transversal todos los objetivos
especificos trazados (Diagrama N.°1).

E1LABORACION DE LA SECUENCIA
METODOLOGICA: HERRAMIENTA DE APOYO

A LA INVESTIGACION

tales como: andlisis jerdrquico analitico, mé-
todo PERT, andlisis SMART, andlisis estraté-
gico FODA, software, tales como: MATLAB,
ARENA, ARCGIS, y herramientas con meto-
dologias propias del drea de la ingenieria del
software y de la ingenierfa de sistemas.

E1LABORACION DE LA SECUENCIA
METODOLOGICA: CASO DE ESTUDIO

Con relacién al diagrama N.°1, se presen-
ta una secuencia metodoldgica con un tipo
de investigacién experimental y un disefio
experimental, en tercera instancia un mar-
co vinculado con la ingenierfa de sistemas.

En sintesis, una herramienta de apoyo fun-
damental para el desarrollo de un producto
teérico-conceptual (disefio conceptual) o de
un producto tangible o no (prototipo, mode-
lo, representacion, simulacién, demostrador
tecnoldgico), de forma fisica o virtual.

Las herramientas de apoyo a la investigacién en
ingenierfa constituyen un medio y un recurso
tangible para la consecucién del proceso inves-
tigativo. Existen innumerables herramientas
de apoyo a la ingenieria y a la investigacién,

Validacion I

ptual " Diseiio preliminar II

x {

Numero 1 Numero 3 Numero 4

=

Simbologia:

Objetivo especifico
Numero 2

Objetivo especifico ] Objetivo especifico ] Objetivo especifico ]

|
| simtess |
R |

2: Verificacion

1: Verificacion

3: Validacion

»

DIAGRAMA N.°T “SECUENCIA METODOLOGICA” CON ENFASIS EN LA INGENIERfA DE SISTEMAS.
FUENTE: DIAGRAMA Y SECUENCIA METODOLOGICA ELABORACION DEL AUTOR (2018), FASES CONSTITUTIVAS DE LA
SECUENCIA METODOLOGICA ADAPTADO DE BLANCHARD (1995).
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Se presenta en el diagrama un caso que alu-
de al desarrollo final de un disefio preliminar,
se deduce por tanto que el objetivo general
(no expresado en este articulo) estard expre-
sado en la expresion verbal diseiar y que para
este efecto estard sostenido en la ingenieria de
sistemas y sus pasos constitutivos (abreviados
para este articulo).

SINTESIS DE LA SECUENCIA
METODOLOGICA

En el primer objetivo, se trata de la basqueda
y fundamentacién de la problemdtica, cuyo
énfasis es la determinacién del diagndstico o
de la situacién actual que enfrenta el investi-
gador. Es decir, del levantamiento inicial de la
informacidn (recoleccién de datos, bisqueda
bibliogréfica, entrevistas, desarrollo de cues-
tionarios, descomposicién de escenarios, ani-
lisis, etc.) paralo cual el investigador plasmara
esta situacién tanto en el marco teérico, como
en el estado del arte de la investigacién.

Para el caso del diagrama presentado en este
articulo, se muestra una serie de pasos, los
cuales —de forma sucinta— fueron adaptados
para un caso en particular. Nétese, que tanto
para el diseno conceptual como para el dise-
fio preliminar, existen procesos (sistémicos)
tanto de verificacién (rombo decisional en el
diagrama) y de validacién del o los productos
que el investigador desarrollard. Especial cui-
dado deberd tomar el memorista, al momen-
to de iterar en las fases de la investigacién. A
modo de ejemplo, si en la etapa validacién el
producto resultante no fuera aprobado (de
forma externa) el resultado de esto deberd ser
una reiteracién del proceso en una instancia
de mejora (determinacién de variables, levan-
tamiento del dato, modificacién en la selec-
cién del software, algoritmo, etc.), de modo
que el resultado de esto sea una nueva itera-
cién que redunde en la mejora del producto
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a entregar, tal es el caso del objetivo ndmero
cuatro, el que muestra una validacién negati-
va y una reiteracién a una nueva etapa o tarea.

Por tltimo, las tareas, fases o actividades de la
secuencia metodoldgica se expresan de forma
general, mientras que el detalle se explica en
el cuerpo de la memoria. Las tareas del dia-
grama, muchas veces son adaptaciones de me-
todologfas o herramientas de estudio. Para el
caso de la ingenierfa de sistemas, lo expresado
es solo una adaptacién, la que confronta la
realidad y la problemadtica que debera resolver
el alumno.

CONCLUSIONES

La metodologfa de la investigacién es y ha
sido una disciplina ajena al quehacer de los
alumnos, tanto por la falta de rigor metodo-
légico, como por la ausencia en anos anterio-
res de una unidad de aprendizaje que tratara
de forma directa las técnicas y los diferentes
métodos propios de la investigacién. No obs-
tante, esta situacién ha presentado positivos
cambios. Es decir, para el afio en curso, el cu-
rriculum considera las unidades de aprendiza-
je “Metodologia de la Investigaciéon” y “Mé-
todos Investigativos para la Ingenieria”, en el
CRIM del Instituto, situacién que fortalecerd
el proceso de formacién de los alumnos y el
desarrollo de competencias.

En este sentido, queda de manifiesto que la
metodologia y la secuencia metodolégica no
estdn exentas de procesos complejos y consus-
tanciales, ya que sus dimensiones de estudio y
andlisis son multifactoriales.

La secuencia metodoldgica es una receta que
representa innumerables formas de solucio-
nar una problemdtica. No obstante, persis-
te una falta de sistematizacién a la hora de
abordar un tema de investigacién y su correc-
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to desarrollo para la consecucién y el logro
eficiente de todos los objetivos propuestos en
la investigacion. La secuencia metodolégica y
su construccién permite la sistematizacién y
transformacién de la idea en un constructo
real.

A la fecha existe una promocién en el Ins-
tituto que ha aprobado con éxito las unida-
des de aprendizaje “Proyecto de memoria” y
“Avance de memoria’, estando ad portas de
la presentacién final de sus investigaciones.
Sin embargo, ello no hubiese sido posible sin
una hoja de ruta metodolégica, la que, de for-
ma natural y especifica, ha guiado al alumno
por el correcto camino para la obtencién de
productos especificos. Se convierte, entonces,
en un mapa, una forma que el investigador
representa de la mejor forma posible para el
logro del tan anhelado producto final y que,
a la postre, lleve a la obtencién del titulo de
Ingeniero Politécnico Militar.

La secuencia metodoldgica brevemente esbo-
zada en este articulo, es el camino ideal que
debe seguir un investigador de ingenierfa.
Permite de forma tal, que los pasos expresa-
dos sean una construccién tangible y real, en
el sentido que lo complejo se transforme en
algo simple.

30 REVIS
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El investigar y el proceso que lleva consigo
pueden ser dificiles, pero ameno si se realiza
con la rigurosidad académica, cientifica y con
la complejidad a la altura de los desafios que
exige la investigacién en ingenierfa.
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PENSAMIENTO CRITICO, DESARROLLO
HISTORICO Y APLICACION PEDAGOGICA

RESUMEN

La velocidad del cambio que estd experimen-
tando el mundo, ha producido una revolu-
cién en la educacién teniendo que redisefiar
los objetivos del proceso ensefianza-aprendi-
zaje en todos sus niveles. Lo anterior, se debe
principalmente a los efectos de la globaliza-
cion. Este hecho, vinculado al monumental
progreso de las tecnologfas digitales, virtua-
les y de las comunicaciones, ha cambiado
para siempre la forma de interactuar y de-
sarrollar un sinniimero de acciones cotidia-
nas. Por esta razdn, el interés de la educacién
se ha focalizado en formar a las personas en
habilidades que les permitan una inclusién
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en el modelo actual de sociedad, principal-
mente, en el dmbito valérico, econémico y
productivo.

Ahora bien, dentro de este contexto, existe un
conjunto de habilidades claves, pero en esta
oportunidad el articulo se concentré solo en
una, la competencia denominada ‘pensamien-
to critico”, presentando un panorama de su
origen histérico, su conceptualizacién vy, fi-
nalmente, dos propuestas metodoldgicas que
favorecen su desarrollo.
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HISTORICO Y APLICACION PEDAGOGICA

INTRODUCCION

Una de las temdticas con mayor desarrollo y
presencia en diversas plataformas en el dltimo
tiempo es lo que se denomina las habilidades
para el siglo XXI, nocién que tiene una di-
recta relacién con el proceso educativo, visto
desde una perspectiva formal. Debido a la
compleja interconexién de las demandas del
entorno global de esta era con la educacién,
concebida como el sistema que prepara y pro-
vee las habilidades necesarias para facilitar
la movilidad en la sociedad actual, se puede
asumir que la vida en este siglo no solo re-
quiere de los conocimientos tradicionales en
matemdtica, lenguaje y ciencia, sino mds bien
el centro de interés se ha focalizado en capaci-
dades, tales como: creatividad, colaboracién,
comunicacion digital, autonomia, liderazgo,
exploracion, innovacidn, pensamiento criti-
co, conciencia cultural y civica, entre otras.
Cabe mencionar que no son algo nuevo, ya
que siempre han estado presentes en el pro-
ceso formativo, pero mds bien en un plano
transversal e implicito en el curriculum; no
obstante, ahora surgen con un protagonismo
que replantea con fuerza modificar la forma
de ensefiar y construir aprendizaje.

En ese sentido, el foco de la educacién esta en
las personas y en el desarrollo de sus capaci-
dades, tépico que fue abordado hace bastante
tiempo por intelectuales e investigadores de
la pedagogia y teorias del aprendizaje como:
Lev Vygotsky, Jean Piaget, Maria Montessori,
John Dewey, entre otros, quienes postularon
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al mundo que lo mds importante en el proce-
so educativo es el ser individual y la construc-
cién de su conocimiento y desarrollo de sus

habilidades.

Con el tiempo se ha podido constatar cémo
algunos proyectos educativos de diversas par-
tes del mundo han seguido estas corrientes
metodolégicas que, en la actualidad, son las
pautas que florecen del pasado con una ca-
tegérica vigencia para dar respuesta a la for-
macién de personas emprendedoras, criticas,
competentes con las tecnologias digitales, con
altas aptitudes sociales y que se adapten a am-
bientes laborales diversos. Por consiguiente,
para lograr dichas habilidades se requiere de
una educacién con sentido integral, centra-
da en las personas, que se adapte al cambio,
que promueva la innovacidn, la colaboracién
y mejore consecutivamente su quehacer con
miras a un futuro con cientos de desafios atin
sin resolver.

A continuacidn, en este escrito se presenta
un panorama que conduce a la reflexién y
discusién sobre la habilidad de pensamien-
to critico (en adelante PC), inicidndose con
la evidencia histérica de su evolucién, en
donde se puede apreciar su conceptualiza-
cién, ejemplos de cémo en el transcurso del
tiempo dicha habilidad se fue adaptando a
las necesidades de las diversas circunstancias
para, finalmente, distinguir dos posibilida-
des metodolégicas concretas de su aplicacién
en la actividad educativa de cualquier nivel y
propésito formativo.
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SINTESIS DEL DESARROLLO HISTORICO DEL
PENSAMIENTO CRITICO

Las raices intelectuales del PC son tan anti-
guas como su etimologia, se rastrean y se le
acreditan a Sdcrates hace unos 2500 anos
atrds, quien aplicara un método de realizar
preguntas de manera continua e insistente,
préctica conocida como el método socritico;
esta técnica se reconoce como el pilar que
fundé las bases del PC en su forma mds tra-
dicional.

Sin intencién de profundizar en el tema, es
importante resaltar algunas de las premisas
de este método. El objetivo de su técnica era
hacer preguntas, luego de una afirmacién
dada por ¢él, a sus alumnos, enseguida los en-
trenaba para que fueran capaces de sostener
sus argumentos, en esta accién destacaba la
necesidad de pensar, buscar claridad y consis-
tencia 16gica. Sécrates tenia la conviccién de
lo importante que es buscar evidencia, exami-
nar detalladamente los conceptos y todas las
implicaciones posibles del tema o situacién
que se esté estudiando.

Tiempo después, Aristételes y los griegos
enfatizaron que todas las cosas son muy di-
ferentes de lo que aparentan ser y que solo
las mentes entrenadas pueden ver debajo de la
superficie. De aqui surge la pretensién de que
cualquier persona debiera ser capaz de enten-
der las profundas realidades, pensar sistemati-
camente, rastrear y ampliar implicaciones.

Luego en la Edad Media, la tradicién sistemd-
tica del PC se encontraba representada en las
escrituras y ensefianzas de pensadores, tales
como, Tomds de Aquino, quien afirmaba que
para asegurarse de que se estaba haciendo uso
del PC habia que estar conscientes de cultivar
el razonamiento y evaluarlo constantemente.
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Durante el Renacimiento (siglos XV-XVI),
una importante corriente de intelectuales eu-
ropeos empez6 a pensar criticamente acerca
de variados temas, como: religién, arte, socie-
dad, naturaleza humana, leyes y libertad. Es-
tos pensadores comenzaron con la asuncién
de que todos los dominios de la vida huma-
na necesitaban un mayor anilisis, entre ellos,
destacan los escritos realizados por Colet,
Erasmo de Rotterdam y Moore.

Luego, en Inglaterra, Francis Bacon se en-
contraba explicitamente preocupado con el
mal uso que se le da a nuestras mentes en la
busqueda del conocimiento. Bacon recono-
cié que la mente no puede ser dejada a sus
tendencias naturales, fundamentando la im-
portancia de estudiar el mundo de manera
empirica.

Consecutivamente, cincuenta afios mds tarde,
en Francia, Descartes publicé el libro Reglas
para la direccion de la mente, que puede ser
considerado el segundo texto de pensamien-
to critico. El texto argumentaba acerca de la
necesidad de una disciplina especial y siste-
madtica para guiar la mente al pensamiento.
Descartes desarrollé el método de PC, basado
en el principio de la duda sistemdtica: todo
debe ser probado, discutido y cuestionado.

En el Renacimiento italiano, Nicolds Ma-
quiavelo traspas6 el pensamiento critico a la
politica, haciendo énfasis en las intenciones y
en lo que realmente se pretendia por debajo
de la superficie.

Intelectuales franceses, Bayle, Montesquieu,
Voltaire y Diderot abordaron la premisa de
que la mente humana, cuando es disciplinada
por la razén, tiene mayores oportunidades de
comprender la naturaleza del mundo social
y politico. Asi, estos estudiosos postularon el
intercambio intelectual disciplinado.
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A partir del siglo XIX, el pensamiento cri-
tico se extendié a la vida social de las per-
sonas. Conte y Spencer apuntaron el PC al
capitalismo, Karl Marx postulé al PC a la
critica social y econdmica, a la historia de la
cultura humana, también se senalé el PC en
el estudio de Darwin sobre la biologia de la
vida. Del mismo modo, el pensamiento cri-
tico se ve reflejado en el trabajo de Sigmund
Freud; por otra parte, contribuyé a estable-
cer las bases para el campo de estudios de la
antropologia y de los idiomas, dando paso a
la lingiiista.

Desde el siglo XX, el pensamiento critico
aparece de manera mds explicita. En 1906,
William Graham Sunner publica un texto, en
el que establece los cimientos de la sociolo-
gia y antropologfa; asimismo, documenta la
tendencia de la mente humana de pensar so-
ciolégicamente y en paralelo la tendencia de
las escuelas de formar a las personas como un
solo patr6n”.!

Este resumen histérico del origen de pensa-
miento critico como concepto y constructo
tedrico, no hace mas que reflejar que la vida
del ser humano siempre ha sido compleja y
que el hombre siempre ha buscado preparar-
se para vivir mejor y dar solucién a diversos
problemas. Ahora bien, al mismo tiempo,
esta breve aproximacién sittia una sélida base
sobre la cual se han continuado construyen-
do los paradigmas pertinentes a las condicio-
nes temporales de la humanidad, razén por
la cual esta habilidad de pensamiento critico
vuelve hoy con protagonismo, dado los tiem-

1 The Foundation for Critical Thinking. Home page.
Marzo 1997.
Disponible en:  www.criticalthinking.org/pages/a-

brief-history-of-the-idea-of-critical-thinking/408. Fe-

cha de consulta: marzo de 2018.
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pos de inmediatez e incalculables volimenes
de informacién disponibles y se instala como
una de las habilidades esenciales a desarrollar
en el proceso de ensenanza-aprendizaje de las
personas.

PENSAMIENTO CRITICO EN EDUCACION

Hablar de pensamiento critico en educacién
es, quizds, dejar de lado por un momento su
historia y desarrollo te6rico-conceptual, para
ir en busca de las experiencias de quienes lo
han interpretado y convertido en un pro-
puesta diddctica contextualizada en diversos
contenidos o disciplinas del conocimiento,
para dar forma a esta habilidad como un
hdbito de la mente adquirido como conse-
cuencia de un entrenamiento planificado e
intencionado.

Para especificar el contenido referente a la te-
madtica que se estd abordando, se citard y com-
partird el trabajo de Robert J. Swartz,* deno-
minado Aprendizaje basado en el pensamiento,
el que se refiere a un método que postula que
se debe ensenar de manera explicita y por me-
dio del contenido una serie de estrategias del
pensamiento. El objetivo de esta sugerencia
metodolégica es que los estudiantes apren-
dan habilidades del pensamiento de manera
profunda para analizar con tal destreza que
puedan tomar mejores decisiones y resolver
problemas. De este modo, el profesor Swartz
senala lo siguiente: “Las metodologias que se
han utilizado para entrenar profesores se han
mantenido estdticas, sin embargo el mundo ha
cambiado, todo sigue centrdndose en un apren-
dizaje de contenidos de memoria solo con el 0b-

2 Doctor en Filosoffa, académico de la Universidad de
Harvard, fundador y director del National Center for
Teaching Thinking de Estados Unidos.
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Jjetivo de pasar exdmenes”? Por consiguiente, se
interpreta que este entendimiento del proceso
de ensefanza se contrapone por completo a
los requerimientos actuales de competencias
laborales y de desenvolvimiento cotidiano de
las personas y lo que se proyecta hacia el fu-
turo.

Por su parte, Romhard (2001) sefala que exis-
ten tres directrices imperantes en la actualidad:
1) La rapidez desmesurada que tiene el conoci-
miento en su incremento, 2) su creciente fragmen-

tacion y 3) la globalizacion de la que este ha sido

objeto. Esta cita resume posiblemente el escena-
rio para el cual debe trabajar la educacién en sus
distintos niveles, por lo que el método que se
expone a continuacién presenta enormes ven-
tajas y oportunidades para garantizar hombres y
mujeres criticos y aptos para los desafios presen-
tes en los distintos contextos de las actividades
sociales, econémicas y productivas del mundo.

La metodologia del aprendizaje basado en el
pensamiento, se inicia identificando los tipos
de pensamiento que se deberian ensefar a los
alumnos, estos son los siguientes:

TAREAS DE PENSAMIENTO COMPLEJO

Toma de decisiones
0bj: clegir la mejor accidn

Resolucién de problemas
0bj: encontrar la mejor solucién

Conceptualizacién
0bj: comprensién profunda

Cada una de estas tareas emplea, siguiendo distintas combinaciones, algunas de las destrezas que se especifican a
continuacidn.

COMPONENTES DE LOS TIPOS DE PENSAMIENTO

1 1. PROCESAR Y AMPLIAR LA INFORMACION T

I-1 Generar ideas.

1. Buscar ideas

- Emplear lluvia de ideas.

2. Sintesis

- Combinar ideas e informacién para dar forma a nue-
vas ideas.

- Componer metdforas basadas en analogfas.

3. Ampliar ideas

- Inferir ideas nuevas de otras ideas ¢ informacién.

I-2 Aclarar ideas.

1. Analizar ideas e informacion

- Comparar y contrastar.

- Clasificar y definir categorfas.

- Determinar relaciones de la parte por el todo.
- Establecer secuencias/rankings.

- Distinguir entre hechos objetivos y opiniones sub-
jetivas.

2. Analizar argumentos

- Encontrar razones/conclusiones.

- Descubrir suposiciones.

I1. EVALUAR DE FORMA CRITICA LA INFORMACION

II-1 Informacién bdsica

- Juzgar la exactitud objetiva.

- Juzgar la credibilidad y fiabilidadde las fuentes.

- Juzgar la credibilidad/fiabilidad de los informes de
observacion.

- Detectar y juzgar puntos de vista/parcialidad.

- Juzgar la relevancia de la informacién para un
tema o problema determinado.

II-2 Inferencia
- Juzgar la probabilidad de explicaciones causales.
- Juzgar la probabilidad de predicciones.
- Juzgar el apoyo en generalizaciones.
- Juzgar el peso de razonamientos analdgicos.

III-3 Argumentos
- Juzgar la exactitud de las suposiciones.
- Juzgar la relevancia y el peso de los razonamientos en que se apoyan las conclusiones.
- Juzgar la validez del razonamiento condicional.

Tasra N.°1 TiPOS DE PENSAMIENTO DE LA METODOLOGIA DE ROBERT SWARTZ.
FUENTE: WWW.EDUCARCHILE.CL.

3 SWARTZ, Robert J. Programa de entrevistas educati-
vas, 4 noviembre 2017. Disponible en: www.educar-
chile.cl. Fecha de consulta: marzo de 2018.
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Si bien el método indica con claridad los
tipos de pensamientos a los cuales se debe
apuntar en el trabajo formativo en los dis-
tintos niveles educativos, se hace necesario
algo, quizds mds concreto, que indique a los
profesores de qué manera instalar por medio

de las diversas diddcticas, técnicas y recursos
dichos niveles de pensamiento. He aqui al-
gunas sugerencias.

:Cémo se trabajan en la prictica pedagdgica
estos pensamientos?

®  DPersistir en una tarea.

Escuchar con atencién y empatia.

*  Manejar la impulsividad a la hora de pensar y actuar.

Comunicar con claridad y precisién.

¢ Reflexionar de manera flexible.

Responder con curiosidad e interés.

e Buscar la precisién y la exactitud.

Crear, imaginar e innovar.

e Densar de forma independiente.

Correr riesgos responsables a la hora de pensar.

e Encontrar el humor.

Preguntar y plantear problemas.

e Aplicar conocimientos previos a situaciones nuevas.

Recoger datos utilizando todos los sentidos.

TABLA N.°2 HABITOS DEL PENSAMIENTO DE LA METODOLOGIA BASADA EN EL PENSAMIENTO DE ROBERT SWARTZ.

FUENTE: WWW.EDUCARCHILE.CL.

Dado lo senalado y en conformidad a lo que
se ha descrito en este articulo, cada una de
estas habilidades del pensamiento dan for-
ma a un pensador critico. La transferencia
de estas habilidades en el contexto de la en-
sefanza-aprendizaje, debe ser con intencién
y explicitamente utilizadas en la diddctica de
los profesores, en las distintas dreas del cono-
cimiento, incorpordndolas en la interaccién
con los alumnos, en las actividades, en las
evaluaciones formativas y sumativas; en otras
palabras, hay que instalar una cultura peda-
gbgica distinta que vaya mds alld de estudiar
para pasar pruebas.

En esa linea, es del todo necesario que los
alumnos se den cuenta que los contenidos
son un medio para dar forma a hébitos de la
mente, lo que, a su vez, dard paso a pensado-
res criticos que estardn a la altura de poder
cumplir con las exigencias del mundo actual y
poder interactuar con mayor facilidad y éxito.
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Para complementar lo propuesto por el mé-
todo de Robert Swartz, a continuacién se
presenta la “lectura critica” de Daniel Cas-
sany.* Se parte del hecho irrefutable de que
la lectura siempre ha sido y seguird siendo la
principal forma de internalizar conocimiento.
Para comprender el mundo se debe desarro-
llar la capacidad de leer todo tipo de textos
y analizar criticamente la informacién (Cas-
sany, 2006). En la actualidad, el desafio en
la escuela ya no es la transmisién de la infor-
macién, pero si lo es ensenar: saber buscarla,
leerla, comprenderla, a modo de sustentar sus
juicios y toma de decisiones.

4 CASSANY, Daniel. Doctor en Didéctica de la Lengua,
profesor e investigador en andlisis del discurso, en la

Universidad de Pompeu Fabra de Barcelona.
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$QUE ES LEER CRITICAMENTE?

Leer no es decir las palabras correctamente,
la lectura es un proceso constructivo; leer cri-
ticamente implica establecer relaciones entre
el autor, el texto y el lector del texto. Leer no
es conocer las palabras, ni un proceso lineal
de acumulacién de significados, ni una simple
localizacién y repeticién de la informacién.
La lectura depende de los conocimientos
previos del lector y requiere contextualizar e
inferir las intenciones del autor y la construc-
cién activa de nuevos conocimientos (Craig
y Yore, 1996; Yore, Craig y Maguire, 1998).
Para lo anterior, es fundamental la formacién
de un pensador critico, es toda una conexién
de habilidades y medios para la obtencién
de una capacidad superior de comprensidn,
dado el presente panorama o escenario de
cantidad de informacién digital, grafica y de
audio que circula diariamente en las platafor-
mas imperantes de hoy.

Algunos datos interesantes, que ejemplifi-
can el punto anterior, son los siguientes: se
crean 2000 nuevos sitios web cada hora, se
cargan aproximadamente 35 horas de videos
cada minuto, sitios como Youtube registran 2
billones de visita cada dos dias, para cuando
los jévenes terminan la ensenanza escolar ya
tienen mds de 1000 contactos en sus platafor-
mas sociales (Unesco 2016).

Entonces, ;como se prepara a una persona
para descifrar la informacién que le permitird
funcionar bien en tiempos en donde la inme-
diatez es la reina imperante del mundo?

:COMO SE ENSENA A LEER CRITICAMENTE?

Se debe trabajar con los alumnos desde la eta-
pa preescolar y lograr construir un hédbito que
se convierta en una conducta natural de vida.
En este proceso, se debe ensenar:

(8}
oo
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* Que la lectura siempre obedece a un tipo
de texto y estilo.

* La procedencia de un texto.

* A no leer de manera fragmentada.

*  Que siempre la lectura debe tener un con-
texto.

* Que la lectura debe ser acompanada de
conocimientos previos.

*  Que la lectura se debe complementar.

Para esto, se requiere planificar y estructurar
las metodologias, las técnicas, los recursos y el
ambiente de clases, en pos de la construccién
de un lector que, con el tiempo, alcance las
siguientes habilidades:

* Adoptar un punto de vista.

* Capturar detalles del texto.

* Hacer inferencias.

* Descifrar la postura e intencién del autor.
* Distinguir una opinién de un hecho.

* Fundamentar una accién.

Previo a las reflexiones finales de este escrito,
es importante manifestar que, en vista y con-
sideracién de que las conductas sociales siem-
pre han modificado la intencién y direcciona-
lidad de la educacién, en esta oportunidad,
claramente, es el desarrollo de habilidades
mds que el dominio de contenidos discipli-
narios. Por ende, se debe poner énfasis en una
nueva preparacién de los profesionales de la
educacién o de quienes ejerzan labores docen-
tes. A la luz de lo expuesto, esta formacién
podria considerar lo siguiente:

* En cuanto a la did4ctica de las disciplinas:
teorfas, metodologias, técnicas, creacién y
aplicacién de recursos en la didédctica de
las distintas disciplinas del conocimiento.

En cuanto al desarrollo de habilidades:
teorfas, metodologias, técnicas, creacién y
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aplicacién de recursos para el desarrollo de

habilidades.
CONCLUSIONES

Se vive en un mundo con millones de per-
sonas, cada una con su propia perspectiva,
creencias y comprensién del mundo a su al-
rededor, entonces ;Cémo saber qué es cierto y
qué no?, aqui es donde la habilidad de pensa-

miento critico entra en juego.

Dado el desarrollo que ha tenido el concepto
de pensamiento critico desde la Antigiiedad,
es posible apreciar en esta evolucién histé-
rica una serie de aciertos, que hoy son una
contribucién mds que vigente. Se ha llega-
do a postular que las preguntas de Sécrates
pueden ahora ser mds potentes, focalizadas y
utilizadas en diversos contextos. Para muchos
autores, las preguntas son el elemento clave
en el desarrollo de esta competencia de pen-
samiento critico. Ahora bien, resulta que para
propésitos educativos, los denominadores co-
munes son lo que més interesa para su fortale-
cimiento; entre ellos: buscar, analizar y actuar
con base en la informacion.

Como seres humanos, la capacidad de pen-
sar es algo innato, pero esto no es suficiente.
Debido a ello, métodos como el de Robert
Swartz y Daniel Cassany son una opcién vi-
lida; por una parte, para saber cémo activar
ciertos tipos de pensamiento y, por otra, con
la lectura critica, contar con una herramienta
que complemente dicha metodologia de una
manera mas efectiva.

Pasar del concepto abstracto de pensador cri-
tico a un plano explicito y aplicable, serd ta-
rea de la educacién en su sentido formal, que
hoy modifica su trabajo y hace presente esta
competencia. Si bien para algunos podria ser
producto de la experiencia y el sentido comun
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de las personas, a medida que maduran y cre-
cen, su historia y desarrollo desde hace mds de
2500 anos, dice lo contrario. Se debe traba-
jar intencionadamente, de modo sistemitico,
para poder adquirirla y aplicarla en el dmbito
funcional de una persona.
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IMPORTANCIA DE UN PROCESO
METODOLOGICO EN EL APRENDIZAJE DEL
COMBATE ESPECIAL

RESUMEN

El presente articulo tiene por objetivo dar a
conocer los procesos que forman parte del
aprendizaje del combate especial, asi como la
importancia de seguirlos.

Para lo anterior, se exponen antecedentes re-
lacionados con el aprendizaje psicomotor y
como estos se relacionan con la instruccién
de combate especial y con los procesos de ins-
truccién y entrenamiento establecidos en la
Institucion.

FERNANDO SALINAS DUBO*

Se obtiene como resultado el convencimien-
to de la necesidad de seguir un proceso me-
todolégico en el aprendizaje psicomotor, no
solo del combate especial, sino de todas las
actividades desarrolladas en la Institucidn,
particularmente en los institutos docentes de
la Divisién Educacién.

Palabras clave: aprendizaje motriz - instruc-
cién - entrenamiento - combate especial -
combate cuerpo a cuerpo - estindar militar.
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Escuela de Paracaidistas y Fuerzas Especiales del Ejército. E-mail fernandosalinasdubo@gmail.com
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IMPORTANCIA DE UN PROCESO
METODOLOGICO EN EL APRENDIZAJE DEL
COMBATE ESPECIAL

INTRODUCCION

El Ejército de Chile, tal como lo ha realizado du-
rante toda su existencia, ha exigido de cada uno
de sus integrantes altos estandares para el cum-
plimiento de las diferentes misiones o tareas que
deben cumplir, tanto de forma individual como
colectiva. Hoy, algunos de estos estdndares se en-
cuentran incorporados en lo que se define como
habilidades basicas de combate (HBC:s), habili-
dades guerreras (HGs) y tareas esenciales de la
misién (TEMs), entendidas las primeras como
aquellas “(...) que materializan la capacidad de
desempenarse en una accion de combate, compleja
e incierta, produciendo el mayor dano posible al
enemigo. Constituyen una parte de los conocimien-
10s y habilidades que todo combatiente profesional
debe poseer como combatiente individual”,' mate-
rializando la evidencia de ejecucion de los procesos
de Instruccion y Entrenamiento.

El combate especial® forma parte de las men-
cionadas habilidades bdsicas de combate, asi
como también se encuentra implicito en las
habilidades guerreras y, considerando que
para el caso de las HBCs es “(...) imprescin-

1 EJERCITO DE CHILE. Divisién Doctrina (2016).
Cartilla Habilidades Bisicas de Combate, CDIE-
80005. P. 9. Santiago, Chile.

2 EJERCITO DE CHILE. Divisién Doctrina (2016).
Reglamento Instruccion Militar, RDIE-20001. Santia-
go, Chile.

3 Combate Especial: Sistema de Combate Cuerpo a
Cuerpo del Ejército de Chile.
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IMAGEN N.°I INSTRUCCION DE TECNICA DE LUCHA DE PIE.

FUENTE: CURSO DE COMBATE ESPECIAL
(Eyércrto DE CHILE, 2016)

dible mantener las competencias asociadas a
dichas tareas, vigentes y actualizadas, en concor-
dancia con el requerimiento de aptitud para el
combate que debe cumplir todo personal militar
profesional en pos de la eficiencia operacional de
su unidad”,* junto al hecho que el ‘profesional
militar debe tener conciencia que una parte im-
portante de sus esfuerzos deben estar orientados
a mantener, durante toda su vida en el Ejército,
un dptimo nivel de competencias en sus respec-
tivas funciones”,’ parece légico entonces pre-
guntarse ;como hacer que dichas competen-
cias puedan mantenerse en la memoria de los
movimientos de combate realizados por los

Cartilla Habilidades Bdsicas de Combate, op.cit., p. 9.
5 EJERCITO DE CHILE. Divisién Doctrina (2014). Orde-
nanza General del Ejército, RDE-0I. P. 6. Santiago, Chile.

DocTRrRINA 43

Epuvcacréon vy



IMPORTANCIA DE UN PROCESO METODOLOGICO EN EL APRENDIZAJE DEL COMBATE ESPECIAL

integrantes del Ejército, més alld del periodo
de evaluacién de las mismas?® Mds importan-
te atin, es lograr que los alumnos, actuales y
futuros integrantes (de planta) de la Institu-
cién, comprendan e internalicen la importan-
cia que tiene la respuesta a esta interrogante
sobre la eficiencia de combate de las unidades.

Por tal motivo se expondrd, resumidamente,
cémo nuestro cuerpo aprende los movimien-
tos desde el prisma del aprendizaje psicomo-
tor, considerando lo que sefalan las ciencias
modernas al respecto y cuyos alcances no se
hallan alejados de las actividades militares. Lo
anterior permitird a profesores e instructores
de los diferentes cursos realizados por los insti-
tutos dependientes de la Divisién Educacién,
comprender de modo mds exacto los procesos
subyacentes en este aprendizaje y, desde este
conocimiento, planificar, desarrollar, evaluar,
corregir y mejorar la instruccién y posterior
entrenamiento del combate especial, como
asimismo de otras actividades que posean un
gran componente de movimientos, teniendo
como unico objetivo aportar con las compe-
tencias individuales para la eficiente prepara-
cién de los futuros comandantes e instructo-
res de los distintos niveles, que conformardn
la fuerza terrestre y la fuerza generadora, ya
que para el Ejército ‘el potencial humano re-
presenta su principal fortaleza”

6 El Ejército de Chile tiene dispuesto la evaluacién de
forma periédica de aquellas competencias asociadas al
desempefio del personal y unidades en funcién de su
rol para el combate.

7 EJERCITO DE CHILE. Divisién Doctrina (2017).
Manual Ethos del Ejército de Chile, MOLD-02005. P. 13.
Santiago, Chile.
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ALcANCES DEL COMBATE ESPECIAL

A partir de su creacién el ano 1976, el com-
bate especial ha evolucionado desde las pri-
meras técnicas incorporadas por sus funda-
dores, basadas en el taec kwon do, el kdrate y
el judo como artes marciales de base (Salinas,
2002). Hoy, sin perder su esencia original, se
ha transformado en un conjunto de acciones
de combate, de ataque y defensa, con o sin
armas, que tienen una transicién impercep-
tible entre una y otra, ya que lo que se bus-
ca es adaptar dichas técnicas a cada situacion
particular, dependiendo de las condiciones de
cada combatiente y no establecer respuestas
estdndar para cada situacién, sino que el in-
dividuo es quien decide qué realizar en cada
movimiento, en funcién de sus capacidades,
medios y estado fisico. En este sentido y tal
como se realiza en las artes marciales que dan
sustento a las técnicas de combate especial,
estas —por l6gica— deben seguir un patrén de
progresion metodolégica en su aprendizaje.
Nadie podria imaginar a un practicante de
algtn arte marcial convertirse en cinturén ne-
gro después de asistir a algunas clases, lo ob-
vio es que esto se produzca luego de un largo
proceso de maduracién técnica.

Por otra parte, las diversas modificacio-
nes que ha tenido el combate especial,
desde su inclusién en el R.s. 874 Regla-
mento de Instruccion Fisica Militar,® a co-
mienzos de los anos 80, hasta su incorpo-

8  Reglamento de Instruccién Fisica Militar, que desde el
afio 1984 definié y guid esta instruccién hasta su dero-
gacién a comienzos de los anos 2000 y que consideraba
actividades de entrenamiento fisico militar (C.C.R.U.,
Cancha de Circuitos, Cancha de Obstdculos de Pen-
tatlén Militar, Reforzamiento Muscular Localizado),
practica de deportes bdsicos (fatbol, bdsquetbol, volei-

bol) e instruccién de Combate Especial.
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racién como habilidad bdsica de combate’
e, implicitamente, desde antes también como
parte de las habilidades guerreras, no han im-
pedido que los contenidos que conforman el
cuerpo de conocimientos de esta instruccién
permita acrecentar y mantener la capacidad
de combate del soldado chileno, mantenién-
dose fiel a su identidad, tradiciones y cultu-
ra guerrera, pero sin dejar de mirar hacia el
futuro, donde la sociedad impone y exige
de la Institucién capacidades diferentes para
“responder a la confianza cindadana en las di-
ferentes tareas y desafios que la paz, la crisis o
la guerra le demandan’.'’ “Durante los iltimos
anos, el Ejército ha sufrido profundos cambios
producto de los cuales la Institucion ha procu-
rado desarrollar capacidades que le permitan
estar a la altura de las responsabilidades que de-
manda el Chile de hoy”;'' por consiguiente, lo
experimentado en el combate especial es parte
de un proceso de mejora continua, que invo-
lucra a la organizacién en su conjunto, paralo
cual se deben realizar todos los esfuerzos que
permitan cumplir con las nuevas exigencias,
siendo necesario, al mismo tiempo, contar
con instructores con las competencias ade-
cuadas para permitir a los instruidos adquirir
las destrezas esperadas, tanto en situaciones
de conflicto armado, asi como en operaciones
militares distintas a la guerra.

Otro antecedente importante es la mejora
de la condicién fisica que logra el combate
especial, ya que su préctica continua contri-
buye a desarrollar, mantener y potenciar las
cualidades fisicas propias del combatiente,
tales como: fuerza explosiva, velocidad de
reaccién, resistencia, coordinacién y agilidad

9 Cartilla Habilidades Bdsicas de Combate, op.cit.,
Cap. I1, p. 4.

10 Manual Ethos del Ejército de Chile, op.cit., p. 13.

11 Ordenanza General del Ejérciro, op.cit., p. 23.
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(Salinas, 2015), por lo que la instruccién y
entrenamiento permanente aportan benefi-
cios, ademds de mejorar la eficiencia motriz,
aumentando la capacidad orgdnica para dicho
desempeno.

Junto a lo anterior y considerando que el lide-
razgo ‘es el elemento mds importante y esencial
de la potencia de combate™y que para la Ins-
titucién ‘comstituye la base y fuerza moral que
sustenta su accionar, tanto en la paz como en
situaciones de crisis”,"> se debe poner especial
atencién en aquellas actividades que permiten
potenciar las competencias y atributos del li-
derazgo militar,"* en todos los niveles de man-
do, teniendo presente que el combate especial
ayuda a desarrollar en su totalidad cada una
de estas, se hace necesario considerar el c6mo
se puede realizar mejor esta instruccién, sin
caer en errores que impidan alcanzar las po-
tencialidades reales que tiene el combate es-
pecial para la Institucién.

APRENDIZAJE PSICOMOTOR

Para guiar el proceso de aprendizaje de los
instruidos, es necesario comprender cémo se
adquiere el dominio esperado de dichas des-
trezas. Para esto, se presentan a continuacion
algunas definiciones sobre aprendizaje mo-
tor que servirdn como fuente de referencia
para un necesario y adecuado andlisis sobre
los procesos metodolégicos requeridos. Es
menester comprender que un aprendizaje
en el dominio psicomotor no puede enten-

12 EJERCITO DE CHILE. Divisién Doctrina (2012).
Manual Liderazgo, MDM-90002. P. 9. Santiago, Chile.

13 Ibidem, p. 10.

14 EJERCITO DE CHILE (2016). Guia de consulta
de atributos y competencias de liderazgo del Ejército
de Chile. Centro de Liderazgo del Ejército. Santiago,
Chile.
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derse de la misma forma que uno cognitivo
o afectivo,” aunque cada uno de ellos puede
anclarse a mecanismos de memoria de corto
y largo plazo, a nivel neuronal (como se verd
mis adelante), los tiempos, grados de dificul-
tad y expresiones son diferentes.

En primer lugar, se recordardn algunos con-
ceptos de biologia bésica. La informacién (in-
terna o externa) que recibe nuestro organis-
mo, ingresa a través de estimulos sensoriales
por via denominada aferente,'® se traslada a
través del sistema nervioso periférico y cen-
tral hasta los centros de procesamiento de la
informacién en el encéfalo (el estado mayor
corporal), en cuyo lugar se analiza la informa-
cién y las posibles respuestas (posibilidades
vls cursos de accién), para disponer la mejor
de ellas frente a este estimulo que se transmite
por via denominada eferente,'’” disponiendo
u ordenando a los musculos ejecutar algin
movimiento o disponer a las glindulas secre-
toras de hormonas liberar algunas de estas en
nuestro organismo para acelerar o retardar
ciertos procesos metabdlicos, etc., asi en un
proceso infinito de estimulos-respuestas (Re-
inike, 2009), tal como se puede observar en
la figura 1.

15 Los dominios del aprendizaje corresponden a: cog-
nitivo, afectivo y psicomotor. Ejército de Chile. Co-
mando de Educacién y Doctrina. Divisién Educacién.
(2011). Manual "Metodologia de la Ensenanza Mili-
tar", MAE-01006. Cap. III. . 3. Santiago, Chile.

16 Aferente: es aquella que transporta o transmite algo
hacia un lugar del cuerpo de mayor importancia.

17 Eferente: inverso de aferente, que transmite o trans-
porta algo hacia un lugar del cuerpo de menor impor-

tancia.
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FIGURA N.°T PROCESO DE ESTIMULO RESPUESTA.
FUENTE: REINIKE, A. (2009) APRENDIZAJE MOTOR.

Una vez recordado lo anterior, es posible
comprender la siguiente definicién sobre
aprendizaje motor y sus procesos subyacentes:

“El aprendizaje motor puede definirse como
un cambio relativamente permanente en el
rendimiento o en las potencialidades de com-
portamiento que se puede conseguir mediante
la experiencia o la prdctica y que implica una
serie de modificaciones en el drea del SNC'
que generalmente no se pueden observar, que
pueden inducirse mediante cambios en la ac-
tuacion en los aspectos cognitivos y motores”
(Jdcome, 2015, pérr. 1).

Esta definicién sefiala que cuando se aprende
motrizmente (aprendizaje de movimientos),
se generan cambios a partir de la prictica
o la experiencia que generan modificacio-
nes en nuestro sistema nervioso y que no
solo tienen alcances en nuestro componen-

18 SNC: Sistema Nervioso Central.
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te musculoesquelético,'” sino que también
cognitivo.”® De acuerdo con lo anterior, cada
vez que se realiza un movimiento en forma
repetitiva, se producen algunas adaptaciones
en nuestro sistema nervioso, a nivel neuro-
nal, que permiten tener una capacidad de
respuesta mds efectiva frente al mismo esti-
mulo o accién a futuro; por tanto, como lo
sefala Jacome (2015, parr. 3) “la formacion
(...) del aprendizaje motor, se puede explicar
por procesos metabilicos neuronales, que origi-
nan en tltimo término alteraciones duraderas
de las membranas sindpticas y por tanto, una
diferente permeabilidad para los diferentes aflu-
jos de excitacion (informaciones codificadas)”,
es decir, una vez producidas las adecuaciones
permanentes a nivel neuronal, recién se puede
quedar en condiciones de asimilar cadenas de
movimientos nuevas o mds complejas, esta ul-
tima sentencia servird como base para explicar
y entender procesos posteriores.

Existe una teorfa (Teorfa del Bucle Cerrado),?!
la que sefala que, al procesar un movimiento
en nuestro cerebro se forma un bucle (espiral)
con el cédigo de dicho movimiento. Al rea-
lizar este movimiento repetidamente, dicho
espiral aumenta en su longitud y enfatiza su
trazado, reforzando dicha informacién, por
lo que, en la medida que un movimiento sea
realizado repetidamente, este queda codifica-

19 Musculoesquelético: se refiere a los musculos y huesos
que permiten el movimiento corporal.

20 Cognitivo: perteneciente o relativo al conocimiento.
(RAE-2018).

21 “La publicacién de la Teorfa del Bucle Cerrado de Jack
Adams (1971), fue una auténtica revolucién en el cam-
po del aprendizaje motor, ya que supuso, como mi-
nimo en el bloque occidental, 1a primera formulacién
de un modelo tedrico explicativo de los procesos que
subyacen al aprendizaje de las habilidades motrices”.
(Batallla, 2005. P. 53).
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do en este espiral, que es cada vez de mayor
longitud. “El aprendizaje induce la formacion
y fijacion de bucles neuronales especificos de los
contenidos informativos; a través de mecanismos
propios de la memoria, estos bucles se almacenan
para un tiempo mds o menos largo, y son por
tanto recuperables” (Jicome, 2015, parr. 28).

En términos muy simples y considerando lo
senalado en la reglamentacién institucional,
ya sea para cumplir con la FFICI, las HBCs
o las HGs, en lo referido a combate especial
(o cualquier otra actividad), las acciones que
pueden ser observables deben antes ser fijadas
en nuestro sistema nervioso, anclado a nues-
tras uniones neuronales, mediante la prictica
repetitiva para formar los “bucles” o “espi-
rales” que contienen la codificacién de tales
movimientos. Otra cosa es establecer con qué
grado de dificultad o fluidez se realizan estas
acciones, aspectos que se abordardn en pérra-
fos posteriores.

Este proceso de aprendizaje puede ser mo-
dificado mediante acciones que inhiban o
estimulen dicho proceso en distintas etapas
en que este se desarrolle, tal como lo expo-
ne Jacome (2015), al sefalar que “desaprender
(olvidar) significa la desaparicion de un bucle
motor anteriormente creado. El acto de reapren-
der se caracteriza por la sustitucion de un bucle
Jrjado por otro bucle mds o menos parecido, pero
en dltimo término nuevo” (parr. 28). Dicho lo
anterior, es necesario comprender que para
cada movimiento o accién existe un bucle de-
terminado y que la ejecucién de movimientos
mds complejos considera necesariamente la
estimulacién de una mayor cantidad de bu-
cles e interconexiones.

CONTEXTOS DE APRENDIZAJE

El contexto de aprendizaje en el cual se po-
drd alcanzar un mayor porcentaje de logros,
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va a depender de las particularidades propias
de cada individuo, ya que no todos aprenden
de la misma forma y, ademds, dependerd del
profesional encargado de guiar su aprendiza-
je. No obstante, existen ciertos contextos de
aprendizaje que han demostrado mayores be-
neficios al momento de comparar los porcen-
tajes alcanzados. (Ver figura 2).

LA PIRAMIDE DEL APRENDIZAJE
¢CUANTO APRENDES CON CADA ACTIVIDAD?

Repetir

10%
Métodos de L

aprendizaje pasivos Audio / Visual

20%

Demostraciones
"""""""""""""""""" 30%

Métodos de
aprendizaje 50%
actives

Debates

Préctica

75%

Enseiiando
aolres

i
=

gananci.com

FIGURA N.°2 PIRAMIDE DEL APRENDIZAJE
SEGUN WiLLIAM (GLASSER.
FUENTE: ROMERO, G. (2018). PIRAMIDE DE APRENDIZAJE,
METODOS ACTIVOS Y PASIVOS.

Considerando lo anterior, queda claro que
es en la labor como instructores (profesores),
ensefiando a otros, donde mds se aprende, a
partir de una practica pedagdgica constante y
critica del proceso desarrollado, en el cual no
se puede ensefiar lo que antes no se ha apren-
dido, sefalando, asi, un circulo virtuoso de
mejora continua.

PROGRESION METODOLOGICA

Como se ha mencionado en pdrrafos prece-
dentes, para avanzar en el aprendizaje de cier-
tos movimientos o cadenas de movimientos,
es necesario que antes, los mds bdsicos, sean
parte de los repertorios motrices de nuestro
cuerpo. No se puede considerar pasar a ac-
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ciones y contextos mds complejos, sin que
previamente se hayan dominado las acciones
mds simples en contextos menos complejos.
Tal como lo sefiala Glencross (1993), citado
por Jacome (2015, pérr. 2), “El aprendizaje
motor se manifiesta gradualmente, con el paso
progresivo de una fase inicial de comprension de
la tarea y de coordinacion torpe a una fase final
de comprension profunda y automatizacion del
movimiento”.

Gallahue (1987), citado en Granda & Ale-
many (2002, p. 41), sefala que ‘e/ hombre
progresa motrizmente de lo simple a lo complejo
y de lo general a lo particular”y ‘para lograr
conductas motrices mds complejas, el sujeto debe
superar las fases previas”, realizando dichas
conductas con un nivel cada vez mayor de
eficiencia: “Cuando se adquiere una habili-
dad motora, no se intenta reproducir la forma
de movimiento que ha salido bien una primera
vez. En los intentos ulteriores, se revisa, se mo-
difica, se optimiza”. Pillar (1978), citado por
Famose (1992, p. 185).

Este conocimiento también es parte del ba-
gaje de cultura militar de nuestra Institucién,
ya que ya se sefalaba en los inicios de la “es-
grima de corvo”, el proceso de aprendizaje
por niveles: bdsico, intermedio o avanzado,
incluyendo en el primero solo el aprendizaje
de técnicas bésicas, las que luego serdn pues-
tas en préctica en los niveles posteriores, con
mayores demostraciones de maestria (Azagra,

2003).

En esa linea, la doctrina institucional con-
templa estos antecedentes al establecer las
‘diversas maneras en que los estudiantes mani-
frestan sus cambios como resultado del proceso
educativo”? Para lo anterior, én la formu-

22 EJERCITO DE CHILE. Comando de Educacién y
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lacion de estas acciones se utilizan las taxo-
nomias que son categorizaciones que permi-
ten jerarquizar las conductas esperadas en los
alumnos. Cada categoria incluye conductas mds
complejas, abstractas o internalizadas que las
anteriores” La categorizacién o ‘taxonomia
del dominio psicomotor clasifica las respuestas a
estimulos sensoriales o percepciones, (...) para
ir adquiriendo una destreza en nivel creciente
de automatismo y perfeccién”?* Por tanto, se
refuerza el concepto que solo se puede exigir
lo que, en base al aprendizaje de cada nivel,
pueda hacer el instruido.

Los niveles taxonémicos del dominio psi-
comotor, de acuerdo con Elizabeth Jane
Simpson,® son los senalados a continuacién:

ADAPTACION
Y
PRODUCCION

& B,
~ RESPUESTA
, A \
4 'COMPLEJA

A

MECANISMOS

RESPUESTA DIRIGIDA

Figura N.°3 TAXONOM{A DEL DOMINIO PSICOMOTOR.
FUENTE: MANUAL METODOLOGIA DE LA ENSENANZA
MILITAR, MAE-01006 (2011).

En el siguiente ejemplo, se puede apreciar una
explicacién de cada uno de estos niveles del
dominio psicomotor, puestos en practica:

Doctrina. Divisién Educacién (2011). Manual Meto-
dologfa de la Ensefanza Militar, MAE-01006. Cap.
III. P. 3. Santiago, Chile.

23 Loc. Cit.

24 Loc. Cit.

25 Ibidem, p. 10.
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Percepcion
El instruido observa la explicacién del ins-
tructor sobre un golpe horizontal de revés
con el corvo.

Apresto

El instruido se predispone a realizar las ac-
ciones que el instructor le indicard en una
técnica de corvo.

Respuesta dirigida

El instruido realiza el golpe horizontal de
revés con el corvo por tiempos, a medida
que el instructor cuenta, ¢l realiza la ac-
cién correspondiente a cada nimero.

Mecanismos

El instruido es capaz de ejecutar repeti-
damente un golpe horizontal de revés con
el corvo de forma completa, desde la po-
sicién en guardia baja, hasta la ejecucién
del golpe y volver a la posicién inicial,
realizando una nueva repeticién de forma
inmediata.

Respuesta abierta compleja

El instruido es capaz de realizar juegos de
combate, donde se preparan y ejecutan
ciertas respuestas (golpe horizontal de revés
con el corvo) para ataques o acciones pre-
paradas, en movimientos con mayor sol-
tura y fluidez.

Hasta este punto es capaz de avanzar un
individuo durante el PET, dejando el ni-
vel de adaptacion y produccion como parte
del PEC. Es necesario considerar que para
cada movimiento se requiere avanzar por
cada uno de estos pasos, por lo que puede
existir un movimiento en nivel de Respues-
ta abierta compleja y comenzar a aprender
un movimiento en el nivel de percepcion o
apresto.
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* Adaptacién y produccién
El instruido es capaz de aplicar distintos
golpes de corvo frente a situaciones ines-
peradas, en un contexto de incertidumbre
y bajo situacién de combate.

T1POS DE HABILIDADES MOTRICES

Ademds de la progresién, se debe considerar
el tipo de habilidad motriz por desarrollar, ya
que una misma accién puede establecer di-
ferentes habilidades, sean estas globales (que
involucra todo el cuerpo) o finas (solo una
parte del cuerpo); abiertas (en un ambiente
cambiante) o cerradas (en un ambiente con-
trolado), habituales (accién estereotipada) o
perceptivas (accién que depende de la infor-
macién recibida del entorno), segiin Granda
y Alemany (2002). Las habilidades en la FFI-
ClI son del tipo globales, cerradas y habituales;
sin embargo, como HGs son globales, abiertas
y perceptivas (Salinas, 2015).

MOTIVACION

Dentro de todos los factores que influyen en
el aprendizaje de los instruidos, el principal
corresponde al profesor o instructor, quien
debe demostrar ciertas competencias para
ejercer dicha labor. No basta con ser un buen
o excelente ejecutor de téenicas, es necesario
y como ha quedado demostrado en este texto,
tener la preparacién y el conocimiento ade-
cuado para comprender la forma en que sus
instruidos aprenden, en este caso, de forma
motriz.

Dentro de las competencias genéricas del
docente, se senala la de ser un motivador, de
acuerdo con Jérez, Orsini, y Hasbun (2016),
ya que la motivacién es un factor relevante al
momento de desarrollar la clase, tal como lo
expresan Brunelle y Toussignant (1988):
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Ast un aprendiz que posee un alto nivel de ha-
bilidad (...) corre el riesgo de aburrirse durante
una sesion en la que ejecuta tareas cuyas exigen-
cias son poco elevadas con respecto a lo que ya
sabe hacer. Por otro lado, el aprendiz con (...)
un bajo nivel de habilidad podrd vivir momen-
tos de inquietud o de angustia si se le propone
ejecutar tareas que no es capaz de asumir. (Fa-

mose, 1992, p. 23).

De ahi la importancia de contar con profesores
o instructores que comprendan el nivel que tie-
nen sus instruidos y el nivel por alcanzar.

CONCLUSIONES

Desde un punto de vista anatémico y fisiolégi-
co, el aprendizaje motor debe necesariamente
cumplir con ciertos requisitos de progresién
metodoldgica para afianzar tales aprendizajes.
No se puede pretender alcanzar los estinda-
res deseados sin pasar por esta progresion, asi
como querer correr, sin antes haber aprendido
a caminar. Por lo anterior, no se puede preten-
der alcanzar estindares asociados a las HGs o
del PEC, durante el PET o como HBCs, por-
que estdn en diferentes niveles taxonémicos
y consideran diferentes tipos de habilidades
motrices que, de hacerlo, se corre el riesgo de
juzgar las acciones sin el debido fundamen-
to. Por ejemplo, decir durante la FFICI que
el corvo no es efectivo por lo poco prictico o
anticuado, es como decir que las montafias no
existen porque nunca las han visto.

Lo expuesto en el presente articulo es util
como base de referencia para profesores e ins-
tructores en todas las actividades pedagdgicas
y de instruccidn que se desarrollen en los IDs
dela DIVEDUC y que posean un importante

componente motriz en su ejecucion.

Para cumplir con las expectativas que la socie-
dad tiene de la Institucidn, en el contexto de
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nuevas realidades, se debe dar cumplimiento
a los procesos de instruccién y entrenamiento
establecidos, en los cuales la Escuela de Pa-
racaidistas y FEs tiene un papel protagénico
en la formacion de los futuros instructores de
Combate Especial. En este proceso formativo
se tienen en consideracién las diversas teorias
de aprendizaje como también aquellos aspec-
tos que identifican al Ejército de Chile, sus
tradiciones y cultura guerrera.
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UTILIDAD DE LAS GUIAS METODOLOGICAS
DE INSTRUCCION EN LA ENSENANZA DE
TECNICAS DE COMBATE

RESUMEN

Las gufas metodoldgicas de instruccién son
recursos en apoyo a la doctrina para la eje-
cucién de la instruccién, que permiten la
uniformidad en la entrega de conocimientos
durante la sesién de instruccidn.

En este articulo se expone la utilidad de este
tipo de herramientas, describiendo las varia-
bles que fundamentan la necesidad de estan-
darizar la ensefianza de las técnicas de com-
bate.

JOSE IGNACIO GOYCOLEA GOMEZ*

Con ese propdésito, el autor se basard en su
experiencia vivida como alumno de un cur-
so internacional, donde fue testigo de la efi-
cacia y ventajas de este tipo de documento
de apoyo; a su vez, se hard referencia a los
conceptos metodoldgicos que sustentan la
aplicacién de la guia y los beneficios que
conlleva.

Palabras clave: técnicas de combate - narrati-
va - guia metodolégica - estandarizacién.
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UTILIDAD DE LAS GUIAS METODOLOGICAS
DE INSTRUCCION EN LA ENSENANZA DE
TECNICAS DE COMBATE

INTRODUCCION

La misién principal del Ejército durante la paz
es lograr una preparacién 6ptima de sus unida-
des de combate que le permitan llevar a cabo
las tareas esenciales de la misién asignada. Lo
anterior se materializa, fundamentalmente, a
través de la instruccién, el entrenamiento, la
educacion, la especializacion, la capacitacién y
el alistamiento del material y equipo. Por ello,
la formacién y complementacién constituyen
la preocupacién central del Ejército en tiempo
de paz. La preparacién es indispensable para
mantener las capacidades de combate y generar

la disponibilidad adecuada de la fuerza.!

Dentro del material diddctico que se utiliza
para la instruccién militar existen documen-
tos de apoyo a la doctrina, llamados guias
metodoldgicas de instruccion. Estos textos que
complementan los contenidos doctrinarios y
norman la labor educativa de los instructo-
res, definen los requerimientos de ayudas de
instruccién y estandarizan la planificacién de
la instruccién.? Un ejemplo de lo sefalado
se encuentra disponible en el MDIE-80008
Guia metodoldgica para la instruccion de com-
bate, Cuaderno 1 Metodologia de la instruccién
militar, edicién 2015.

La utilizacién de estas guias metodolégicas en
nuestra Institucién, radica en la experiencia
obtenida por oficiales que asistieron a cursos
de capacitacién en el Ejército de Estados Uni-
dos, durante los afos 80. Especificamente, en
el ano 1981, el entonces vicecomandante en
jefe del Ejército, TGL. Julio Canessa, ordené
la conformacién de un equipo de trabajo con
la tarea de crear la guifa metodoldgica de ins-
truccién para el periodo bésico de los solda-
dos conscriptos. Lo anterior, con el propésito
de mitigar las debilidades metodolégicas de
instruccién de la época.

Posteriormente, en el aho 1985, se ordenaria
la creacién de un segundo equipo de trabajo,
con la tarea de confeccionar la gufa metodo-
légica para el entrenamiento de las acciones
tacticas fundamentales de infanteria, llevando
con esto la metodologia de lo individual a lo
colectivo.?

En ese contexto, se fundamentard la utilidad
de las gufas metodoldgicas de instruccién para
su uso en la ensefianza de técnicas de combate
en los cursos de las escuelas, cuyo programa
considere esta unidad de aprendizaje. Esta
fundamentacion se sustenta en la experiencia
vivida por el autor, durante su participacién

1 EJERCITO DE CHILE. Divisién Doctrina (2017).
Texto doctrinario El Ejército, RDO-10001. P. 66.

2 EJERCITO DE CHILE. Divisién Doctrina (2015).
Guia metodoldgica para la instruccion de combate,
MDIE-80008. P. 14.
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3 Entrevista al TCL (R) Patricio Quilhot P, miembro
del segundo equipo de trabajo para la confeccién de
la gufa metodolégica para el entrenamiento de las ac-
ciones tdcticas fundamentales de infanterfa. Abril de
2018.
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como alumno, en el curso de Ranger del Ejér-
cito de Estados Unidos, donde fue testigo
de la aplicacién de esta herramienta meto-
dolégica en la instruccion previa a las fases
de ejercicios aplicados del curso sefialado. A
continuacién se describe un extracto de esta
metodologfa:

“Buenos dias alumnos, soy el Sargento

, y seré el instructor principal
para el siguiente periodo de instruccion que es
sobre la técnica de combate: Formaciones de
combate y técnicas de avance.

Recuerden alumnos que una técnica de com-
bate es una accién colectiva, rdpidamente eje-
cutada, sin la necesidad de realizar un proceso
de toma de decisiones deliberado.

DESCRIBIR PIZARRA

Antes de comenzar, dirijan su atencion a la pi-
zarra. En la parte izquierda, tengo notas ad-
ministrativas, a modo de guia, para mencionar
toda la informacion necesaria. En el centro, a
la izquierda, se encuentra una escuadra de 12
hombres en formacion de columna, dividida en

equipos de fuego en cuna.

Como pueden ver, la pizarra estd codificada por
colores, pero no personalizada, mientras ustedes
se encuentren en el curso, todos sus cuadros de
orden y movimiento se encontrardn codificados
por colores y personalizadas”.?

El parrafo descrito forma parte de la narra-
tiva’> de instruccién de los instructores del
curso de Ranger, documento que, junto a las

4 Ranger Instructor Narrative, Airborne & Ranger Trai-
ning Brigade. P. 2. Edic. 2015. (Traduccién del autor).
5 Documento escrito que utiliza la técnica de narracién

para la entrega de conocimientos (RAE, 2018).
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pizarras de instruccién como ayuda diddcti-
ca, conforman la guia metodoldgica utilizada
para la instruccién de técnicas de combate.

RANGER INSTRUCTOR TRAINING AND EDUCATION FROCRAM

[RANSER]

INSTRUCTOR

Squad Tactics

Narrative Book

ANUARY 2013

IMAGEN N.°1 NARRATIVA DEL INSTRUCTOR
DEL CURSO DE RANGER.
Fuente: Ejército pE EE.UU. (CaPTURA DE
PANTALLA, ARCHIVO PDF DEL AUTOR).®

DESARROLLO
A. IDENTIFICACIéN DE LA NECESIDAD

La ensefianza de técnicas de combate en las
escuelas de armas y especialidades forma parte
de la base conceptual del criterio tdctico de
los alumnos. Esto permite que, a futuro, los
egresados de dichas escuelas contribuyan con
su conocimiento doctrinario a optimizar las

6 Ibidem. (2015).
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técnicas propias de cada unidad refundidas en
cartillas. Esto permite que se obtenga retroa-
limentacién entre lo doctrinario y operativo,
pudiendo modificar o proponer, de acuerdo
con las experiencias obtenidas en terreno o en
cursos de especializacién de combate.

Actualmente, los manuales de técnicas de
combate detallan gréficamente los pasos para
realizar la técnica de combate, sin mencionar
en profundidad los conceptos fundamentales
detrds de cada accién que se realiza. Esto pro-
duce que la ensenanza de la técnica esté sujeta
a la experiencia del instructor, tanto de su ex-
periencia operativa, como de su participacion
en cursos de combate, generando con ello
una sesién de instruccién que si bien puede
ser de calidad, no asegura la uniformidad de
conocimientos, impidiendo un entendimien-
to comun.

La importancia de que las escuelas que
ensenan tdctica de pequena unidad (escuadra-
seccién-pelotdn), efectivamente produzcan
un conocimiento estdndar, contribuye a que
la base del conocimiento tictico sea comdn
y, ademds, se vean beneficiados los procesos
de retroalimentacién y lecciones aprendidas.

B. FUNDAMENTOS DOCENTES

Como en toda situacién de ensenanza-aprendi-
zaje, el alumno es el foco principal de la sesién
de instruccién; no obstante, las guias metodo-
légicas estdn concebidas principalmente para
apoyar la labor educativa del instructor-pro-
fesor militar. Antes de entender los conceptos
docentes que sustentan la aplicacién de la guia,
es importante establecer el concepto definido
por la Institucién de profesor-instructor, alum-
no y contenido en el Manual Metodologia de
la Ensenanza Militar, como actores principales
que intervienen en el proceso de aprendizaje.

REvisTa Epucacioéon
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“El profesor es un profesional de la educacion
que lidera el proceso de ensenanza y es respon-
sable de guiar a sus alumnos en el desafio de
aprender.  Sus conocimientos de psicologia,
diddctica y metodologia se manifiestan en las
actividades pedagdgicas que desarrolla, en las
cuales interviene su experiencia docente, orien-
tando su estilo de interaccion con los alumnos;
en consecuencia, la efectividad del profesor
depende de miiltiples variables personales y
profesionales””

En este sentido, aquel personal que se desem-
pefie como profesor-instructor en la asigna-
tura de técnicas de combate tendrd el apoyo
de la guia metodoldgica para lograr efectivi-
dad en la entrega del conocimiento, lo que
no asegura una instruccién de calidad, pero
esto serfa identificado en una instancia de cer-
tificacién que se discutird en profundidad al
término del presente articulo.

“El alumno es el protagonista que intervie-
ne en el proceso de ensenianza-aprendizaje, ya
que es quien realiza la accion de aprender y,
por tanto, se le ha denominado aprendiz. Sus
caracteristicas afectz'wzs, cognitivas y sociales
son determinantes para el desarrollo de los
diferentes procesos de aprendizaje y deben ser
consideradas como base para cualquier plani-
ficacion curricular. Al igual que el profesor,
la conducta de los aprendices es consecuencia
mds o menos directa de su experiencia previa,
de sus habilidades en aspectos relativos a la
conducta de estudio, de sus competencias so-
ciales y de los procesos cognitivos que realizan.
Todos estos elementos influyen en el control
de la conducta de estudio, en las estrategias
que seleccionan para llevar a cabo el proce-

7 EJERCITO DE CHILE. Comando de Educacién y
Doctrina. Divisién Educacién (2011). Manual Meto-
dologia de la Ensenianza Militar, MAE-01006. P. 29.
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so de aprendizaje y en la significacion que le
asigna”.’

Luego de esta definicién, cabe destacar que es
en los institutos que se imparte la asignatura
de técnicas de combate, en donde estos indi-
viduos tendrdn su primer apronte a la tictica
propia de cada arma-especialidad.

“El contenido de la disciplina prictica o tedrica,
es el tercer elemento que interviene en el proceso
de ensenianza-aprendizaje. Este elemento se hace
patente en el programa de curso y en la unidad
de aprendizaje, en los que se explicitan también
los aprendizajes esperados en el aprendiz””’

Este contenido serd descrito en forma detalla-
da en las narrativas, contribuyendo a nivelar
la experiencia operativa que podrian tener al-
gunos instructores y otros no.

Es en esta nivelacién de experiencia asociada a
la entrega de conocimientos, en la cual influye
esta herramienta de ensefianza, supliendo la
falta del saber empirico y nivelando el cono-
cimiento con aquellos instructores que cuen-
tan con una experiencia operativa de mayor
tiempo. No obstante, el haberse desempenado
como ejecutante en una pequena unidad no
garantiza la capacidad de entregar el conoci-
miento efectivamente. Por esta razén, junto
con la utilizacién de las guias metodoldgicas
en la sesién de instruccidn, estas deben utili-
zarse también para lograr la certificacion del
instructor, mediante la exposicién de clases
definidas en este mismo documento ante una
comisién de expertos.

Teniendo en cuenta que la ensefianza con este
tipo de herramientas, centra su enfoque en la

repeticién préctica luego de una instrucciéon
tedrica concisa, los estilos de ensefianza va-
riardn conforme a la fase de instruccién. En
cuanto al estilo de ensefianza utilizado, de-
finido como el sello mds o menos personal y
propio con que el profesor dirige y configura
los modos de educar y ensenar, de acuerdo con
su concepcién de los propésitos pedagégicos
y a las caracteristicas de los educandos;'"” es de
cardcter directivo en su fase tedrica y de facili-
tador en su fase prictica.

“El estilo de cardcter directivo es cuando el profe-
sor es el principal responsable del aprendizaje, ya
que organiza la situacion de aula, presenta los
aprendizajes esperados, selecciona el material de
trabajo y aplica las evaluaciones que le permiten
determinar el grado de aprendizaje logrado en
un periodo de tiempo para luego retroalimentar

y reforzar al alumno” "

En la fase tedrica, esto implica la entrega de co-
nocimientos, con pausas breves para responder
preguntas sobre los pasos que se explican, sin
detenerse mayormente en cada paso de la téc-
nica. El fundamento de no discutir o someter a
andlisis cada accién que realiza la unidad, radi-
ca en que el objetivo de la clase no se encuentra
en que el alumno recuerde toda la informacién
entregada, sino mds bien pueda captar con
atencién ciertos pasos de la técnica, para lue-
go complementar su aprendizaje, mediante la
accién colaborativa del resto de los miembros
de su unidad en la fase prictica de instruccidn,
constituyéndose el instructor en el facilitador
del desarrollo de la técnica.

“El estilo de ensenianza de facilitacion es cuando
los alumnos y profesores comparten la responsa-

bilidad del proceso de aprendizaje, lo que impli-

8  Ibidem. P. 30.
9 Ibidem. P. 36.
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ca que los aprendizajes esperados, las actividades
y demds aspectos de la gestion pedagdgica son
negociados y consensuados entre ellos””?

Esto implica que durante la fase prictica, el
instructor designe a un alumno que lidere la
préctica de la técnica y entre los miembros de
la unidad, colaboren para construir la técni-
ca en base al aprendizaje en fragmentos que
obtuvo cada alumno en la fase prictica. Esto
contribuye al debate y andlisis de las diferen-
tes percepciones que puedan tener los inte-
grantes de la unidad, siendo el instructor el
moderador, y facilitando el desarrollo de la
técnica en los momentos que existan vacios
de informacidn o errores.

. B
o I
. INSTRUCTOR REALIZANDO LA CLASE EN SU

: 3 R

IMAGEN N.%2
FASE TEORICA.
FUENTE: ARCHIVO PERSONAL DEL AUTOR.

C. CERTIFICACION DE INSTRUCTORES

Como antes se menciond, el tener una guia
metodoldgica que esté alineada con los con-
ceptos doctrinarios permitird la autoprepara-
cién de los instructores y, por consiguiente, se

podran certificar en su habilidad expositiva,
tanto en forma como en fondo. Esto quiere
decir que el instructor cumplird con la es-
tructura doctrinaria de la sesidén de instruc-
cién, considerando las medidas de seguridad
y la entrega de informacién de la manera que
detalla la guia. Ademds de lo anterior, esto
asegurard que todo aquel instructor que se
enfrente a los alumnos en una sesién de ins-
truccién, poseerd un entendimiento comun
de la técnica, contribuyendo al conocimiento
estandar de los alumnos.

D. ESTANDARIZACION DE CONOCIMIENTOS

La guia metodoldgica servird como base doc-
trinaria comtn para unidades de la misma
arma-especializacién, contribuyendo estas a
construir sobre esta base, sus PON® y re-
fundiéndolos en cartillas. Es importante que
los comandantes de pequefia unidad tengan
acceso a las guias metodoldgicas de uso en
las escuelas de su arma-especialidad, con el
propdsito de entender el conocimiento con
el cual arribardn a su unidad aquellos hom-
bres que sean destinados cada afo.

Ademis de lo anterior, el entender las guias
metodoldgicas habilitard a aquellos miembros
de la unidad que sean elegidos para ser ins-
tructores en cursos de su arma-especialidad,
a complementar la ensefianza mediante el uso
de la guia, con su experiencia operativa y de
especializacion.

El entendimiento comin contribuird, ade-
mds, a tener un lenguaje base comun entre
unidades de la misma arma-especialidad, con-
tribuyendo al proceso de retroalimentacién y
lecciones aprendidas, pudiendo efectuar ob-
servaciones a la doctrina, de modo que pue-

12 Ibidem.
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dan convertirse rdpidamente en actualizacio-
nes a los manuales respectivos.

E. ECONOMI{A EN EL USO DE RECURSOS DE
INSTRUCCION

Las guias metodoldgicas consideran un uso
austero de material de ayuda de instruccién,
considerando como recursos bdsicos, el do-
cumento que contenga la gufa metodolégica,
ademds de la grafica (pizarra) de la técnica a
explicar, en una versién ampliada. Estas piza-
rras #ipo se encontrardn descritas junto a las
narrativas de instruccién dentro de la guia,
pudiendo considerarse medios de oficina para
su confeccién, como también para la impre-
sidn en gigantografia o similares.

CRUCE DE ZONA DE PELIGRO LINEAL

También supone un uso importante de muni-
cién de fogueo, lo que permite dar el cardcter
de realismo a la instruccién y sin la cual no
podrian ser ensefiados importantes conceptos
como: disciplina de fuegos y movimientos bajo
fuego sin fuego fratricida. El tener determina-
dos estos elementos de bajo costo, permite
que la instruccién se pueda realizar en cual-
quier lugar, requiriendo solamente un tipo de
cubierta que ofrezca mejores condiciones para
los alumnos, en relacién al ambiente en el que
se encuentran.

En la siguiente ﬁgura, se muestra un instru-

mento metodolégico traducido del curso an-
tes mencionado:

Enero 2017

“Una zona de peligro lineal puede ser definida como una zona de peligro que tiene un eje en el cual el enemigo puede enfocar su poder de fuego

mientras se tra p

Informacién del punto de reunion de la orilla lejana
(PROL) para una zona de peligro conocida
Coord.

Pto Res.
Dir,
Dis.

300 metros en azimut de marcha

PROL

unidad"™.

Consideraciones al planificar una ruta
Conocida v/s desconocida
Caracteristicas de los puntos de reunién
Puntos de cruce (Buenc/malo)
Zonas de peligro lineal artificiales

+  Caminos

+  Senderos

Linea ferroviaria

ahEWN

@ JEALFA +  Areas despejadas bajo lineas telefonicas o
® O tendido eléctrico.
A 6. Naturales
Equipo Alfa S . +  Esteros, canales, rios
a’ N «  Quebradas
ORILLA LEJANA P s, +  Ondulaciones lineales
1, r 7. Activallnactiva
' i Coord.
D RUTAA-60
\

CONTACTO CON EL ADVERSARIO MAS PROBABLE

Informacién del punto de reunién de la orilla cercana
(PROC) para una zona de peligro conocida
Coord
Pto Res.
Dir.
Dis.

300 metros en retroazimuth

7 T
o) i LR ® 8. Acciones en una zona de peligro lineal
e . 9. Alto
. s Oc u.’:::"m de < . 10. 360° de seguridad
' (@) EC; ; 11. POVE/Revisar la carta
' 2 12. Reconocer la zona de peligre lineal
ORIL O Elemento de / 13. Durante el i eC
LA mando F determina si la zona de peligro lineal es:
RCANA 2 ’ = Artificial o natural
[} 4 « Conocida o desconacida
. /
FXSSr dasie LY . + Activa o inactiva
ﬂ:‘m‘:"‘m ' . J.E BRAVO 14. EI C de un punto de cruce y una
wee Ny o) O - ubicacién favorable para los elementos de seguridad hacia la
s izquierda/derecha.
~ Equipo 15. Elemento de reconocimiento regresa y disemina informacin.
. Bravo 16. Desplegar seguridad hacia los flancos

17. Apuntar hacia los puntos de cruce y verificar que la seguridad de
los flancos tiene observacion del punto de cruce.

18. Equipo Bravo con 4 0 5 hombres

19. Armas con mayor poder de fuego apuntan hacia fuera

20. Desplegar la seguridad en postura de alto de corta duracién

21. La escuadra cruza la zona de peligro lineal

22. Equipo Alfa despeja un sectcr de 50x50 metros.

23. Elemento de mando cruza, equipo bravo cruza y repliega
seguridad de los flancos.

24. Acciones ante contacto con el adversario

IMAGEN N.°3 PIZARRA DE INSTRUCCION PARA LA CLASE ‘CRUCE DE ZONA DE PELIGRO LINEAL” (TRADUCIDA).

FUENTE: RANGER INSTRUCTOR NARRATIVE, AIRBORNE & RANGER TRAINING BRIGADE P.32.
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La ensefianza, mediante las guias metodolé-
gicas, puede verse altamente beneficiada si
existiesen aulas de instruccién en terreno, de-
nominadas Bahias de instruccidn, experiencia
evidenciada por el autor en el curso de Ran-
ger. Son salas de clases al aire libre, poseen una
construccion austera, destacando un lugar de
graderias, con capacidad de ubicaciones para
una unidad de hasta 38 hombres, correspon-
diente a un pelotén de instruccién.

IMAGEN N.°4 BAHIA DE INSTRUCCION.

FUeENTE: ARCHIVO PERSONAL CAP. H. OYANGUREN.

Las paredes se encuentran cubriendo toda la
sala, en las cuales se realiza la planificacién de
la unidad y, por tltimo, las maquetas para uti-
lizarlas en la explicacién de la ejecucién de la
misién. Estos espacios fisicos permiten man-
tener al alumno bajo situacién, con su equipo
correctamente desplegado en el exterior, para
los controles y ensayos.

CONCLUSIONES

Luego de exponer los alcances de la utiliza-
cién de las guias metodoldgicas en la instruc-
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cién de téenicas de combate, habiéndolas re-
lacionado con la necesidad de estandarizacién
para el entendimiento tictico comin y siendo
esto sustentado por conceptos metodoldgicos
de uso en la Institucién, ademds de los bene-
ficios de la aplicaciéon del método presentado,
es posible concluir que las guias metodolégi-
cas de instruccién en la ensefianza de técnicas
de combate, se constituyen como una res-
puesta simple y relevante ante la necesidad de
la uniformidad de criterios en el 4rea tictica
fundamental.

Estas herramientas deben ser consideradas
como publicaciones doctrinarias y confeccio-
nadas por mesas de trabajo de expertos en la
asignatura, quienes, mediante su experiencia
comun, deberdn lograr cubrir las necesidades
conceptuales que existen en la doctrina de
técnicas de combate, limitando los manuales
a la consulta grafica de las técnicas y las guias,
por su parte, al método de ensenanza.

La aplicacién de una guia metodolégica en
un instituto debiera incluir, al menos, lo si-
guiente:

* Certificacién de instructores para consta-
tar nivel de dominio de la técnica, realiza-
do por una mesa de expertos.

* Impresién de suficientes documentos para
el estudio individual de las gufas.

* Confeccién de las pizarras de instruccién
en materiales resistentes al clima de la
zona.

* Gréfica explicativa para cada técnica de
combate (pizarras), considerando los ti-
tulos de la narrativa respectiva como ele-
mento de apoyo al instructor.

¢ Narrativa de cada técnica de combate, con-
siderando: presentacién, medidas de se-
guridad, desarrollo de la técnica con gran
nivel de detalle y cierre de la sesién, inclu-
yendo el espacio para resolucién de dudas.
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* Cada narrativa deberd indicar en la esqui-
na superior derecha la tltima fecha de ac-
tualizacién.

Es importante considerar la importancia de
la entrega del conocimiento en el drea técti-
ca, ya que, en muchos casos, es en los ins-
titutos docentes donde los alumnos inician
su formacién como miembros pensantes de
una unidad, con criterios tdcticos que, en el
caso de no ser acertados, tardardn tiempo en
sustituirse o no lo hardn nunca. El personal
de instructores debe ser personal selecciona-
do, que eduque con el ejemplo y para quienes
esta herramienta sea solo un apoyo y no su fin
en la situacién de aprendizaje.
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APRENDER A TOMAR DECISIONES O TOMAR
LA DECISION DE APRENDER.
:QUE DEBEMOS HACER?

RESUMEN

En un mundo cada dia mds complejo, re-
flexionar sobre cémo se aprende, piensa y
es educado el ser humano, genera mds inte-
rrogantes que respuestas, especialmente en
la forma que los militares razonan y toman
decisiones. Quizd, el Proceso de Planificacién
Militar (PPM) se ha constituido en el fin y no
el medio, para apoyar la toma de decisiones, y
de esta forma, ha anulado nuestra capacidad
de pensar critica y creativamente o, tal vez,
la causa estd en la forma en que aplicamos el
PPM derivado de nuestros procesos educati-
vOs.

FERNANDO SILVA RAMIREZ*

La modificacién del reglamento de Planifica-
cién por el reglamento Proceso de las Opera-
ciones, proporciona algunas luces respecto a
cémo nos desenvolveremos al enfrentar ope-
raciones militares en el futuro. Esta temdtica
constituye el objeto de andlisis de este trabajo,
junto con expresar algunas ideas que tienen
como objetivo generar una reflexién profun-
da en el lector a base de preguntas abiertas,
relacionadas con los procesos de aprendizaje
del ser humano y su aplicacién en el desem-
pefo profesional de un militar, con énfasis en
la toma de decisiones.

Palabras clave: aprendizaje - creatividad -
toma de decisiones - proceso de las operacio-

nes - PPM.

* Teniente Coronel de Estado Mayor. Magister en Pedagogia Universitaria y Planificacién Militar.
Actualmente, se desempenia en la 1era. BRIACO. E-mail: FERNANDO.SILVA@EJERCITO.

CL

Revista Epuvcacion - ComManNnpo pE EbpuvcacréonN vy

DocTRINA 63






APRENDER A TOMAR DECISIONES O TOMAR
LA DECISION DE APRENDER.
:QUE DEBEMOS HACER?

INTRODUCCION

No es desconocido que la sociedad actual se
caracteriza por sus densas interdependencias,
constantes cambios y estar bajo el impacto de
un volumen de conocimiento que crece expo-
nencialmente. En esta sociedad, es observable
que coexisten conflictos, cuyas modalidades
de desarrollo han sido representadas con el
acrénimo VUCA' (volatil, incierto, comple-
jo y ambiguo), es decir, el ambiente en que
nos desenvolvemos se asemeja cada vez mds
a lo que expone la teorfa del caos, donde el
ser humano es incapaz de identificar las mul-
tiples variables que inciden en una situacién
y al existir una minima variacién en ellas, el
resultado es distinto al esperado e imprevisi-
ble, lo que también es conocido como efecto
mariposa.*

Por su parte, Nassim Taleb, en E/ Cisne
Negro,® postula que son tantas las cosas que
no sabemos, que predecir el futuro es ex-
tremadamente dificil, ante lo cual podria-
mos enfrentarnos a un evento impensado
con un impacto colosal en nuestras vidas,

1 Volatile, Uncertain, Complex and Ambiguous, Utili-
zado por las FAs de EE.UU.

2 BRUZCO, Lourdes (2012). El efecto mariposa y sus
implicancias estratégicas en el contexto organizacional.
Revista Ciencias Estratégicas. Medellin, Colombia.

3 TALEB, Nassim Nicholas (2007). 7he Black Swan: The
Impact of the Highly Improbable. New York: Random

Press.
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pais, trabajo o carrera. O como lo explica-
se el ex Secretario de Defensa de EE.UU.,
Donald Rummsfeld: “hay cosas que sabemos,
hay cosas que sabemos que no sabemos y hay
cosas que no sabemos que no sabemos”.” En
consecuencia, ante esta aparente incapaci-
dad de predecir el futuro y los eventos a los
cuales nos enfrentamos, cabe preguntarse
:Qué tan competente somos para predecir
nuestro futuro? o, al menos, ;Qué utilidad
tiene planificar?

En este sentido, muchos tedricos militares
contempordneos como Martin van Creveld,’
Sir Rupert Shmit® y Standley McChristal,
aconsejan cambiar la forma en que nos
preparamos para los nuevos conflictos, ha-
ciendo ver que estamos entrenando para si-
tuaciones con caracteristicas distintas a las
de nuestros antepasados, y donde nuestra
forma de pensar y tomar decisiones presen-
ta deficiencias preocupantes. Como expone
McChristal “No somos mas flojos 0 menos in-
teligentes que nuestros padres y abuelos, sim-

4  DOBELLL Rolf (2014). The art of thikingclearly. Rei-
no Unido: Ed. Sceptre.

5 The Transformation of War (1991). New York: Free
Press, y The Changing Face of War: lessons of combat,
from the Marne to Iraq (2006). New York: Presidio
Press.

6 The Utility of Force: The Art of War in the Modern World
(2007). New York: Random Press.

7 Team of Teams: New rules of engagement for a complex
world (2015). New York: Ed. Penguin.
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plemente lo que a ellos les funcioné a nosotros
no nos va a funcionar”.’

Por tanto, es vélido preguntarse: ;Nuestra
forma de tomar decisiones responde a estos
nuevos desafios?, ;Qué tan Uil es el Proceso
de Planificacién Militar (PPM)?, ;Es el PPM
la solucién a nuestros problemas? Quizd, el
PPM se ha constituido en una herramienta
que es el fin y no el medio para apoyar nues-
tra toma de decisiones y, de esta forma, ha
anulado nuestra capacidad de pensar critica
y creativamente. De este cuestionamiento
nace la interrogante que se desprende del
titulo del presente trabajo ;Qué debemos
hacer, aprender a tomar decisiones o tomar
la decisién de aprender? Esta temdtica cons-
tituye el objeto de andlisis de este trabajo,
junto con expresar algunas ideas que tienen
como objetivo generar una reflexién profun-
da en el lector, a base de preguntas abiertas
relacionadas con los procesos de aprendizaje
del ser humano y su aplicacién en el desem-
pefo profesional de un militar, con énfasis
en la toma de decisiones.

Para dilucidar lo expuesto en el pédrrafo ante-
rior y en el recorrido de reflexionar sobre estas
interrogantes, se pretende hacer un breve re-
cuento de cémo aprende el ser humano. Pos-
teriormente, se tratard la forma en que hemos
disenado el modelo educativo para formar a las
futuras generaciones y, desde este punto, enfo-
carnos en la educaciéon militar, profundizando
en c6mo se aplica en las operaciones militares.
Finalmente, se concluird con algunas ideas y
reflexiones para el futuro, dando respuestas a
las interrogantes planteadas anteriormente.

8 McCHRISTAL, Stanley (2015) Team of Teams: New
rules of engagement for a complex world. New York:
Penguin. P. 4.
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:COMO APRENDEMOS?

Habiendo afirmado que en el mundo de hoy
la tinica constante es el cambio, también po-
demos aseverar que nuestro proceso de apren-
dizaje debe ser continuo y permanente para
enfrentar los desafios del futuro. Esta premi-
sa, que no es nueva o innovadora, incluso, es
parte de los principios de nuestra doctrina do-
cente’ y una de las competencias del Modelo
Integral de Liderazgo del Ejército (MILE)."

Respecto a los procesos de aprendizaje hu-
mano, se ha avanzado enormemente en los
tltimos afios, desde el enfoque de la psico-
logia educacional tradicional, que permiti6
evolucionar desde el paradigma conductista al
paradigma cognitivista,'" se incluyeron otras
disciplinas como la filosoffa, lingiiistica, antro-
pologia, neurociencia, psicologia e incluso in-
teligencia artificial.'? Estas enriquecieron el de-
bate, desde una perspectiva interdisciplinaria,
en un intento de superar el fraccionamiento
progresivo que el conocimiento cientifico ha-
bia experimentado, estableciendo como objeto
de estudio al cerebro en su totalidad.

Con el afdn de conocer mds sobre el cerebro,
estas disciplinas han establecido que todos los
seres humanos aprendemos y tomamos de-

9 EJERCITO DE CHILE. Comando de Educacién y
Doctrina. Divisién Educacién (2011). Reglamento
Educacion Militar, RAE-01001. Santiago.

10 EJERCITO DE CHILE. Comando de Educacién y
Doctrina. Divisién Doctrina (2014). Modelo Integral
de Liderazgo del Ejército, RDE-11. Santiago.

11 BEAS, Josefina, SANTA CRUZ, Josefina, THOM-
SEN, Paulina y UTRERAS, Soledad (2001). Pensar
para aprender mejor. Santiago: Ediciones Universidad
Catélica de Chile.

12 MARTINEZ, Ricardo y RAMOS, Remis (2015). The
Libro. Santiago: Editorial Tercera Cultura.
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cisiones, y que no es posible restarse de ese
proceso. Desafortunadamente, si una perso-
na llega a la conclusién que la tierra es plana
o si su forma de resolver un conflicto es con
violencia, esto también es prueba de que en
algin momento de su vida aprendid, pero la
forma y fondo del aprendizaje fue errénea.
En consecuencia, la pregunta no es si sel ser
humano aprende o no aprende?, la pregunta
es ;como aprendemos? y, por afadidura, jsa-
bemos aprender?

Los tltimos estudios en neurociencia mencio-
nan que nuestra herencia genética establece el
marco de nuestro aprendizaje, mientras que el
medio donde nacemos y crecemos proporcio-
na el contexto. Esta conexién es llamada en-
grama® y establece que, mediante experien-
cias sucesivas, podemos aprender solo por el
hecho de vivir (aprendizaje fisioldgico) o por
intermedio de otras personas (aprendizaje pe-
dagdgico).

Ademds, se ha comprobado que tenemos una
infinita capacidad de aprender y crear, lo que
hacemos a temprana edad mirando e inter-
conectando las cosas de nuestro entorno, es
decir, jugando y haciendo cosas. Es en esta
primera etapa de la vida —en la que no po-
seemos prejuicios, sesgos o paradigmas— don-
de nuestra capacidad creativa estd en todo su
potencial. Asimismo, es en los primeros afios
de nuestras vidas cuando nos sometemos a
un proceso donde la pasién y motivacién por
aprender es orientada por otros individuos,

13 Aunque la palabra no se encuentra en el Diccionario
de la Real Academia de la Lengua Espafiola, el término
es de uso corriente en Neurociencia, Neuropsicologia
o Psicobiologfa, aunque también se usan otros de sig-
nificados equivalentes como bucle neuronal, estructura
neuronal, subsistema neuronal y patrén de activacién,

entre otros.
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quienes nos delimitan qué, cuindo, dénde y,
principalmente, cémo aprender: la escuela o
colegio.

Es en la escuela o colegio donde los docentes,
con las mejores intenciones, intentan prepa-
rar a las nuevas generaciones en un proceso
“formativo”, donde la pasién por aprender se
enfrenta a las calificaciones y a las exigencias
por obtener buenas calificaciones. Se ensefia
para no cometer errores y, quiza, sin querer, se
limita el razonamiento y se restringe la crea-
tividad, estableciendo sesgos y estructurando
paradigmas al entregar respuestas, férmulas
y recetas para un mundo que ya no existe.
Ejemplos como el de Albert Einstein, quien
se fue del colegio a los 15 afios, o Steve Jobs,
quien nunca obtuvo un titulo universitario,
constituyen casos extraordinarios, pero como
lo expone de forma notable Ken Robinson en
su libro E/ Elemento," son multiples los ejem-
plos de personas extraordinarias que, no ha-
biendo tenido un buen pasar en la educacién
formal, lograron avances significativos para
la humanidad en distintos campos del cono-
cimiento. Por tanto, vale preguntarse: ;Para
qué aprendemos?

¢PARA QUE APRENDEMOS?

Como ya se expuso, la bibliografia y la in-
vestigacién cientifica respecto al aprendiza-
je humano es muy extensa, por tanto, solo
se pretende abordar lo simple que resulta
constatar que el aprendizaje fisioldgico se
produce espontdneamente, con el propé-
sito de sobrevivir y establecer relaciones
en el medio donde nacemos o donde nos
movemos durante nuestra vida. Del mismo

14 ROBINSON, Ken (2009). El Elemento, descubrir tu
pasion lo cambia todo. Barcelona: Penguin Random
House. P. 27.
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FOTOGRAFIAS DE ALUMNOS DE LA ESCUELA MILITAR EN DISTINTAS ETAPAS DE SU PROCESO DE FORMACION O

APRENDIZAJE PARA TOMAR DECISIONES.

FueNTE: ESCUELA MILITAR.

modo, el aprendizaje pedagdgico lo recibi-
mos para interactuar en un ambiente que,
inicialmente, es definido por otras personas
y, posteriormente, por nosotros al deci-
dir donde se desea llegar. Ambos tipos de
aprendizajes tienen como elemento comun
un objetivo que motiva el deseo y la pasién
por aprender.

Por otra parte, el MILE establece como una
de las competencias personales mds relevantes
del liderazgo la toma de decisiones y, mientras
mis alto es el grado en la carrera militar, se exi-
ge un nivel de desarrollo mds sélido, debido
al impacto en otras personas y en la organi-
zacién. Ahora bien, establecida la vinculacién
del aprendizaje con la toma de decisiones, es
posible formular que ante un aprendizaje de-
[ficiente, el resultado de una decision también es
deficiente; he aqui la importancia del aprendi-
zaje para todo militar. La calidad de la toma
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de decisiones estd directamente relacionada con
la calidad del aprendizaje de las personas que

tomaron la decision.

En este orden de ideas, lo que vincula las de-
cisiones con el aprendizaje es el acto de pensar,
principal elemento de estudio de las ciencias
cognitivas. Segin la RAE, pensar significa:

“l. Formar o combinar ideas o juicios en la
mente; 2. Examinar algo con atencion para for-
mar un juicio”.” La importancia de estas defi-
niciones es que ambas consideran el concepto
de juicio. Al respecto, es pertinente recordar
lo que establece el nuevo reglamento Proceso
de las Operaciones, en cuanto a los tipos de

15 Real Diccionario de la Lengua Espafiola. Disponible
en: heep://dle.rae.es/?id=STY14i0|STayfGw. Visto por
tltima vez en internet el 8AGO2016.
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informacién que existen para la solucién de
un problema:

1. “Hechos: partes comprobables de la infor-
macion (...).

2. Presuncion: (...) informacién aceptada
como verdadera en ausencia de hechos (...).

3. Opinidn: (...) juicio personal que mani-
fiesta un individuo (...)"."°

Siendo un juicio el tipo de informacién que
se debe evaluar y considerar con mds detalle
producto de su incomprobable fiabilidad, el
mismo reglamento establece que: “Una so-
lucién propuesta a un problema es tan buena
como la informacién que forma la base de la
solucién”," para —posteriormente— exponer
las cuatro fuentes de incertidumbre que todo
comandante debe superar y manejar en la so-
lucién de un problema:

1. “Informacién inadecuada o de baja cali-
dad.

2. Interpretacion errdnea de la informacién.

3. Informacion u opciones contradictorias.

4. Demasiada informacion”.’®

En consecuencia, es posible establecer que,
ademds del problema en el proceso de apren-
der, también hay distorsiones cuando debemos
pensar para tomar una decisién. Es por ello
que, en los ultimos anos, sesgos, heuristicas,
prejuicios, paradigmas, falacias cognitivas y dis-
torsiones de percepcion, entre otras, han sido
objeto de estudio para conformar lo que Rolf

16 EJERCITO DE CHILE. Divisién Doctrina (2016).
Reglamento Proceso de las Operaciones, RDPL-20001.
Santiago. Art. 50. Pp. 61-62.

17 Op. cit. RDPL-20001. Art. 50. P. 62.

18 EJERCITO DE CHILE. Divisién Doctrina (2014).
Reglamento Mando y Control, RDM- 20001. Santiago.
Art. 262.
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Dobelli llama “E/ arte de pensar claramente™ y
que ha generado conciencia sobre la importan-
cia de “pensar sobre cémo pensamos”. Algunas
luces de ello, se encuentran en el Capitulo I del
Reglamento Proceso de las Operaciones, del afio
2016, cuando se hace referencia al concepto de
‘pensamiento critico”*

En este sentido, la investigacién de Amos
Tversky y Daniel Kahneman®' es precursora y
muy reveladora. Demuestra que en el proceso
de toma de decisiones, el cerebro humano ope-
ra alterndndose entre dos sistemas. El Sistemna
1, que actiia casi instantinea e inconsciente-
mente y es influenciado por la intuicién, las
emociones y las heuristicas. Por ejemplo, cuan-
do sumamos 2 + 2 y respondemos 4 sin realizar
la operacién matemdtica o cuando ejecutamos
la secuencia de caida de aterrizaje después de
un salto en paracaidas. Por otra parte, el Siste-
ma 2 es activado consciente y deliberadamente,
orientdndose al razonamiento légico. Se utiliza
para resolver problemas complejos que requie-
ren una mayor capacidad cerebral y cognitiva,
es mds lento y requiere de mucho mds esfuerzo
y energfa. Por ejemplo, cuando tenemos que
determinar datos de tiro de artilleria o cuando
intentamos comprender el texto que estamos
leyendo.

En resumen, un comandante, en el proceso
de interpretar la realidad para tomar una deci-
sidn, se verd enfrentado con lo siguiente:

19 DOBELLL Rolf (2014). The art of thiking clearly. Rei-
no Unido: Ed. Sceptre.

20 Op. cit. Art. 40. P. 52.

21 KAHNEMAN, Daniel (2013). Pensar rdpido, pensar
despacio. EE.UU.: Random House.
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SISTEMA 1

* Automatico.

* Intuitivo.

¢ Opera permanentemente.
* Ocupa heuristicas.

* Genera respuestas
emocionales.

él(:ésr11() ‘)€3r1£;21r71()£;l? K‘THJNKKNQ

FAST-STOVW

\
DANIEL
KAHNEMAN

SISTEMA 2

* Requiere esfuerzo mental y
seguir pasos para aplicarlo.

* Demanda esfuerzo y
atencion.

* Sesgos influencian las
decisiones racionales.

IMAGEN N.°I SISTEMAS DEL PENSAMIENTO.

FuenTe: DanieL KAHNEMAN (2013).

Inicialmente, basard su decisién en infor-
macién sin saber con claridad si esta es
completamente confiable.??

Sus observaciones pueden verse afectadas
por distorsiones en la percepcidn, lo que
es un tema en si mismo y no serd abor-
dado por este trabajo. Solo cabe recordar
cémo fue utilizado el efecto éptico de
“fatamorgana” en las guerras drabe-israe-
lies.

Inconscientemente, su sistema 1 utilizard
heuristicas para reducir la complejidad del
evento, y puede verse afectado por sesgos
cognitivos o errores inconscientes que el

22

23

70

Este es el fundamento de la Clasificacion de Informa-
cién para la elaboracién de inteligencia.

Fatamorgana es un espejismo o ilusién éptica que se
debe a una inversion de temperatura. Objetos que se
encuentran en el horizonte como, por ejemplo, islas,
acantilados, barcos o témpanos de hielo, adquieren

una apariencia alargada y elevada.
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cerebro utiliza en el proceso de simplificar
la complejidad.

El estado emocional, sumado a los rasgos
de personalidad, influenciard directamen-
te el proceso.

Conscientemente, el sistema 2 intentard
razonar légicamente, pero nuestros para-
digmas, prejuicios, sesgos y falacias cogni-
tivas influenciardn la toma de decisiones.
Finalmente se tomard una decisién con la
informacion disponible. Sin considerar los
cisnes negros y las infinitas variables ocul-
tas a nuestra capacidad de compresidn, ya
que “no sabemos lo que no sabemos pero
que sigue siendo parte del problema”.

Como sefala Helga Drummond: “En reoria, la
informacion mantiene a los tomadores de deci-
siones en contacto con la realidad. En la pricti-
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ca, puede tener el efecto contrario”** En conse-
cuencia, si ya somos relativamente conscientes
respecto de como funcionan nuestros procesos
de aprendizaje, las numerosas variables que in-
fluyen en nuestro acto de pensar y la potencial
deficiencia en la calidad de nuestra toma de
decisiones, ;dénde estd el problema?

:COMO SOMOS EDUCADOS?

Parte de la respuesta al problema se relaciona
con la forma en que somos educados. Desde
los primeros afios de escolaridad, se nos ha es-
tructurado para aprender férmulas y entregar
respuestas. La educacién y, especificamente
la evaluacién, nos han condicionado a utili-
zar los niveles mds bdsicos de nuestras capa-
cidades cognitivas, donde la memorizacién
ha sido la estrella. En este sentido, ya es un
cldsico ejemplo la escena del cartoon Charlie
Brown cuando, en la sala de clases, la voz de
la profesora se representa con la onomatopeya
“‘wa, wa, wa, wa...”, reflejando una realidad
que ha sido experimentada por muchas perso-
nas, quienes tienen recuerdos en una sala de
clases donde un profesor, con la mejor inten-
cién, intentaba transmitir su conocimiento,
mientras sofiaban y divagaban en los temas
que realmente ocupaban su atencién.

Como expresa Roger Schank o existen for-
mulas disponibles para las decisiones impor-
tantes de la vida”.> A nuestros estudiantes,
nifos y adultos, les ensefiamos a adquirir
informacién, férmulas y reglas que creemos
inmutables para que las ocupen en un mundo
que va a ser distinto del cual esa informacién

24 DRUMMOND, Helga (2012). Guide to decision ma-
king, geting it more right than wrong. Londres: The
Economist. P. 3.

25 SCHANK, Roger y CHILDERS, Peter (1988). 7he
Creative Attitude. New York: Mc Millan. P. 5
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fue desarrollada. Y, por el contrario, no per-
mitimos que construyan su propio aprendiza-
je, utilizando los recursos del cerebro, los esti-
los de pensamiento o los tipos de inteligencia
que, para cada individuo, son mds eficientes.

Para ser justo, tampoco se puede culpar com-
pletamente al sistema educacional. Como ya
se expuso, el cerebro consume mucha energia
para aprender y pensar razonadamente, por lo
tanto, crea heuristicas para descansar. Asimis-
mo, aprende cosas que le permiten asociar e
interrelacionar experiencias para darles un or-
den légico. Lo anterior lo hace con la mayoria
de las situaciones rutinarias y que hacemos sin
pensar. Este proceso es, en parte, la explica-
cién a la cldsica respuesta siempre se ha hecho
ast, ya que estd en la naturaleza humana hacer
cosas como siempre se han hecho antes, por-
que disminuye la cantidad de variables para
pensar y, de esta manera, podemos hacer cosas
sin pensar o instintivamente.

Por consiguiente, si consideramos que mu-
cho de lo que pensamos es inconsciente, no
percibimos los procesos de nuestro cerebro
para tomar decisiones y cuando lo hacemos
hay elementos que distorsionan en el proceso
de pensar ;Podemos confiar en nuestro razo-
namiento y decisiones? Los estudios aludidos
afirman que no mucho y, como lo aseveran
sus autores, somos seres primordialmente emo-
cionales e intuitivos, que poseemos la capaci-
dad de razonar, pero no lo hacemos en todo
su potencial. Por esa razén, es imprescindible
ser conscientes de las deficiencias de nuestra
forma de pensar y contar con un método que
nos permita razonar adecuadamente, con
altos estdndares de calidad y sin suprimir la
creatividad que requiere este proceso.

Es asi como en el siglo XVII, abrumado por

los mismos problemas que creemos que son
modernos, uno de los padres de la filosofia
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dio vida a una forma para organizar el pen-
samiento y resolver problemas no estructu-
rados. En El Discurso del Método, Descartes?
afirma que el ser humano no es del todo ra-
cional y, frente a un mismo hecho, existen di-
ferentes miradas e interpretaciones, por tanto,
se requiere de un proceso, al que denomina
método, para disefar una posible solucidn.
Hoy, este método se mantiene igual en sus
bases, aunque con el tiempo ha sufrido modi-
ficaciones y adaptaciones para distintos fines,
incluso, la planificacién militar, pero al igual
que hace siglos el ser humano sigue tropezan-
do una y otra vez con la misma piedra.

:COMO TOMAMOS DECISIONES LOS
MILITARES?

En la dltima edicién, el Reglamento de Pla-
nificacién (RDPL-20001) pas6 a denomi-
narse Proceso de las Operaciones. Més alld
de un cambio semdntico, esta modificacién
constituye uno de los cambios de paradigma

PLANIFICACION

/__,_","-——-“""
sy
rr—

IMAGEN N.°2 EVOLUCION DE LOS REGLAMENTOS DE
PLANIFICACION.
FuenTte: EjérciTo DE CHILE.

26 DESCARTES, René (1988). Discurso del Método.
Santiago: Ed. Ercilla,
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mds importantes desde la reformulacién de
nuestra doctrina de combate, ya que implica
una nueva forma de abordar la solucién de
problemas militares. El nuevo texto consolida
las modificaciones del Capitulo I Fundamen-
tos de la Planificacién, de la edicién 2012,
que abordaba superficialmente el concepto de
proceso de las operaciones”” y que era com-
plementada por los Capitulos II Mando y IV
El Comandante del Reglamento de Mando y
Control.?®

El trascendental cambio de paradigma obe-
dece a que la planificacién deja de ser un
fin en si misma y pasa a ser una etapa en
un proceso, lo que permite concebir las
operaciones militares desde una perspectiva
sistémica, posiciondndolas como el fin dlti-
mo del problema militar. En otras palabras,
se consolida el ciclo iterativo de las opera-
ciones militares con las etapas de planifica-
cidn, preparacidn, ejecucién y una evalua-
cién constante, que aumenta el ritmo de las

27 EJERCITO DE CHILE (2012). Divisién Doctrina.
Reglamento de Planificacién, RDPL-90000. Santiago.
Art. 1. P 13.

28 EJERCITO DE CHILE (2014). Divisién Doctrina.
Reglamento Mando y Control, RDM-20001. Santiago.
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operaciones, centradas en el mando en
combate y bajo la responsabilidad del co-
mandante. Si a lo anterior afiadimos que
toda actividad militar constituye una ope-
racién, este proceso abre su utilizacién a
cualquier actividad militar.

El nuevo reglamento conceptualiza plani-
ficacion de la misma forma que los regla-

yyn1vA?

Mis atn, la etapa de planificacién en su
clasificacién de toma de decisiones analiti-
ca (sistema 2), estd dividida en planificacién
conceptual, basada en el comandante; planifi-
cacion detallada, basada en los asesores bajo la
intencién del comandante y planificacion con
procedimiento abreviado.>* Al respecto, el de-
rogado Reglamento de Planificaciéon (2012),
exponfa, por ejemplo, lo siguiente: “los planes

“mﬁo EN COMB4 S

CONDUCIR

" Entendimiento
de la situacién

Describir

Dirigir

Visualizar

CUMPLIMIENTO DE LA MISION

ANDO EN cOMBALS

IMAGEN N.°3 EL PROCESO DE LAS OPERACIONES.

FUENTE: REGLAMENTO PROCESO DE LAS OPERACIONES, RDPL-20001 (2016).

mentos anteriores, como ‘el arte y ciencia de
entender una situacion, visualizar un futuro
deseado y desarrollar los caminos efectivos para
generarlo”.* Ademds, la considera como una
forma de toma de decisiones™ y, en este sen-
tido, es clasificada en toma de decisiones intui-
tiva y analitica. Aunque no son excluyentes
unas de otras, las decisiones intuitivas obede-
cen, principalmente, a la etapa de ejecucién
(sistema 1) y las decisiones analiticas a la eta-
pa de planificacion (sistema 2).

29 EJERCITO DE CHILE (2016). Divisién Doctrina.
Reglamento Proceso de las Operaciones, RDPL- 20001
Santiago. Art. 9. . 34.

30 Ibidem, Art. 101. P 96.
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proyectan, pero no predicen”* “la planifica-
cion organiza el pensamiento del comandante
y de los planificadores”* “planificar no es un
fin en si mismo”, “la planificacion puede ser-
vir, por lo menos en parte, como sustituto de la
experiencia’* y “la planificacion anticipada
reduce el tiempo entre las decisiones y las ac-
ciones durante la ejecucidn”® entre otras, que
se consolidan en el reglamento Proceso de las
operaciones. Lamentablemente y, en contras-
te con la teoria, los ejemplos de problemas de

31 [lbidem, Art. 82. D. 83.
32 Ibidem, Art. 9.

33 Ibidem, Art. 10.

34 Ibidem, Art. 103.

35 Ibidem, Art. 101.
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planificacién y toma de decisiones son mds de
los que quisiéramos.

Buscando el origen, el primer punto a esta-
blecer es que el PPM constituye una adapta-
cién a nuestra realidad del Military Decision
Making Process (MDMP) del Ejército de
EE.UU.,* ante lo cual se debe establecer el
origen del MDMP. En este sentido, las FAs
de EE.UU. adquirieron el liderazgo mundial
a partir de sus éxitos en la Primera Guerra
Mundial, periodo en el que EE.UU. vivi6 un
proceso de transformacién marcado por un
acelerado desarrollo industrial. Este desarrollo
fue alcanzado, dentro de otras cosas, gracias al
modelo de gestién 7ailoriano, en honor a uno

de los padres del Management, el cudquero
Frederich Winslow Taylor.””

En resumen, Taylor tuvo la capacidad de dar-
se cuenta que el mundo donde vivia requeria
un alto nivel de ingenierfa, especializacién y
estandarizacién. El modelo de gestién que
implanté, no solo fue un éxito, también fue
emulado y mejorado por sus pares, lo que
permitié un acelerado y eficiente desarrollo
industrial en EE.UU. Siguiendo esta linea,
la Academia Militar de West Point, desde sus
inicios, se caracterizé por ser una de las mejo-
res universidades de ingenierfa, siendo este el
sello que sus oficiales le dieron a las operacio-
nes y a los procesos de planificacién, especial-
mente en logfstica y transportes estratégicos.

Por consiguiente, se puede aseverar que el
PPM se ejecuta mediante una secuencia 16-

36 En justicia, el origen del PPM estd influenciado por
otras corrientes doctrinarias (OTAN, Espafia, Reino
Unido, entre otras) pero su base es indiscutiblemente
de EE.UU.

37 McCHRISTAL, Stanley (2015). Team of Teams: New
rules of engagement for a complex world. New York:
Penguin. P. 41.
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gica de pasos que ordenan nuestro pensa-
miento, para obtener un producto razonado
influenciado por los principios de Descartes y
el método cientifico, es decir, el sistema 2. No
obstante, esta herramienta se aplica bajo una
potente Zlusién de control,*® solo basta con re-
cordar a Helmuth von Moltke, quien, a fines
del siglo XVIII, postulé que “ningin plan sir-
ve después del primer tiro”, porque al ejecutarlo
enfrenta una realidad unica y especifica. Esta
realidad la definié Carl von Clausewitz como
niebla de la guerra 'y se produce a partir de la
dialéctica de las voluntades, donde la incerti-
dumbre, la friccién y el azar obligan a tomar
decisiones intuitivas que podrian ser conside-
radas como subjetivas.

Acorde con lo anterior, en la etapa de ejecu-
cién del proceso de las operaciones se produce
este problema, que se relaciona con el sistema
1 y las decisiones intuitivas.”” Estas no deben
considerarse como aleatorias, viscerales o no
razonadas, sino que como: e/ acto de llegar a
una conclusion que enfatice el reconocimien-
to del patron basado en conocimiento, juicio,
experiencia, educacion, inteligencia, osadia,
opinién y cardcter”*° o, dicho de otra forma,
un producto de la relacién entre experiencia y
un proceso légico de pensamiento que permi-
te establecer cursos de accién para mdaltiples
escenarios futuros, es decir, el PPM, donde en
consecuencia se ha generado una heuristica
adecuada para responder ante una situacién

38 Sesgo cognitivo asociado a la tendencia del ser huma-
no de creer que puede controlar o influir situaciones
y resultados en los que claramente no tiene ninguna
capacidad de influencia.

39 ORTEGA, Rodolfo y SILVA, Fernando (2015). Intui-
cion vls Razonamiento: Decisiones en el mando tipo mi-
sién. En Memorial del Ejército de Chile N© 495. IGM,
Santiago. P 105.

40 Op. cit. RDPL-20001. P. 97. Art.103.
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RENE DESCARTES

CARL vON CLAUSEWITZ

HeLmuT voN MOLTKE

ImaGEN N.°4 GRANDES PENSADORES DEL PROCESO DE PLANIFICACION MILITAR.

FUENTE: WWW.BIOGRAFIASYVIDAS.COM (ENCICLOPEDIA BloGRAFICA EN LiNEA).

en poco tiempo. Sin embargo, esta no es la
regla, porque existen muchas decisiones in-
tuitivas que resultan en estrepitosos fracasos.
sCudl es la diferencia?, ;Qué determina que
una decision intuitiva sea acertada?

Segtin Malcom Gladwell, “los zinicos que pue-
den confiar de verdad en sus reacciones son los
expertos”,”! porque han dominado su 4rea del
conocimiento mediante una combinacién
de conocimiento tedrico y experiencia que
les permite, en un golpe de vista, establecer
la verdad y tomar una decisién acertada, sin
mucho razonamiento. Pero, la realidad es que
ese razonamiento se ha formado por afios de
estudio, experiencia y entrenamiento.

Asimismo, Gladwell senala que: “Cuando
nos encontramos fuera de nuestros dmbitos de
eXperiencia y nuestras reacciones sean invaria-
blemente errdneas, significa que son superficia-

les, son dificiles de explicar y ficiles de alterar,

41 GLADWELL, Malcom (2005). BLINK: /nteligencia
Intuitiva ;Por qué sabemos la verdad en dos sequndos?
Meéxico: Santillana. P. 208.
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debido a que no estdn asentadas en un conoci-
miento auténtico”*” En esta afirmacion se en-
cuentra la clave para aprender de los errores
y mejorar nuestro conocimiento para tomar
mejores decisiones intuitivas. En el fondo,
“Es posible educar y controlar los juicios rdpidos
y las primeras impresiones. Asi como podemos
aprender a pensar de manera légica y delibera-
da, también podemos aprender a hacer mejores
Juicios instantdneos. (...) El poder de saber en
los primeros dos segundos no es un don otorgado
mdgicamente a unos pocos afortunados, es una
capacidad que rodos podemos cultivar en nuestro
Javor” ¥ y una forma de hacerlo es aprender
de los errores de otros, pero, principalmente,
de los errores de uno mismo.

En definitiva y como lo establece nuestra doc-
trina, “(...) El comandante debe combinar las
técnicas intuitivas y analiticas en la toma de de-
cisiones, conforme a la situacion que se vive. De-
bido a la incertidumbre y al empleo de mucho
tiempo en la mayoria de las decisiones, el Cdte.

42 Ibidem. P. 213.
43 Ibidem. P. 27.
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debe dar énfasis en la toma de decisiones intui-
tiva como norma en la fase de ejecucion (...)"*
y todo esto es totalmente posible de aprender,
entrenar y mejorar.

CONCLUSIONES

Resulta natural preguntarse, ;Qué deberiamos
hacer al respecto? En consecuencia, para in-
tentar responder a las preguntas planteadas al
inicio de este articulo y cumplir el propésito
planteado, se puede concluir lo siguiente:

;Qué utilidad tiene planificar? Mucha, pero
no es el acto de planificar y seguir un formato
preestablecido, lo que proporciona utilidad.
Es el constante y permanente trabajo mental,
légico y razonado durante el proceso de plani-
ficacién, lo que permite establecer previsiones
o escenarios multiples que, pese a las diferen-
cias, cuando se enfrenten a la realidad nos
ayudardn a tomar decisiones rdpidas y acer-
tadas, moldeando adecuadamente nuestra i7-
tuicidn para tomar decisiones adecuadas.

s Qué tan competentes somos para predecir el fu-
turo? Como lo expresara Malcolm Gladwell,”
los estudios afirman que mientras el horizon-
te de prediccién es mds lejano, mds incom-
petentes somos para predecir. En un mundo
cada dia mds complejo, es mds importante es-
tablecer horizontes de planificacién mds cer-
canos y ser conscientes de las distorsiones que
enfrenta nuestro raciocinio, al momento de
pensar y tomar decisiones. Tomar conciencia
de los procesos de razonamiento personales,
permite estar alerta a las posibles distorsiones
y corregirlas. Ademds, con una adecuada apli-
cacién de pensamiento critico, pérdida del
miedo a cometer errores, entrenamiento y es-

44 RDM-20001. Art.75. . 31.
45 GLADWELL, Malcom. Op. cit. P. 275.
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tudio permanente, podemos aseverar que no
aseguraremos la victoria, pero hardn mucho
mds improbable la derrota.

En relacién a las preguntas introductorias del
trabajo, ;Nuestra forma de tomar decisiones
responde a estos nuevos desafios?, ;Qué tan titil
es el Proceso de Planificacion Militar (PPM)?,
sEs el PPM la solucién a nuestros problemas?
Definitivamente, el PPM constituye una he-
rramienta de muchisimo valor, al momento
de enfrentar cualquier problema militar. Sin
embargo, esta no debe constituir un fin en si
misma, sino un camino y un medio para esta-
blecer la solucién. Indiscutiblemente, el PPM
nos preparard para las primeras operaciones y
le permitird a los planificadores proyectar de
mejor forma previsiones de empleo, dentro
de un proceso que ahora adquiere mds sen-
tido prictico cuando se aborda en todas sus
etapas. Considerando, ademds, que es poco
probable que el PPM pueda ser utilizado en
toda su extensién durante operaciones en
curso, es imprescindible que los comandantes
comprendan la importancia de los otros mo-
delos de toma de decisiones, pero —principal-
mente— los potenciales riesgos de ellos, sien-
do conscientes del proceso de razonamiento
personal.

Como hemos visto, el PPM soluciona parte
del problema militar, pero ;qué pasa con el
resto? En este sentido, el PPM gufa un pro-
ceso razonado de pensamiento para establecer
previsiones que serdn la base para crear heuris-
ticas cuando nuestro razonamiento enfrente
la realidad de las operaciones y la rapidez con
que hoy dia se ejecutan. E1 PPM proporciona
la gufa para que, en el desarrollo de las otras
fases del proceso de las operaciones, tomemos
decisiones de ejecucién acertadas. Pero, para
ello, se necesitan comandantes expertos, que se
forman cultivando las competencias y atribu-
tos que establece el Modelo de Liderazgo del
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Ejército (MILE), a lo que habria que agregar
la importancia de ser conscientes de cudles
distorsiones afectan en el proceso de toma de
decisiones.

Aprender a tomar decisiones o tomar la decisién
de aprender. ;Qué debemos hacer? Sin duda, la
respuesta a esta interrogante debiese ser am-
bas, ya que la disposicién para convertirse o
aspirar a ser un comandante experto es perso-
nal e individual, aun cuando sea algo exigible
por la Institucién. Para esto, es fundamental
una disposicién voluntaria y permanente ha-
cia el aprendizaje que, como consecuencia,
llevard a aprender a tomar mejores decisiones.
;Qué es primero? para responder, entrarfamos
al dilema del huevo y la gallina; lo importan-
te, en este sentido, es empezar y recordar lo
expresado por Erwin Rommel: “Un coman-
dante puede lo que sabe”.

En conclusién, es posible establecer que nues-
tro nuevo reglamento Proceso de las Operacio-
nes constituye el primer paso para un cam-
bio de paradigma en la forma de enfrentar
los problemas militares y desafios del futuro.
Frente a un ambiente voldtil, incierto, ambi-
guo y complejo, es necesario repensar c6mo
ensefamos la doctrina y cémo la aplicamos,
toda vez que, para un profesional militar, la
doctrina no debiese consistir en qué pensar,
sino en cdmo pensar.
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PROPUESTA DIDACTICA DE PORTAL
EDUCATIVO DE COMBATE ESPECIAL EN LA
ESCUELA DE SUBOFICIALES

RESUMEN

El propésito de este articulo es analizar la im-
plementacién y el uso de los recursos diddc-
ticos de la plataforma tecnolégica de la Es-
cuela de Suboficiales, para complementar la
instruccién de combate especial.

Con el propésito de potenciar dicha herra-
mienta docente para esta importante materia
militar, primero se desarrollé un marco tedri-
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co, que incluyé las definiciones y conceptos
sobre el tema propuesto, haciendo referencia
al proyecto educativo de esta Escuela Matriz,
al liderazgo en el Ejército y a la doctrina pro-
pia del combate especial, para luego abordar
este tema pedagdgicamente en las tecnologias
de la informacién y comunicacién, aplicadas
por este instituto.

Palabras clave: plataforma tecnoldgica - re-
cursos diddcticos - combate especial.
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tigacion que se desarrollé para obtener el titulo de Profesor Militar de Escuela en la unidad de
aprendizaje de Instruccion Fisica Militar. Dicha investigacion se tituld “Recursos diddcticos para
la plataforma computacional de la Escuela de Suboficiales para el contenido de Combate Especial
de la unidad de aprendizaje Instruccion Fisica Militar”.
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INTRODUCCION

La evolucién de la tecnologia, especialmente
en el drea de la informdtica, la electrénica y las
comunicaciones, ha modificado radicalmente
las condiciones de vida de la poblacién en to-
dos los dmbitos, ya sea en industrias como en
instituciones publicas y privadas, y en todo lo
que nos rodea. Como sefiala Laura Ligouri:
‘el desarrollo de las nuevas tecnologias de la in-
Jformacién y la comunicacion constituye uno de
los factores clave para comprender y explicar las
transformaciones econdmicas, sociales, politicas
y culturales de las dos dltimas décadas. El rol
que desempeﬁan estas innovaciones tecno/a’gims
en el alcance y la direccion de los cambios so-
ciales y culturales contintia siendo, sin embargo,
materia de controversia”’

La educacién no es la excepcién a esta regla,
ya que la mayoria de los estamentos educacio-
nales estdn implementados con plataformas
tecnoldgicas que, en algunos casos, poseen
sistemas de dltima generacién y estin dota-
dos con una alta capacidad de transmisién de
informacién. En este sentido, ‘Uz problemati-
zacion del rol de las nuevas tecnologias de la in-
Jformacién en los procesos de cambio social y cul-
tural cobra particular relevancia en el dmbito

1 LIGOURI, Laura (1995). Las nuevas tecnologfas de
la informacién y la comunicacién en el marco de los
viejos problemas y desafios educativos. En LITWIN,
Edith (comp.) (1995) Tecnologia educativa: Politica,
historias, propuestas. Buenos Aires: Paidés S.A. P. 123.
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educativo. Ciertas concepciones sobre la reforma
del sistema educativo atribuyen a la incorpora-
cion de las nuevas tecnologias de la informacion
un efecto determinante en la mejora de la cali-
dad de los procesos de ensenanza y aprendizaje.
La incorporacion de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion en el campo
de la ensenianza tiene consecuencias tanto para
la prictica docente como para los procesos de
aprendizaje”?

Para el Ejército de Chile, estos cambios y
transformaciones contempordneas no han
pasado desapercibidos, tomando conscien-
cia de su impacto y las potencialidades que
posee el uso de recursos tecnoldgicos en los
sistemas educativos que se encuentran in-
mersos en los cursos y programas formado-
res y capacitadores de la Institucidén, pues
“este potencial en el Ejército se fortalece en la
medida que los alumnos estdn cada vez mds
Jfamiliarizados con los aspectos tecnoldgicos
que soportan al E-Learning, permitiendo la
igualdad de oportunidades en cuanto a la ac-
cesibilidad de la formacién y capacitacion, asi
como también a la totalidad de los contenidos,
los cuales deben ser adecuadamente estructu-
rados y con una minuciosa planificacion que
Jacilite su seguimiento. Otro aspecto relevante,
es que podemos asegurar un proceso de apren-
dizaje satisfactorio si dicho contenido consta,
ademds, de actividades y material de trabajo
desarrollado en funcion de los objetivos o com-

2 Ibidem. P. 123.
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petencias que contribuyen a la preparacion de
la fuerza”?

De este modo, se han invertido numerosos
recursos, no tan solo en la implementacién de
medios tecnolégicos y plataformas computa-
cionales en apoyo del proceso docente, sino
que, ademds, en capacitacién y preparacién
de los docentes y alumnos que deberdn hacer
uso de estos nuevos recursos de mediacién del
aprendizaje. En este sentido, importante fue
el paso dado por la Institucién con la creacién
del Departamento de Educacién a Distancia
del Ejército (DEADE), el cual a través de su
Sistema de Educacién a Distancia (SEADE),
ha disefiado una serie de metodologias y téc-
nicas de aprendizaje virtual, las que se han
puesto en funcionamiento en decenas de cur-
sos institucionales.”

En el caso de la Escuela de Suboficiales, esta
no se ha quedado al margen de lo sefalado,
debido a que busca permanentemente inser-
tar el aprendizaje a través de la herramienta
tecnolégica que complemente los procesos
pedagdgicos disenados para cada curso. Lo
anterior se realiza mediante una plataforma

3 SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA DEL
EJERCITO DE CHILE (2014). Aspectos que funda-
mentan la Educacién a Distancia en el Ejército. Dis-
ponible en http://seade.cl/paginas/articulos/aspectos.
heml

4 Para este sistema “la Educacién a Distancia (...) per-
mite el empleo eficiente del tiempo y de los recursos
(personal, material y econdmico) involucrados en la
instruccion y entrenamiento de todo el personal de la
Institucion, permitiendo la equidad y oportunidad de
acceso a la informacion requerida y acortando signifi-
cativamente la brecha generada por la desvinculacion
geogrdfica”. EJERCITO DE CHILE. Divisién Edu-
cacién (2011). Manual de Educacion a Distancia del
Ejército, MAE — 01003. Santiago: Divisién Doctrina.
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computacional disponible para la totalidad
de los profesores y alumnos, lo que ha cons-
tituido una gran oportunidad para desarrollar
una competencia fundamental de la profesién
militar, la que estd vinculada con la autopre-
paracién de los futuros profesionales de las
armas, en especial del cuadro permanente, lo
que se vincula a las destrezas asociadas con el
liderazgo.’

En este sentido, se establece que el lideraz-
go constituye parte de la esencia de ser mi-
litar y trasciende al mando y a la estructura
jerdrquica institucional, como lo establece el
RDE-11, que da a conocer el Modelo Inte-
gral de Liderazgo del Ejército (MILE), cuyo
objetivo es promover, en todos los niveles y,
entre otros aspectos, el desarrollo de auténti-
cos profesionales, proactivos, con una 6ptima
formacién técnica, motivados y motivadores
porque creen en lo que hacen y saben trans-
mitirlo, y capaces de enfrentarse a un entorno
que cambia rdpidamente, muchas veces ante
situaciones dificiles de prever.®

5 Tal como lo sefiala el texto de Liderazgo del Ejército, se
define como autopreparacion el “reconocer en si mismo
fortalezas, potencialidades, carencias y dreas de mejora,
disenando acciones de cambio orientadas a potenciar
integralmente su desarrollo personal y profesional, bus-
cando y adquiriendo de manera proactiva nuevos cono-
cimientos y destrezas”. EJERCITO DE CHILE. Divi-
sién Doctrina (2014). Modelo Integral de Liderazgo del
Ejército, RDE-11. Santiago de Chile.

6 Ibidem. Esta nueva concepcién del liderazgo que ha
adoptado nuestro Ejército, establece en su esencia el
autoliderazgo que, en sus basamentos implica el com-
promiso con el desarrollo personal, situando la compe-
tencia personal de la autopreparacion, la que considera
explotar la iniciativa, proactividad y la responsabilidad
de asumir un compromiso con el autodesarrollo, en

espera de ser un mejor lider.
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Actualmente, y en forma inversa, el Inter-
net y las comunicaciones han exacerbado el
individualismo, provocando que el hombre
no necesite, ni se interese por tener un li-
der.” Ejemplo de aquello lo constituyen los
diferentes desafios que enfrentan los direc-
tivos de diversas organizaciones para trans-
formarse en lideres de su equipo de trabajo,
alcanzando el rendimiento deseado en base
al uso racional y eficiente de la tecnologia.
La anterior condicién implica que los lideres
actuales se esfuercen al méximo para llegar
a la mente y corazén de sus subordinados.
Solo su firme accionar, su coraje, su capaci-
dad fisica, moral e intelectual, serdan la clave
para elevar la motivacién de sus hombres,
aumentando su voluntad de luchar y encon-
trar la agresividad que debe tener el soldado
chileno, siendo un camino para desarrollar
la instruccién de combate especial.

Conforme con los conceptos expuestos, este
texto articula la tecnologia, a través del por-
tal académico implementado en la Escuela de
Suboficiales, el liderazgo que incluye la auto-
preparacidn, a través de la mencionada plata-
forma tecnolégica, usada ya sea por el alumno
como por el profesor, y los recursos diddcticos
sobre combate especial, levantados en dicha
herramienta.

PERFIL DE EGRESO DE LA ESCUELA DE
SUBOFICIALES

La Escuela de Suboficiales ha definido el per-
fil de egreso del curso de Aspirante a Clase

7 EL COMERCIO. El impacto de la tecnologia en el
liderazgo del siglo XXI. Lima, 21 de marzo de 2016.
Disponible en https://elcomercio.pe/especial/zona-
ejecutiva/negocios/impacto-tecnologia-liderazgo-si-
glo-xxi-noticia-1886936. Fecha de consulta: marzo de
2018.
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del Periodo Comun, como sigue: “Clase de
Ejército del grado de Cabo, preparado para
ejercer el mando con liderazgo, y desempenarse
como comandante de pequena unidad en tiem-
pos de paz, crisis y de guerra, manteniendo una
condicion fisica acorde a los estdndares insti-
tucionales. Este perfil comprende las siguientes
competencias™®

* Comunica en forma clara, precisa y fluida
la informacién a sus pares, subalternos y
mandos, lo que implica escuchar y com-
prender para generar didlogos y acciones
de forma efectiva.

* Resuelve situaciones en su quehacer diario,
aplicando criterio valérico para gestionar
los cargos administrativos de su responsa-
bilidad, demostrando compromiso con su
profesién y pais, e idoneidad mediante el
respeto a las normas legales, instituciona-
les, doctrinarias y las tradiciones militares.

* Trabaja en equipo, participando con dis-
ciplina en las actividades propias del ser-
vicio, incorporando la autopreparacién
como parte de su desarrollo profesional.

De acuerdo con lo anterior, es fundamental el
desarrollo de las capacidades fisicas, especial-
mente aquellas que se orientan a las Habili-
dades Bésicas de Combate (HBC). Debido a
ello, la Jefatura de Estudios del instituto, con-
siderd incorporar los contenidos de Combate
Especial en la unidad de aprendizaje Instruc-
cidn Fisica Militar, en las actividades formati-
vas de los alumnos.

8 ESCUELA DE SUBOFICIALES (2018). Programa-
cion curricular de la Escuela de Suboficiales. Jefatura de
Estudios. Santiago de Chile.
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Considerando que, actualmente, la Escuela
de Suboficiales dispone de herramientas me-
todolégicas para todas sus unidades de apren-
dizaje, ha resultado pertinente nutrir tam-
bién estos contenidos disciplinarios; ademds,
de implementarlos con recursos didécticos,
aprovechando la tecnologia existente. De este
modo, los instructores obtienen la informa-
cién necesaria para el desarrollo de sus clases
y los alumnos complementan o refuerzan los
conocimientos adquiridos, facilitando su pro-
ceso de autopreparacion.

RECURSOS DIDACTICOS

Recurso didictico es cualquier material que
se ha elaborado con la intencién de facilitar al
docente su funcidn y, a su vez, la del alumno,
proporcionando informacién a este dltimo,
ademds de ser una gufa para los aprendizajes,
ayudando a organizar la informacién que se
quiere transmitir. Estos recursos deben des-
pertar la motivacién e impulsarla hacia el
contenido de la instruccién,’ y su elaboracién
debe estar alineada con los siguientes princi-
pios:

*  Principio de individualizacion: hace referen-
cia al trabajo individual de cada persona,
tanto en su dimensién fisica como sicolé-
gica, social y cultural, etc. Implica que el
profesor debe adaptarse, ya que el proceso
educativo es personal e irrepetible; con esto
el profesor es sometido a una situacién de
enseflanza colectiva y sin tomar en cuenta la
interpretacién o comprensién de cada uno
de sus alumnos, los cuales tienen distintas
capacidades y ritmos de aprendizaje, lo que
hace dificil tomar en cuenta las conductas
individuales de cada alumno.

9 APARICI, R. y GARCIA, A. (1988). E/ material di-
dictico de la UNED. Madrid: ICE-UNED.
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*  Principio de socializacién: la educacién,
como ya sabemos, es un hecho social, en
donde la relacién profesor-alumno se en-
marca en un contexto que permite estable-
cer una interaccién mds cercana entre am-
bos. El papel del profesor como educador
implica que siempre estd socializando con
sus alumnos y es ahi donde deja de ma-
nifiesto sus valores y conocimientos, los
que son transmitidos para lograr un mejor
aprendizaje en estos.

*  Principio de autonomia: la autonomia en
el ser humano significa capacidad para
tomar sus propias decisiones; por este
motivo, los profesores deben entregar he-
rramientas a sus alumnos para que logren
internalizar este principio de la educacién,
que los llevard a alcanzar un mayor perfec-
cionamiento en sus iniciativas.

*  Principio de actividad: la actividad de los
alumnos, como centro en la educacién,
debe ser de eficacia en el proceso ensefian-
za-aprendizaje.

*  Principio de creatividad: la creatividad en el
profesor es el punto mds importante en el
proceso de ensenanza-aprendizaje, ya que
los docentes pueden realizar una clase mds
diddctica y funcional con sus alumnos, lo
que los hace estar con una mejor disposi-
cién hacia el aprendizaje entregado; para
esto es fundamental las herramientas en-
tregadas y utilizadas por los profesores.'

Epuvucacroéon ComMmanpo pE EbpucacrionN v

10 Existen varias miradas y posturas para plantear los
alcances de los principios diddcticos y su impacto en
la construccién de recursos metodolégicos aplicados
a contextos educativos. Aun cuando existen diversas
conceptualizaciones, para la investigacién se traba-
jaron los planteamientos propuestos por GARCIA
ARETIO, Lorenzo ez al. (2009). Claves para la edu-
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Considerando estos principios, se trabajé la
relacién con el liderazgo, en general, y con el
combate especial, en particular, para el desa-
rrollo y ejercitacion de sus respectivas habili-

dades.

RECURSOS DIDACTICOS EN LA ESCUELA
DE SUBOFICIALES

La Escuela de Suboficiales dispone de una
serie de recursos diddcticos para realizar ins-
trucciones o clases de combate especial, tales
como: instalaciones deportivas (piscina, gim-
nasio, multicanchas y sala de musculacién),
cancha de obsticulos, cancha de liderazgo,
armamento (fusiles, corvos), canchas de com-
bate especial, elementos de proteccién para
combates, elementos de entrenamiento para
combate especial, etc.

Pero, ademds de estos recursos mencionados,
existe una red computacional de excelentes
caracteristicas y capacidades, de la que se
puede obtener un enorme provecho para la
preparacién de clases y posterior repaso de lo
aprendido por parte de los alumnos, denomi-
nado Portal Académico."

cacion: Actores, agentes y escenarios en la sociedad ac-
tual. Universidad Nacional de Educacién a Distancia,
NARCEA S.A. ediciones, Madrid. Pp. 43-59.

11 El término portal tiene como significado puerta gran-
dey, precisamente, su nombre hace referencia a su fun-
cién u objetivo: es, por lo general, el punto de partida
de un usuario que desea entrar y realizar busquedas u
obtener informacién importante. Se puede decir que
un portal ofrece servicios para la navegacién, logran-
do incrementar la intensidad de trdfico en el mismo.
Dependiendo de la institucién de educacién superior
y del propésito por el cual fue disefiado, estos portales
reciben diferentes denominaciones, tales como: En-
tornos Virtuales de Aprendizaje o Ambientes Virtua-

les de Aprendizajes, pero en todos los casos tienden
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Este portal es considerado por la Escuela de
Suboficiales como un importante interme-
diario de informacién y, en nuestro caso en
particular, como fuente de ingreso a la infor-
macién levantada para el desarrollo de activi-
dades y cumplimiento de la misién formativa
de los dragoneantes.

Educativamente, como sefala Inzunza: “las
herramientas computacionales utilizadas en
conjunto con actividades disenadas bajo un
modelo pedagdgico apropiado y un ambiente
de aprendizaje constructivista, (...) mostraron
supotencial cognitivo al ubicar en una mis-
ma pantalla resultados en diferentes represen-
taciones y fdcilmente accesibles, lo cual ayuds
no sélo a amplificar la capacidad cognitiva de
los estudiantes al permitirles calcular un gran
niimero de casos en un tiempo reducido, sino a
reorganizar ideas a través de la exploracion de
representaciones”."?

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE
CoOMBATE ESPECIAL Y SU DESARROLLO
METODOLOGICO

Especificamente, el programa de combate es-
pecial estd dirigido al Curso de Aspirantes a

a expresar la misma intencién metodolégica de com-
plemento de los respectivos procesos docentes. Para
mayores antecedentes, se sugiere consultar los trabajos
de GUITERT, M. y JIMENEZ, E (2000). Trabajo
cooperativo en entornos virtuales de aprendizaje. En:
Aprender de la Virtualidad. Espana: Edit. Gedisa. Al
igual que SALINAS, M. 1. (2011). Entornos virtuales
de aprendizaje en la escuela: tipos, modelo diddctico y
rol del docente. Buenos Aires: PROSED-UCA.

12 INZUNZA CAZARES, Santiago (2010). “Entornos
Virtuales de Aprendizaje: Un enfoque alternativo para
la ensefianza y aprendizaje de la inferencia estadistica”.
Revista Mexicana de investigacion Educativa, abril-
julio 2010, vol. 15, N.° 45. P. 448.
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Clase Periodo Comun, inserto en el ambito
de la formacién profesional y en el drea de
adoctrinamiento y combate, dentro de la
unidad de aprendizaje “Instruccién Fisica
Militar”,”® que cuenta con mdltiples conteni-
dos especializados, entre ellos, aspectos como
lucha de pie o combate con armas.

El desarrollo metodolégico de la instruccién
de Combate Especial, estd integrado por di-
versas técnicas extraidas del Manual de Ins-
truccién y Entrenamiento de Técnicas de
Combate Especial, expuestas en una planifi-
cacién por sesiones especializadas.

En el portal académico, como plataforma
tecnolégica de la Escuela de Suboficiales, se
articulan las sesiones de combate especial,
incluyendo guias de desarrollo, gufas com-
plementarias, material para la autoevaluacién
formativa, foros internos, documentos y apli-
caciones, etc.

CONCLUSIONES

La accién formativa propia de todo ente edu-
cativo, debe incluir material did4ctico para
el apoyo de la clases o instrucciones, con la
finalidad de facilitar la labor docente vy, asi,
optimizar el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. Como se ha descrito en este caso, se
transmiten los conocimientos especificos so-
bre el drea de combate especial en el portal
académico de la Escuela de Suboficiales, lo
que contribuye a cubrir de forma eficiente
la brecha entre el conocimiento “cero” y el
resultado esperado.

13 ESCUELA DE SUBOFICIALES (2018). Programa de
la Unidad de Aprendizaje de Instruccion Fisica Militar.
Santiago de Chile.
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Del mismo modo, el alumno, apoyado en
esta plataforma educativa, deberd desarrollar
la competencia personal autopreparacion, de
acuerdo a lo que establece el Modelo Integral
de Liderazgo adoptado por la Institucién,
que potencia y fortalece el crecimiento in-
telectual de cada alumno. En esta estructura
computacional, el estudiante dispondrd de las
herramientas necesarias para poder instruirse,
entrenar y aprender, en forma metodolégica,
ficil y motivadora, antes de que el profesor
realice su clase, ya que se encuentran dispo-
nibles en el portal académico los materiales
que utilizard el profesor en el desarrollo de
sus clases, dispuestos de la siguiente manera:
sesiones de instruccién de Combate Especial
(técnicas de lucha de suelo u otras), clases por
desarrollar, gufas diddcticas con ilustracién de
contenidos y técnicas.
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LA IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS
PROFESIONALES EN LA ACADEMIA
POLITECNICA MILITAR

RESUMEN

La finalidad de este articulo es entregar una
descripcién general de la implementacién del
modelo de pricticas profesionales, inserto en
el nuevo diseno curricular de la Academia.

El concepto de prictica profesional en la
educacién superior, responde a la necesi-
dad de aplicar los conocimientos teéricos
adquiridos en un proceso educativo formal,
en el contexto de actividades realizadas por
los alumnos, que permiten tener un primer
acercamiento al mundo laboral y una ins-
tancia fundamental de aprendizaje de las

*

OSCAR PENAFIEL PENA*

diversas funciones profesionales que deberd
desempenar, en el futuro, un Ingeniero Poli-
técnico Militar IPM).

Este articulo recorrerd la conceptualizacion
de las précticas profesionales, el marco gene-
ral, el proceso de implementacidn y las expe-
riencias obtenidas de su primera version para,
finalmente, determinar las proyecciones y al-
cances dentro del instituto.

Palabras clave: pricticas profesionales -
aprender haciendo - actividades curriculares
- modelo educativo institucional.
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LA IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS
PROFESIONALES EN LA ACADEMIA
POLITECNICA MILITAR

INTRODUCCION

Dentro de la linea editorial de la Revista Edu-
cacién del Ejército, se halla la necesidad de
conocer experiencias relativas al mejoramien-
to de los sistemas y procesos educativos del
Ejército, en relacién con el entorno nacional,
institucional y en su conjunto. En este con-
texto, la existencia en los planes de estudios
de periodos de précticas profesionales viene
a fortalecer el modelo educativo basado en
competencias, debido al valor predictivo de
los aprendizajes adquiridos en funcién al
desempeno laboral futuro.

En términos generales, algunas de las habi-
lidades mds valoradas en las organizaciones
son la capacidad para formar y trabajar en
equipos, resolver problemas, comunicacién
efectiva y ejercicio del liderazgo, todas re-
lacionadas con la finalidad de las pricticas
profesionales en los procesos formativos de
los alumnos.

Existe un gran nimero de definiciones acer-
ca del concepto de prictica profesional. Para
efectos de este articulo, se utilizard la descrita
por la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemd-
tica de la Universidad de Chile (2011) que
senala: “la prdctica es una actividad tedri-
ca-prdctica que el estudiante realiza, consciente
en la aplicacion de los conocimientos y destrezas,
asegurando el ejercicio eficiente y efectivo de su
profesion”. Entre los componentes que debe
tener un perfodo prictico, en general, se es-
tablece la determinacién de horas trabajadas,

ReEvista Ebpucacrion
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cumplimiento de tareas, el acompafiamiento
a través de la supervisién y la constatacién de
las actividades realizadas por medio de un in-
forme, reporte u otra evidencia que permita
evaluar el desempefio.

EL MARCO GENERAL DE LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

En primer término, la Comisién Nacional
de Acreditacién (CNA) establece criterios de
evaluacién para la acreditacién de institucio-
nes de educacién superior. En el criterio N°
8 “Infraestructura y recursos para el aprendi-
zaje”, se senala en el criterio 82 parte IV: “/a
unidad provee las facilidades necesarias para
llevar a cabo prdcticas profesionales, salidas a
terreno, trabajo de titulacion y de tesis o cual-
quier otra actividad contemplada en el plan de
estudios”.

Otro antecedente a considerar es que en no-
viembre de 2014, el Ministerio de Educacién
(MINEDUC) conformé un equipo coordi-
nador para desarrollar el Marco Nacional de
Cualificaciones (MNC), que tuvo un desarro-
llo de tres etapas, terminando con la propues-
ta definitiva a fines del ano 2016.

Es asi que la propuesta de MNC define cinco
niveles de cualificaciones, en los cuales estdn
contenidas siete certificaciones, correspon-
dientes a las credenciales formales que otor-
ga el sistema de educacién superior del pais.
Ademis, el marco establece, para cada nivel
y certificacién, descriptores de aprendizaje
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que representan el conjunto de resultado de
aprendizaje que los identifican. También, se
define un volumen de aprendizaje para cada
certificacion, expresado en Sistema de Crédi-

tos Transferibles (SCT).

Para el nivel ‘profesionales avanzados”, el ti-
tulo corresponde a una certificacion de pre-
grado, orientada al ejercicio profesional y a la
adquisicion de conocimientos tedricos y pric-
ticos de una disciplina o drea disciplinar a la
base de una profesion”, que se estructuran
sobre la base de tres grandes dimensiones:
conocimientos, habilidades y competencias.
En esta definicién, queda claramente expli-
citado que, para una certificacién, el com-
ponente préictico es base de una profesion
y se debe considerar al momento del diseno
curricular.

En el 4mbito interno, el Modelo Educativo
de la Academia Politécnica Militar (2016)
establece el modelo curricular basado en
competencias, alineado con la doctrina edu-
cacional vigente y regulado por la Divisién
Educacién (DIVEDUC). En este documen-
to, se declara que la formacién de los inge-
nieros politécnicos militares (IPMs) es inte-
gral, con un componente tedrico-prictico,
de acuerdo a lo descrito en el perfil de egreso
y competencias asociadas para cada una de
las menciones.

En el dltimo Informe de Autoevaluacién de
la Academia (2017), desarrollado en el marco
del proceso de reacreditacién ante la Comi-
sién Nacional de Acreditacién (CNA), en el
dmbito a los indicadores de docencia de pre-
grado, se definieron los objetivos, estructura,
modalidad y cantidad de horas del diseno cu-
rricular de cursos. En este documento, pre-
liminarmente, se describié que las précticas
profesionales son actividades que permiten
involucrar al alumno en la dindmica real del
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trabajo en una organizacién del Ejército, en
donde no solo participa aprendiendo, sino
aportando conocimientos que contribuyen
a identificar y resolver problemas. Al mis-
mo tiempo, los alumnos comprenderdn las
formalidades habituales de un ambiente de
trabajo, disciplina laboral y contacto con per-
sonas de diversos dmbitos.

Producto de la implementacién dispuesta por
el escalén superior, de la nueva oferta acadé-
mica de ingenieros politécnicos militares de
tres afios de formacién para las menciones de
abastecimiento y finanzas y mantenimiento,
a partir de la promocién 2017-2019, resultd
necesario establecer una estructura de carrera
que contemple la docencia formal en aula, pe-
riodos de précticas profesionales y un proceso
de titulacién.

El disefio curricular de las nuevas menciones,
correspondiente a la promocién 2017-2019,
se estructurd sobre la base de los siguientes
sistemas de formacién:

1. Sistema de Formacién Docente (SIFOR-
DOC).

2. Sistema de Formacién Practica Profesio-

nal (SIFORPRAC).
3. Trabajo de titulacién (TDT).

En el disefio curricular se establecieron cin-
co ejes de formacién que representan dimen-
siones relacionadas con las ciencias bdsicas,
ciencias de la ingenierfa, ciencias de apli-
cacién militar, gestién para la defensa y las
préicticas profesionales junto al proceso de
titulacién.

El Sistema de Formacién Practica Profesional
sistematiza los periodos de précticas profesio-
nales, que tienen las siguientes caracteristicas:
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2. Tiene una valoracién total de catorce cré-

ditos SCT.

1. Se desarrollan dos periodos de practicas
profesionales en el mes de febrero del II
y III Curso Regular de Ingenieria Militar

(CRIMs). 3. Tienen una duracién de 480 horas totales,
distribuidas de la siguiente manera:
Cursos N.° HORAS SCT
Préctica profesional I 240 7
Préctica profesional II 240 7
Totales 480 14

CUADRO N.°1 PERfODOS DE PRACTICAS PROFESIONALES.
FUENTE: SISTEMA DE FORMACION PRACTICA PROFESIONAL DE LA ACAPOMIL.

El titulo de ingeniero politécnico militar, en
las diversas menciones de esta modalidad de
curso, serd otorgado a los alumnos que ha-

Précticas
profesionales
14 8CT

Licenciatura
en Ciencias
Ingenieria
Militar

219 SCT

yan cumplido la totalidad de las exigencias
del disefio curricular y que cuenten con los
siguientes requisitos:

Trabajo de _
titulaciéon
16 ST —

CUADRO N.° 2 REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE IPM.

FUENTE: PROGRAMA DE CURSO DEL IPM 2018.

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE
LAS PRACTICAS PROFESIONALES EN LA
ACADEMIA

La Academia Politécnica Militar elaboré una
cartilla de précticas profesionales para las pro-
mociones, a partir del afo 2017 y en adelan-
te, la que se encuentra en etapa de aprobacién
por el escalén superior. Esta cartilla aborda el
conjunto de actividades donde los alumnos
enfrentardn situaciones y problemas reales
que conlleva el ejercicio de su profesion en la
dindmica de la Institucién, mediante acciones
de aplicacién profesional o de conocimien-
to, en alguna de las lineas del conocimiento
cientifico-tecnolégico de interés militar. Es,
ademds, una actividad curricular de cardcter
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obligatorio que se efecttia en dependencias
externas a la ACAPOMIL, donde el alumno,
en forma individual, deberd cumplir con di-
ferentes exigencias, dependiendo del nivel de
prictica que realice.

El objetivo de las précticas profesionales es
facilitar la insercién del alumno en el 4mbi-
to de los diversos sistemas de armas, sistemas
tecnoldgicos y sistemas logisticos del Ejérci-
to. Estas actividades deben permitir que los
alumnos logren conocimientos e interactien
con entornos organizacionales reales (insti-
tucién - industria - organizacién), median-
te experiencias de trabajo que evidencien la
observacién y comprensién de los procesos,
como asimismo, identificar, analizar y/o solu-
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cionar problemas, aplicando los conceptos y
métodos aprendidos en las diversas unidades
de aprendizaje cursadas en su programa de
formacion.

En este orden de ideas, las practicas profesio-
nales permitirdn articular el contenido aca-
démico con los conocimientos practicos que
emergen de los diversos contextos del queha-
cer profesional, evaluando, de este modo, las

competencias de egreso como un medio de
aseguramiento de la calidad en la formacién
y también para retroalimentar el disefio curri-
cular del programa, a partir de las evidencias
del desempefio de los alumnos.

Las pricticas profesionales en el proceso de
formacién del ingeniero politécnico militar
de tres afios, estardn constituidas de acuerdo a
la siguiente secuencia:

NIvEL NOMBRE Curso

Horas

DESCRIPCION MODALIDAD

Prictica
Profesio-
nal I

INICIAL
EJECUTANTE

IT CRIM

240 h

Es la practica que se
vincula con el entrena-
miento en el trabajo, eje-
cutando tareas de niveles
iniciales y operativos en
las diferentes unidades
de la Institucién y sin
personal a cargo.

Individual

Prictica
Profesional

II

PROFESIONAL IIT CRIM

240 h

Corresponde al periodo
diferenciado por men-
cién, donde los alumnos
deben cumplir funciones
propias de su especia-
lizacién en las diversas
instalaciones y unidades
del Ejército.

Individual

Total

480 h

CUADRO N.°3 SECUENCIA DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES.

FUENTE: PROPUESTA DE CARTILLA DE PRACTICAS PROFESIONALES DE LA ACADEMIA POLITECNICA MILITAR (2017).

PrAcTICA PROFESIONAL I

Se realiza en cualquier tipo de unidad del
Ejército, tanto en la fuerza terrestre, como
en la industria militar. Las actividades que el
alumno debe desempenar son tareas simples,
de baja complejidad y enfocadas en el hacer.

Entre los objetivos especificos de esta activi-
dad, se han definido los siguientes:

P
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a. Desarrollar capacidades y aptitudes para
integrarse a equipos de trabajo.

b. Conocer una organizacién en sus niveles
operativos e intermedios.

c. Aplicar conocimientos ya adquiridos hasta
el nivel cursado.

d. Comprender el funcionamiento de una
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organizacién, con sus sistemas tecnoldgi-
cos, equipamiento y soporte logistico que
permiten la operacién del material o siste-
ma durante el ciclo de vida o en el desarro-
llo de productos o servicios.

e. Elaborar un informe donde se diagnosti-
que una situacién ocurrida al interior de
un sistema o proceso, haciendo uso de la
recopilacién, comparacién, sistematiza-
cién y andlisis de datos asociados a ellos.

PrAcTICA PROFESIONAL IT

Este perfodo tiene por finalidad que el alum-
no se familiarice con las actividades de su fu-
turo desempefo profesional. El trabajo estd
orientado a la aplicacién de conocimientos y
técnicas obtenidas en sus estudios de ingenie-
ria a proyectos y problemas que se presentan
en la unidad de prictica. Ademds, esta activi-
dad permite al alumno adquirir experiencia
en el andlisis y solucién de problemas asocia-
dos a su mencidn.

Los objetivos especificos para la segunda préc-
tica profesional son los siguientes:

a. Conocer una organizacién dentro de la
Institucién, en sus niveles operativos e in-
termedios.

b. Desarrollar capacidades y aptitudes para
relacionarse con los diversos agentes de
la organizacién, para discutir problemas
dentro de aspectos practicos, técnicos y
tecnolégicos que se pueden presentar.

c. Aplicar los conocimientos adquiridos a
este nivel en una situacién real, en donde
el alumno serd capaz de analizar las pro-
blematicas relacionadas con el 4mbito de la
ingenierfa, disefio de proyectos, sistemas de
control y soluciones especificas de la unidad.
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d. Interiorizarse con el funcionamiento de
una unidad, con sus sistemas tecnolégicos,
equipamiento y soporte logistico que per-
miten la operacién del material o sistema
durante el ciclo de vida o desarrollo pro-
ductivo, desarrollando tareas profesionales
propias de la mencién a la que pertenecen.

e. Elaborar un informe donde diagnostique
una situacién al interior de un sistema o
proceso, haciendo uso de la recopilacién,
comparacion, sistematizacién y andlisis de
datos asociados a ellos y presentar diferen-
tes alternativas de solucién, fundamenta-
das en diferentes estudios y utilizando las
herramientas y conocimientos adquiridos
durante su proceso formativo, establecien-
do una secuencia metodolégica apropiada
para ello.

Para ambos periodos de précticas profesiona-
les se deberdn desarrollar procedimientos y
acciones asociados a la ejecucién de esta ac-
tividad, con el objeto de que estén alineados
con el disefio curricular y perfil de egreso de
cada una de las menciones que se imparten en
la Academia.

Para la evaluacién de las pricticas se utiliza-
ran instrumentos de medicién, los que per-
mitirdn evidenciar el logro de los objetivos ya
descritos de cada una de las pricticas. En cada
etapa los alumnos deberdn elaborar informes
que demuestren el trabajo realizado.

Los instrumentos de evaluacién que se utili-
zardn en los diversos periodos pricticos serdn
los siguientes:

a. Proposicién de prictica
Corresponde a un documento escrito que
identifica la unidad propuesta para la eje-
cucién de la préctica, identifica al oficial de
enlace que supervisard el trabajo durante el
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mes de préctica y describe el objetivo y plan
de trabajo a ejecutar, el que debe considerar
etapas, tareas y tiempos que utilizard para
el logro del objetivo propuesto. Asimismo,
debe especificar cudl serd el producto que
entregard el alumno al finalizar su periodo
préctico, asi como los insumos o requeri-
mientos necesarios para que se concrete la
actividad académica.

En la totalidad de los periodos pricticos
establecidos en el proceso de formacién
del IPM, los alumnos deberdn entregar
una proposicioén de préctica (ejecutante y
profesional).

La proposicién de practica serd calificada,
a través de una rubrica con una pondera-
cién del 10% de la evaluacién final, para
cada uno de los periodos.

Informe de préctica

Corresponde a un documento escrito que
describe las diversas actividades realizadas
en la prictica, como asimismo, las obser-
vaciones, sugerencias y/o aportes a la orga-
nizacién donde se realizé la prictica.

En la totalidad de los periodos pricticos
establecidos en el proceso de formacién
del IPM, los alumnos deberdn entregar un
informe escrito del desarrollo de la practi-
ca (ejecutante y profesional).

El informe serd calificado, mediante las
rdbricas que estdn en concordancia con
los niveles de desempefo establecido, te-
niendo una ponderacién del 70% de la
calificacién final.
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c. Evaluacién de desempefo

Las Pautas para la Evaluacién de Desempe-
710 concernirdn a la evaluacién que realiza
el oficial supervisor delegado de la unidad
durante el desarrollo de las pricticas pro-
fesionales del IT y III CRIM o del jefe de
curso y/o jefe de mencién, cuando corres-
ponda, y es la instancia donde se eviden-
cia el desempeno en funciones propias del
trabajo realizado durante la préctica.

La supervisién de la practica se realizard a
través de un tutor o del oficial delegado,
que evaluard el cumplimiento de las acti-
vidades del alumno en la unidad, en los
plazos establecidos.

La pauta para la evaluacién del desempe-
fio del alumno tendrd una ponderacién
del 20% de la calificacién final.

Como una forma de obtener una retroali-
mentacién y, ademds, la validacién de cada
una de las etapas de los trabajos, se consideran
controles intermedios (evaluacién de proce-
s0), con la finalidad de apoyar las diversas ac-
tividades, orientar a los alumnos y solucionar
dudas presentadas en la ejecucion.

Durante la préctica profesional, los alumnos
generardn una actitud critica respecto a las
funciones desarrolladas, planteando pregun-
tas y sus potenciales respuestas, identificando
en terreno problemas existentes que podrian
generar un tema de investigacién asociado a
su proceso de titulacién. En forma paralela,
se potencian las habilidades profesionales y
competencias conductuales del trabajo en
equipo, comunicacién, tolerancia a la frus-
tracién y liderazgo, que son esenciales en su
futuro desempefio como IPMs.
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RESULTADOS DE LA PRACTICA
PROFESIONAL I (2018)

Los alumnos del II CRIM de las menciones de
Abastecimiento y Finanzas y Mantenimiento,
correspondiente a la promocién 2017-2019,
realizaron la Prictica Profesional I, desde el
30 de enero al 23 de febrero de 2018.

Los seis alumnos de la mencién Abasteci-
mientos y Finanzas realizaron su prictica pro-
fesional I en las siguientes unidades:

e Divisién de Mantenimiento (DIVMAN).
* Tesoreria del Ejército.

* Hospital Militar de Santiago (HOSMIL).

En tanto, los nueve alumnos de la mencién
Mantenimiento, realizaron la prictica profe-
sional I en las siguientes unidades:

* Divisién Logistica (DIVLOG).
* Instituto de Investigacién y Control (IDIC).
* Hospital Militar de Santiago (HOSMIL).

* Regimiento Logistico N.°3 “Limache”.

Como una forma de recopilar informacién
sobre el desarrollo de la actividad y, ademds,
para complementar y apoyar las actividades
de aprendizaje de los alumnos del II CRIM
y, de esta manera, retroalimentar el proceso
de planificacién docente, se desarrollé una
encuesta referida al grado de satisfaccién de
los alumnos de la promocién 2017-2019, en
relacién a la Prictica Profesional 1.

La encuesta se estructuré sobre la base de
tres dmbitos: 1) ejecucién de la préctica, 2)
organizacién y 3) experiencias de la prictica
profesional. Ademds, se incluyeron preguntas
breves para determinar los aspectos positivos
y negativos.

La forma de evaluacién fue a través de la uti-
lizacién de una escala de 1 a 7, donde la nota
1 es muy mala y la nota 7 es muy buena, con
el objeto de obtener promedio por pregunta,
dmbitos y encuesta total. Los resultados fue-
ron los siguientes:

AMBITOS DESCRIPCION PROMEDIO
Ejecuciéon de la | En esta drea se evaluaron los aspectos referidos a la modalidad 5.80
préctica empleada en la ejecucién de la préctica en su conjunto. ’
Oreanizacién Se evaluaron los aspectos referidos a la programacién de las 6.42
& actividades en su conjunto. ’
Experiencias | De acuerdo con la experiencia como alumno, se calificé la
de la practica | relacién entre los estudios que desarrollados a la fecha y el 6,10
profesional trabajo realizado durante la Prictica Profesional I.
PROMEDIO GENERAL 6,11

CUADRO N.°4 RESULTADO ENCUESTA DE LA PRACTICA PROFESIONAL I (2018).

FUENTE: ACADEMIA POLITECNICA MILITAR.
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Otro antecedente que se consulté en la en-
cuesta es aquel que se refiere a la preferencia
de que sean los alumnos quienes elijan el lu-
gar de préctica o, una segunda alternativa, que
esta sea impuesta por la Academia; los resul-
tados de esta pregunta fueron los siguientes:

PREFERENCIA PARA REALIZAR LAS
PRACTICAS PROFESIONALES

ELEGIDA POR LOS ALUMNOS
B IvpuesTa POR 1A ACAPOMIL

GRAFICO N.°I RESULTADO DE PREFERENCIAS PARA
REALIZAR LAS PRACTICA PROFESIONAL I (2018).
FueENTE: AcADEMIA PoLITECNICA MILITAR.

En este orden de ideas, para la promocién
2017-2019, la Préctica Profesional I generé
los siguientes efectos y alcances:

En términos globales, el resultado obtenido
producto de la encuesta al 100% de los alum-
nos se aprecia un alto nivel de satisfaccion
que, al promediar los tres dmbitos, determina
una calificacién de 6,11.

Desde la mirada de las opiniones y sugeren-
cias se evidencia que la Prictica Profesional
I aporté al proceso de formacién profesional
de los futuros IPMs, destacindose a las uni-
dades de prictica por su buena disposicién y
acogida.

Derivado del punto anterior, queda la necesi-
dad para la Academia de formalizar, a través de
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convenios u otra instancia, la relacién con los
centros de prdcticas, con el propédsito de dar
continuidad y permanencia a este proceso.

Los alumnos destacan que, a través de esta
instancia, pudieron conocer las dreas de des-
empeno de los IPM; a su vez, pudieron enten-
der cémo operan las unidades técnicas.

Finalmente, queda establecido que la moda-
lidad que los alumnos individualmente elijan
sus centros de practicas es mayoritariamente
aceptada; sin embargo, hay que continuar
trabajando para que los alumnos desarrollen
nuevas iniciativas y, ademds, sean participes,
en forma activa, de su proceso de aprendizaje.

CONCLUSIONES

Realizado este breve recorrido a la implemen-
tacién de la préctica profesional y su vincula-
cién con el modelo educativo de la Academia
en la formacién de los IPMs, se puede con-
cluir lo siguiente:

Las précticas profesionales permiten a los
alumnos tener un acercamiento al mundo la-
boral y una instancia para el aprendizaje de las
diversas funciones que deberd desempenar el
futuro ingeniero politécnico militar.

Existen numerosas evidencias en los procesos
de formacién en instituciones de educacién
superior, que consideran las précticas profe-
sionales como una instancia de adquisicién
de conocimientos tedricos aplicados a un
contexto laboral.

La Academia Politécnica Militar ha imple-
mentado, en el disefio curricular de los cursos
docentes, los diversos periodos de practicas
profesionales, estableciendo un marco gene-
ral, procedimientos, criterios e instrumentos
de evaluacién.
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Existe un buen nivel de satisfaccién por parte
de los alumnos, en el desarrollo integral de
la Practica Profesional I, correspondiente a la
promocién 2017-2019 para las dos mencio-
nes que actualmente se ejecutan. Cabe sena-
lar que para la Prictica Profesional II, que se
desarrollé en el mes de febrero de 2019, se
realizd la misma medicién.
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COMO MEJORAR LA GESTION EDUCATIVA
CON AYUDA DE LAS ENCUESTAS

RESUMEN

En nuestra Institucidn, las actividades de ca-
rdcter educativo y de cualquier otra indole de-
ben ser necesariamente gestionadas, es decir,
planificadas, organizadas y conducidas, para
poder alcanzar los objetivos planteados.

Para ello es fundamental poder efectuar me-
diciones que permitan establecer si el avance
o el mejoramiento es real o no. Uno de los
principales instrumentos para poder llevar a
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cabo estas mediciones son las encuestas, las
que han venido variando en el tiempo.

El gran desafio es cémo poder integrar de
mejor manera esta variable dentro de nuestro
sistema educativo, para lograr mejores resul-
tados a nivel institucional.
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COMO MEJORAR LA GESTION EDUCATIVA
CON AYUDA DE LAS ENCUESTAS

INTRODUCCION

La labor educativa en la Institucién, como en
cualquier otra organizacién de caricter publico
o privado, demanda una adecuada gestién de
todos los recursos disponibles, lo que, ademds,
requiere una correcta planificacién que permita
acercarse a la visién que se definié con antela-
cién y que se busca alcanzar a través del moni-
toreo de los avances en materias educacionales,
la evaluacién de las actividades programadas
para este fin y asi en definitiva, perfeccionar
los distintos procesos que van asegurando una
mayor calidad educacional y mantener los que
han tenido buenos resultados.

Para poder realizar lo sefialado, es funda-
mental efectuar mediciones adecuadas que
permitan definir si el avance o mejoramiento
es real o no. Uno de los instrumentos utili-
zados mds comunes para poder efectuar estas
mediciones son las encuestas, las que a pesar
de haber variado en el tiempo, siguen siendo
instrumentos sencillos, confiables y féciles de
implementar.

Si se considera que durante el presente siglo
la humanidad ha experimentado avances sig-
nificativos en las 4reas de la informdtica y las
comunicaciones, entre otras, es impensable
que se haga abstraccién de estos elementos en
el quehacer educacional, por el contrario, se
debe hacer un esfuerzo por incorporarlos en
el trabajo diario, ya que estos estdn teniendo
un gran impacto y vienen a modificar la for-
ma de vida del educando.
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El c6mo se puede integrar los avances de la
informdtica y las comunicaciones en los tra-
bajos diarios del drea de la gestién educativa,
es un desafio importante que, en la medida
que se incorpore, no solo facilitard el traba-
jo, sino que generard rapidez y eficacia en los
procesos.

GESTION EDUCATIVA

Hoy en dia es muy comdn el empleo y uso
de la palabra gestion, la que proviene del la-
tin gestién,' concepto que hace referencia a
la accién y a la consecuencia de administrar
o gestionar algo. Por lo tanto, es una palabra
muy amplia, ya que no implica solo el lo-
gro de lo que se propone alcanzar, sino que
también, el conjunto de acciones para poder
alcanzarlo.

Los nuevos escenarios mundiales han afecta-
do en gran medida a todas las organizaciones
sociales, obligdndolas a hacer cambios tanto
a nivel interno como externo para mejorar
sus procesos y obtener mejores resultados. Es
por esta razén, que este término ha sido in-
cluido no solo a nivel empresarial, sino que
también se ha extendido al plano educacio-
nal. Este sistema enfrenta constantemente

1 DICCIONARIO ETIMOLOGICO (2017). “Eti-
mologfa de Chile”. (En linea). Disponible en: http://
etimologfa de Chile.net/gestién. Fecha de consulta:
marzo de 2018.
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importantes cambios y desafios, los que de-
ben satisfacer las nuevas demandas para for-
mar a los ciudadanos del siglo XXI.

La gestién educativa es una disciplina que por
afnos ha estado vinculada implicita o explicita-
mente a diversas acciones educativas que con-
templan la administracién educativa, la cual
se encarga bdsicamente de la direccién de los
institutos o centros educativos. Sin embargo,
el concepto de gestién educativa va mds alld,
ya que la administracién educativa es el me-
dio adecuado para el desarrollo de la gestién
educativa, siendo esta tltima el elemento pri-
mordial del funcionamiento de cualquier insti-
tucién educativa, independientemente del 4m-
bito a la cual esté referida. Por ello, la gestion
educativa esta compuesta por acciones, activi-
dades y procesos planificados con antelacién
en funcién del proyecto educativo institucio-

nal, el que proviene de otros pasos, tales como
un diagnéstico, planificacién, ejecucion, segui-
miento y evaluacién, los que se complementan
y permiten obtener los resultados propuestos
por los equipos directivos y/o de gestion.

Una buena gestién involucra a la totalidad de
los integrantes de cada organizacién, dindole
un sentido de pertenencia y compromiso den-
tro de un proyecto que es de todos. En otras
palabras, es fundamental lograr que todos con-
verjan hacia un mismo objetivo, para asi obte-
ner lo que se quiere, y de esta manera, mejorar
y mantener lo que estd dando buenos resulta-
dos. De ahi la importancia de tener en cuenta
los cuatro dmbitos de la gestion educativa.

El cuadro siguiente’ resume las actividades que
se desarrollan en cada uno de los cuatro 4mbitos
o niveles de concrecién de la gestion educativa:

Lo0OS CUATRO AMBITOS DE LA GESTION EDUCATIVA

Los establecimientos educativos
han evolucionado y han pasado
de ser instituciones cerradas y
aisladas a funcionar como orga-
nizaciones abiertas, auténomas y
complejas. Esto significa que re-
quieren de nuevas formas de ges-
tién para que puedan cumplir sus
propésitos, desarrollar sus capaci-
dades para articular sus procesos
internos y consolidar su PEI (Pro-
yecto Educativo Institucional).

Esta nueva gestion debe dar
cuenta de los 4mbitos de la vida
institucional:

Gestién directiva: se refiere a la
manera cémo el establecimiento
educativo estd siendo orienta-
do y dirigido. La accién de este
dmbito de gestién se centra en el

direccionamiento estratégico, la
gerencia, la cultura institucional,
el clima y el gobierno escolar, y
las relaciones con el entorno.
Con ello, es posible organizar,
desarrollar y evaluar el funciona-
miento general de la institucién
a través de la direccion del rector
y de su equipo de gestion.

Gesti6én pedagdgica y académi-
ca: esta es la esencia del trabajo
de un establecimiento educativo;
senala cémo enfocar sus acciones
para lograr que los estudiantes
aprendan y desarrollen las com-
petencias necesarias para su des-
empefo personal, social y profe-
sional. Este dmbito de la gestién
se encarga de lo relacionado con
el diseno curricular, la practica
pedagégica institucional, la ges-

tién del aula y el seguimiento
académico.

Gestién administrativa y fi-
nanciera: este dmbito da soporte
al trabajo institucional; tiene a su
cargo todo lo relacionado con el
apoyo a la gestién académica, la
administracién de la planta fisi-
ca, los recursos y los servicios, el
manejo del talento humano y el
apoyo financiero y contable.
Gesti6n de la comunidad: es
el dmbito que se encarga de las
relaciones de la institucién con
la comunidad, asi como de la
participacién y la convivencia,
la atencién educativa a grupos
poblacionales con necesidades
especiales, bajo una perspectiva
de inclusién, y la prevencién de
diferentes tipos de riesgos.

CUADRO N.°T MODELO GENERAL DE LOS AMBITOS DE
CONCRECION DE LA GESTION EDUCATIVA.
FUENTE: MARCONT, J. (2012).
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2 MARCONI, J. (2012). “La Gestién Educativa en
Honduras”. (En linea). Disponible en: http://m.mo-
nografias.com/trabajos94/gestion-educativa/gestion.
Fecha de consulta: febrero de 2018.
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La gestién educativa en si es todo un proceso,
cuyo conjunto de actividades se desarrollan
en los cuatro dmbitos antes mencionados,
conformando un mecanismo de engranajes
interrelacionados con el fin de asegurar el
funcionamiento efectivo y eficaz de las insti-
tuciones educativas.

GESTION EDUCATIVA EN EL EJERCITO

Se vive en un mundo competitivo que estd per-
manentemente sujeto a cambios y transforma-
ciones, enfrentando nuevos desafios y metas.
Es por esta razén que no solo grandes empre-
sas, sino que también el sistema educacional ha
tenido que optimizar sus procesos para el logro
de los resultados esperados de cada una de sus
organizaciones. A partir de este punto nace en
el Ejército la necesidad de estructurar un mo-
delo de gestién que cumpla con el concepto de
la mejora continua de la educacién.

Es asi como desde el ano 2005 a la fecha, la
Divisién Educacién ha buscado contar con
una herramienta vélida que permita materia-
lizar de buena forma la gestién y calidad en
la educacién militar. El afio 2011 se aprobd
la reglamentacién’ que integra la doctrina de
educacién militar en el Ejército de Chile, con
una visién moderna que admite acercar la do-
cencia a los desafios del siglo XXI. Este nuevo
cuerpo doctrinario crea el sistema de Control
de la Gestién Educativa, el que obedece a un
modelo de gestién de calidad de la educacién,
cuyo propésito es que los instrumentos de
evaluacion sean una herramienta para la toma
de decisiones, por parte de las autoridades de
cada estamento educativo.

3 EJERCITO DE CHILE. Comando de Educacién y
Doctrina. Divisién Educacién. Reglamento Educacion
Militar, RAE-01001 (2011) y Manual Control de la
Gestion Educativa, MAE-01001 (2011).
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Durante afos se aplicé en los institutos del Ejér-
cito un modelo de autoevaluacién de gestién
docente, el que se basa en dos conceptos, como
son: gestién y calidad. Estos al ser aplicados, a
través de instrumentos de evaluacién, buscaban
resultados que permitian conocer cientifica-
mente la realidad educativa donde se adminis-
traban. El modelo estaba conformado por tres
fases: a) autoevaluacion, b) plan de mejoramien-
to y ¢) acreditacion de los cursos, fases que, al
ser aplicadas, buscaban acercarse a la realidad de
la accién educativa para conocerla o aplicarla.

A partir del afio 2013, la Divisién Educacién
(DIVEDUC) implementé el modelo de auto-
evaluacién de la gestién docente. A partir de
su ejecucion, este se transformé en una herra-
mienta que permitié detectar fortalezas y debi-
lidades, lo que contribuy® a reorientar aquellos
procesos que presentaron falencias o mantener
los que funcionaban bien. El hecho de haber
contado con un modelo levantado en una pla-
taforma tecnoldgica, permitié avances, tanto
cualitativos como cuantitativos.

Este modelo dejé de aplicarse el afo 2015, y
actualmente el Departamento IX Evaluacion
y Acreditacion estd trabajando en el diseno de
nuevos mecanismos para evaluar la calidad de
la educacién, resguardando los pardmetros
educacionales a nivel nacional. Ademis, de
coordinar y supervisar acreditaciones exter-
nas, efectuard oportunas retroalimentaciones,
a fin de promover una cultura de mejora con-
tinua.

A partir del nuevo sistema que se comenzé a
implementar el afo 2017, se crea la Subsec-
cién Gestidn en la Escuela de Artilleria, encar-
gada de llevar a cabo el sistema de evaluacién
de los procesos educativos y que, entre otros
mecanismos, considera las encuestas como
instrumentos vélidos y flexibles para recabar
informacién util para la toma de decisiones.

DocTRrRINA 105

Epuvcacréon vy



Coémo MEJORAR LA GEST ION EDUCATIVA CON AYUDA DE LAS ENCUESTAS

LLAS ENCUESTAS

El diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola, define la palabra encuesta’
como averiguacién o pesquisa y senala tam-
bién, que es un conjunto de preguntas tipifi-
cadas dirigidas a una muestra representativa
para averiguar estados de opinién o diversas
cuestiones de hecho.

Existen cuatro grandes etapas en el trabajo
con encuestas:’

1. Definir el objeto de la encuesta: definir los ob-
jetivos a conseguir, desmenuzando el pro-
blema a investigar, eliminando lo superfluo
y centrando el contenido de la encuesta.

2. Estructuracion del cuestionario: es funda-
mental en el desarrollo de una investiga-
cién, la que debe ser realizada meticulosa-
mente y comprobarla antes de pasarla a la
muestra representativa de la poblacién.

3. El trabajo de campo: consiste en la obten-
cién de los datos pertinentes.

4. Obtencion de los resultados: procesar, co-
dificar y tabular los datos obtenidos, para
luego ser presentados en el informe y pos-
terior andlisis.

Respecto a su metodologia o forma de admi-
nistrar las encuestas, estas pueden ser:

» Telefonica: son menos costosas, pero tie-

4 RAE. “Encuesta’. Disponible en: http://dle.rac.es/srv/
search?m=308&w=encuesta. Fecha de consulta: abril de
2018.

5 FUNDACION FUTURO. “Banco de Encuestas”
Disponible en: hetp://www.fundacionfuturo.cl. Fecha
de consulta: abril de 2018.

106 REVISTA

Epuvucacroéon

COMANDO DEF

nen sesgos porque incluye solo a quienes
disponen del servicio.

*  Por correo: carecen de interaccién y la gen-
te las contesta poco.

* Cara a Cara: mis alto porcentaje de res-
puestas y son mds sinceras, pero son las
mds costosas y exigen al entrevistador,
cualidades personales y entrenamiento
acorde. Las mds representativas son las do-
miciliarias.

o Via Internet: se han venido tornando cada
vez mds populares, pero son complejas, en
gran parte, por la dificultad del acceso a
Internet en algunas oportunidades.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA
REALIZAR ENCUESTAS

En Internet se puede encontrar mucha ayuda®
para conocer, entender y aprovechar ciertos
recursos que permiten optimizar, automati-
zar y agilizar la recoleccién y tabulacién de
la informacién para la gestién educativa y,
de paso, hacer actividades mds eficientes, rd-
pidas, entretenidas y acorde con los tiempos
que se viven, siendo los centros educativos,
los docentes y los propios alumnos los mds
beneficiados con estos sistemas.

Las herramientas de encuestas online que se
sefalan, corresponden a softwares que no re-
quieren descarga, y por tanto, se pueden uti-
lizar en cualquier navegador, sin embargo es
preferible el navegador Chrome.”

6 EL ECONOMISTA. “Encuestas on-line” https://
infoautonomos.eleconomista.es/estudio-de-mercado/
encuestas-online-internet/. Fecha de consulta: febrero
de 2018.

7 GUERRA, C. “10 Herramientas gratuitas para hacer
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Es una excelente herramienta para crear en-
cuestas online de cuestionarios de satisfaccién
del cliente, opinién de empleados y mucho
mds en forma gratuita, cuya utilidad hacia el
dmbito de la educacién es muy sencilla.

Caracteristicas mds destacadas:

* 100 Respuestas/mes.

* 5 Encuestas.

* Preguntas ilimitadas.

e Andlisis de resultados.

* Exportacién de diagramas (PNG, SGV).

Ademis, ofrece utilizar alguna de sus 100
plantillas de encuestas realizadas por expertos,
las que estdn agrupadas por distintos tdpicos,
entre estos, las de educacién. Estas plantillas
predisenadas permiten ahorrar gran cantidad
de tiempo.

SURVEYMONKEY SurveyMonkey
Probablemente, la herramienta mas conocida
a nivel mundial en encuestas online. Actual-
mente, tiene muchos competidores.

Ofrece una version gratuita que, aunque tie-
ne ciertas limitaciones en cuanto a su uso,
permite crear encuestas online y conocer la
opinién de quienes las responden, de manera
amigable.

Caracteristicas mds destacadas:

* 10 Preguntas.
* 15 Tipos de preguntas.

encuestas’. Disponible en: https://carlosguerraterol.
com/herramientas-gratuitas-encuestas-online/. Fecha
de consulta: abril de 2018.
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* 100 Respuestas.
* Soporte por correo electrénico.

Tiene la gran desventaja que no permite des-
cargar los resultados de las encuestas online en
ningtin formato, por lo que es necesario contra-
tar alguno de sus planes para exportar los datos.

Las versiones pagadas o planes de pago (Plus,
Gold, Platinum), permiten utilizar muchas
funcionalidades y caracteristicas que ofrece
la herramienta SurveyMonkey para hacer en-
cuestas online.

GOOGLE DrRIvE

Otra herramienta popular y gratuita es Goo-
gle Forms, para todos los usuarios que tengan
una cuenta Gmail.

Caracteristicas mds destacadas:

e Encuestas ilimitadas.

* Respuestas ilimitadas.

* Descarga de datos.

*  Opciones de personalizacién.

* Anadir logotipo personalizado.

* Anadir imdgenes o videos de YouTube.

e Salto de exclusién.

e Anadir colaboradores.

* Sincronizacién de respuestas en tiempo real.

Una vez disefiado el formulario o la encuesta,
se creard automdticamente una direccién URL
para acceder al cuestionario de forma privada o
publica y puede ser compartido con los contac-
tos de correos electrénicos deseados.

Las ventajas que tienen los formularios de Goo-
gle es que cualquier persona puede responder
la encuesta, sin necesidad de tener que crear
una cuenta de correo electrénico Gmail y des-
de cualquier dispositivo (PC, mévil y tablet).
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Como se puede apreciar, se han descrito al
menos tres de las plataformas tecnoldgicas
mds conocidas para realizar encuestas y que
permiten un acceso gratuito a su empleo, exis-
tiendo muchas otras alternativas, tales como:

* ZohoSurvey

e TypeForm

* Polldaddy

* SurveyPlanet
*  Eval&Go

* Encuesta.com
*  QuestionPro

Todas ellas, de similares caracteristicas; sus di-
ferencias se refieren a pequefios aspectos, cuya
orientacién es de cardcter técnico y comercial.

EXPERIENCIA APLICADA

Durante varios anos la Escuela de Artilleria
ha efectuado, confeccionado y aplicado en-
cuestas a los alumnos y profesores, para cono-
cer su percepcién y evaluacién sobre diversos
topicos al término de cada curso; todo esto
dentro del dmbito de la gestién educativa y
la constante bisqueda de la mejora continua.

Estas encuestas eran aplicadas mediante for-
mularios impresos, lo que permitia luego de
un largo trabajo de tabulacién, obtener infor-
macién de gran valor de uso para un mejor
resolver y establecer mejoras en los distintos
procesos o aspectos que eran consultados.

Sin embargo, a partir del afio 2017 se opté
por efectuar las encuestas del drea gestion
educativa y otras, en forma online, lo que ha
significado obtener datos de manera mds répi-
da y cémoda, dando paso a una retroalimen-
tacién mds efectiva.

Dado el presupuesto de la Escuela de Artilleria

y los gastos que este tipo de implementacién
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requiere, se opté por un modelo gratuito que
se encuentra disponible en la red para cualquier
persona u organismo, como es Google Drive.
Para llevar a cabo el proceso se creé una cuenta
de correo para la Subseccién Gestidn, a través
de la cual se puede acceder a los formularios de
la aplicacién Google, los que son muy senci-
llos e intuitivos de elaborar. Aunque pueda ser
considerada una plataforma bdsica, esta herra-
mienta constituye una excelente alternativa que
entrega variadas opciones y se adapta de muy
buena forma a los requerimientos del instituto.

Dentro de la aplicacién, existe un editor vi-
sual de ficil manejo que posibilita confec-
cionar encuestas de forma rdpida y amigable.
Esto permite utilizar en primera instancia la
herramienta Word, para desarrollar no solo
las preguntas, sino también todo material de
apoyo que se quiera agregar. Finalmente, una
vez concluido el trabajo, solo queda cargarlo
ala aplicacién mencionada.

Una vez que las encuestas son cargadas y guar-
dadas, estas quedan respaldadas automadtica-
mente en la aplicacién y pueden ser enviadas a
los destinatarios via correo electrénico, paginas
web o redes sociales. En el caso de la Escuela
de Artilleria, se opt6 por el correo electrénico,
de este modo a cada alumno le llega a su correo
un vinculo para desarrollar la encuesta, la que
una vez finalizada es automdticamente enviada
a la aplicacion.

Es importante sefalar que esta aplicacién tie-
ne una serie de alternativas de gran utilidad
para el encuestador, como por ejemplo: esta-
blecer la obligatoriedad de contestar y mos-
trar con claridad quienes han desarrollado la
encuesta y quienes no, posibilitando el envio
de un recordatorio a aquellos que no la han
contestado o enviado de vuelta. Es imprescin-
dible destacar que la aplicacién facilita que
cada encuestado pueda desarrollar y enviar la
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encuesta desde un computador, una tablet o
smartphone, lo que le otorga gran versatilidad
y comodidad para el usuario.

Un elemento a tener en cuenta antes de enviar
las encuestas a quienes deban responderlas, es
que estas deben ser analizadas y evaluadas por
diferentes organismos, para asi asegurar su
fiabilidad, considerando no solo los aspectos
educacionales, ortogrificos y de redaccién,
sino que también los que dicen relacién con
la seguridad militar, a fin de evitar que la in-
formacién pueda ser vulnerada.

Una vez respondidas las encuestas, los re-
sultados son tabulados en forma automadtica
y quien o quienes administran la aplicacién
pueden visualizarlos en forma individual o
general, teniendo la opcién de acceder a un
archivo en formato “Hoja de cdlculo” con el
nombre del formulario o encuesta on/ine.

Lo anterior facilita la generacién de variadas
encuestas dirigidas a distintos grupos, con
universo total de la muestra y con un procesa-
miento de datos casi instantdneo, siendo fac-
tible sacar conclusiones, conocer preferencias,
identificar problemas y, asi, tomar decisiones
o disefiar politicas que se ajusten a la realidad
de cada instituto.

CONCLUSIONES

Las necesidades propias que se generan en
torno a la gestién educativa de los institutos,
hacen imprescindible efectuar mediciones
que permitan cuantificar el grado de avance
de los distintos procesos que son parte del
sistema educativo. En este contexto, para que
estas mediciones sean adecuadas, entre otros
aspectos, tanto los alumnos como los profeso-
res y los distintos estamentos que conforman
una comunidad educativa deben participar,
entregando sus opiniones y comentarios, con
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la finalidad de proporcionar informacién per-
tinente, creible y con valor de uso para los
consiguientes fines.

Por otra parte, sin lugar a dudas, hoy en dia
las encuestas permiten hacer mediciones de
diferentes y variados aspectos, las que son de
utilidad para la gestién educativa, en temas
sensibles y fundamentales, como lo son: los
procesos de modernizacidn, la eficiencia ad-
ministrativa, el acceso de los alumnos o de
los profesores a la informacién institucional,
el impacto de los sistemas tecnoldgicos en las
tareas diarias, el grado de satisfaccién de los
alumnos en diferentes cursos o temas especi-
ficos, el grado de satisfaccion de los docentes
respecto de sus directivos, etc., pudiendo de
esta forma tomar medidas de optimizacidn,
en relacién a estos y muchos otros aspectos.

Del mismo modo, en la actualidad se cuenta
con herramientas de cardcter tecnolégico, me-
diante las cuales se pueden disefar, administrar
y tabular las distintas encuestas en forma répi-
da, oportuna y expedita, lo que facilita y cons-
tituye un gran aporte a la gestién educativa.

Al efectuar un andlisis de las distintas alterna-
tivas que ofrece el mercado en el desarrollo de
encuestas online, se puede establecer que una
de las que mejor se adapta a las necesidades
institucionales, y que es de cardcter gratuito y
de fécil acceso, es Google Drive.

Al emplear la tecnologa se facilitard el queha-
cer diario de la gestién educativa a nivel de los
IDs., teniendo siempre en consideracién que
el uso de estas herramientas es solo un medio
y no un fin en s{ mismo, es decir, constituirdn
un vehiculo para reunir y procesar datos que
terminardn transformdndose en informacién
util que permitird tener certeza respecto del
mejoramiento de los distintos procesos.
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La necesidad de los institutos de efectuar estas
evaluaciones, permite sefialar que si se dispone
de los medios necesarios, a fin de hacer un ade-
cuado empleo de estos; mds aun, si se tiene en
consideracién la experiencia de esta Escuela, es
posible concluir que ello es totalmente factible
de realizar, en el sentido de que se trata de un
modelo vilido y absolutamente replicable, por
parte de otros organismos educacionales de
nuestra Institucién. Lo anterior, porque en la
actualidad, es vital que todas las instituciones
estén constantemente evaluando su funciona-
miento y procesos internos, ya que disponer de
informacién proporcionada por los distintos
miembros de la comunidad educativa resulta
fundamental para tomar decisiones, designar
responsabilidades, establecer metas, acciones y
criterios que garanticen un proceso de mejora-
miento sostenible y permanente.
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EL CONECTIVISMO, UNA TEORIA DE
APRENDIZAJE EMERGENTE

RESUMEN

En la actualidad, la presencia de elementos
tecnoldgicos, especificamente en nuestras au-
las, se hace cada vez mds cotidiana e inherente
al proceso de ensehanza-aprendizaje, ya sea de
forma directa, por medio del docente o indi-
rectamente a través del alumno. A causa de
los acelerados avances cientificos, tendencias
conectivistas y, especialmente, a la era digital
que estamos viviendo, surge la necesidad de
observar cémo estd constituido el pensamien-
to del estudiante y, a raiz de esto, cémo el

CARLOS TAPIA CONTALBA*

docente puede sacar provecho de estas nuevas
tendencias tecnoldgicas que, sin duda, estdn
pasando a convertirse en algo cotidiano para
las personas.

Hoy, la ensenanza no se genera solo por el uso
de un computador, proyector y acceso a inter-
net, hoy el docente debe capacitarse y perfec-
cionar sus metodologias, tanto dentro como
fuera del aula.

Palabras clave: aprendizaje - conectivistas -
ensefar - metodologias - tendencia.
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INTRODUCCION

Las nuevas tendencias tecnoldgicas (smart
TV, smartbook, smartphones, pizarras inte-
ractivas, tablets) estdn evolucionando a una
gran velocidad en la forma en que se accede
a las fuentes de informacién. Nuestra pobla-
cién hoy se mantiene conectada varias veces
al difa a centenares de pdginas de informacién,
en bruto y sin procesar. Su conexién es ins-
tantdnea, lo que tiene una marca profunda
en la forma de aprendizaje, generando nue-
vas formas de interactuar con el conocimien-
to; sin embargo, al parecer en los estamentos
educacionales atn falta camino por recorrer
para aprovechar las oportunidades que las tec-
nologias de la informacién y comunicacién

(TICs) nos brindan.

Existen estudios destinados a descubrir cémo
las tecnologias méviles impactan y hacen
evolucionar los tipos de aprendizaje’ y, mds
importante adn, cémo estos pueden presen-
tar mejoras. Este impacto incluye a todos
los niveles de la sociedad, un ejemplo claro
en la actualidad es el grupo encuadrado en-
tre ninos y adolescentes, quienes se sienten
mds cémodos con una pantalla tictil que con
un libro, estudiantes de nivel superior y/o
técnico que cuestionan la importancia de la
adquisicién de conocimiento en un aula fisica

1 GRIFFEY, J. (2010). Mobile Technology and Libra-
ries. New York, NY and London, UK: Neal- Schuman
Publishers.
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ante una virtual (on/ine). Un alto porcentaje
de profesores estd acostumbrado a transmitir
conocimientos preestablecidos, en un horario
de tiempo asignado, con fuentes predetermi-
nadas y homologadas para formar alumnos
con conocimientos iguales.

El conectivismo, cuya traduccién correcta
al espanol serfa conectismo (raiz “conect” y
sufijo “ismo”), es una teoria del aprendizaje
para la era digital, que ha sido desarrolla-
da por George Siemens y Stephen Downes,
basada en el andlisis de las limitaciones del
conductismo (Knowledge, 2014), el cogni-
tivismo y el constructivismo (o construc-
tismo), para explicar el efecto que la tec-
nologia ha tenido sobre la manera en que
actualmente vivimos, nos comunicamos y
aprendemos.

El aprendizaje es un proceso que ocurre den-
tro de una gama de ambientes que, en ciertas
instancias, escapa del control del individuo,
es por esto que el conocimiento (entendido
como conocimiento aplicable; competencias)
puede residir fuera del ser humano, por ejem-
plo, dentro de una organizacién o una base de
datos, y se enfoca en la conexién especializada
en conjuntos de informacién que permiten
aumentar cada vez mds nuestro estado actual
de conocimiento.
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La génesis del conectivismo se inicia en la per-
sona, el conocimiento individual se logra por
medio de una red que nutre de informacién
y que, a su vez, es retroalimentada en la mis-
ma red que, finalmente, concluye entregando
nuevo aprendizaje al individuo. Es muy inte-
resante observar y comprender el papel que, a
partir de ahora, van a ir tomando las interac-
ciones entre profesor y alumno dentro de los
procesos educativos, y de los recursos que se
van a emplear para optimizar estos procesos.
El profesor, que antafio era la inica fuente de
conocimiento para los alumnos, ahora poco
a poco ha de pasar a parecer mds un gufa o
tutor, una imagen de referencia que entrega
herramientas a los alumnos para su autopre-
paracion.

IMPORTANCIA DEL CONECTIVISMO EN LA
ACTUALIDAD

Segtn George Siemens, “El conectivismo pro-
vee una mirada a las habilidades de aprendizaje

IMAGEN N.°1 UNA REPRESENTACION DEL

CONECTIVISMO.
FuenTE: HrTP://sTELLAE. Usc.Es
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y las tareas necesarias para que los aprendices
florezcan en una era digital”?

El ano 2004, George Siemens analiz cada
una de las teorfas existentes desde las pers-
pectivas del aprendizaje, la epistemologia y la
pedagogia. Este estudio lo llevé a determinar
que existen otras explicaciones para el apren-
dizaje que se estd produciendo mediante las
tecnologias como la Internet. De lo anterior,
propone, junto a otros seguidores del conecti-
vismo, los siguientes principios:

* Elaprendizaje y el conocimiento yacen en
la diversidad de opiniones.

* El aprendizaje es el proceso de conectar
nodos o fuentes de informacién.

* No solo de los humanos se aprende, el
conocimiento puede residir fuera del ser
humano.

* La capacidad de aumentar el conocimien-
to es mds importante que lo que ya se sabe.

* Es necesario nutrir y mantener las conexio-
nes para facilitar el aprendizaje continuo.

* La habilidad para ver las conexiones entre
los campos, ideas y conceptos es primordial.

* La informacién actualizada y precisa es la
intencién de todas las actividades del pro-
ceso conectivista.

* La toma de decisiones es en si misma
un proceso de aprendizaje. Escoger qué
aprender y el significado de la informacién
entrante es visto a través de la lente de una
realidad cambiante.

No obstante, el conectivismo también ha sido
criticado desde diferentes dreas. P. Verhagen
ha argumentado que el conectivismo no es

2 SIEMENS, George (2005). Conectivismo: Una teoria
de la ensenanza para la era digital. International Jour-
nal of Instructional Technology and Distance Lear-

ning.
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una teorfa de aprendizaje, sino una perspec-
tiva pedagdgica, ademds afirma que las teorfas
de aprendizaje deben tratar con el nivel ins-
truccional (cdmo aprende el ser humano) y
el conectivismo llega al nivel curricular (qué
se aprende y por qué se aprende). Por otra
parte, Bill Kerr cree que aunque la tecnologia
afecta los entornos de aprendizaje, las teorfas
de aprendizaje existentes son suficientes (con-
ductismo, constructivismo, cognitivismo).

APRENDIZAJE MOVIL UNA NUEVA
TENDENCIA, ESENCIA DEL CONECTIVISMO

El aprendizaje mévil, en inglés M-learning, en-
trega metodologfas de apoyo al proceso de ense-
fianza mediante el uso de herramientas moviles,
tales como los laptop y las tabletas informdti-
cas, los lectores MP3, los teléfonos inteligen-
tes (smartphones) y los teléfonos moviles. El
aprendizaje mévil, personalizado, portitil, coo-
perativo, interactivo y ubicado en el contexto,
presenta caracteristicas singulares que no posee
el aprendizaje tradicional mediante el uso de
instrumentos electrénicos (e-learning), herra-
mienta que en la actualidad ha sido aprovecha-
da por nuestra Institucion, a través del Sistema
de Educacién a Distancia del Ejército de Chile
(SEADE). Este sistema tiene por misién princi-
pal desarrollar e implementar cursos a distancia
de distintos tipos, producir material educativo
multimedia y crear comunidades virtuales, con
el propésito de apoyar los procesos educativos y
de formacién continua del personal, llegando a
los usuarios —principalmente— via Internet. Sin
duda, el aprendizaje mévil se estd convirtiendo
en una de las soluciones a los problemas que
confronta el sector educativo.

APRENDIZA]E PERMANENTE EN ESTA ERA
DIGITAL

Un importante nimero de personas pensa-
ba en la educacién como algo limitado en el
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tiempo, enmarcado solo durante una parte
mds o menos extensa de su vida, a la que se-
guia el desarrollo profesional. En los tablets,
teléfonos y laptops se leen papers, articulos
académicos, noticias o simplemente se bus-
can las instrucciones para arreglar o instalar
algtin artefacto eléctrico. Cada vez mds perso-
nas deciden comenzar cursos online de auto-
preparacién o magister, diplomados online o
semipresenciales, con la facilidad de estudiar
desde cualquier lugar y en el horario que mds
le acomode.

UN BRINCO PARA LA EDUCACION

El aprendizaje permanente no solo sucede
en los paises con mayor PIB; los netbooks
y portdtiles de bajo costo, tablets y teléfo-
nos econémicos estdn al alcance de muchos,
ofreciendo la opcién de dar un brinco tecno-
légico y, con ello, el salto desde sus sistemas
educativos hacia una oportunidad para me-
jorar su condicién a través de la educacién,
ademds podrdn acceder a los contenidos
educativos durante sus descansos o tareas en
casa (homeworks).

ESTUDIANTES DE POR VIDA

El M-learning ha generado un fenémeno en
todos los grupos sociales, por ejemplo, en la
tercera edad tienen que aprender continua-
mente porque sus nietos han crecido con
una pantalla téctil, una tablet o teléfono in-
teligente, con el que se ponen en contacto
con sus familiares por medio de las nuevas
tecnologias. Las tablets y otros dispositivos
tictiles reducen en gran medida la aparen-
te complejidad de los laptops y atienden a
las necesidades de los usuarios de edad mds
avanzada que, ahora, se han dado cuenta que
tienen una herramienta disponible, ideal
para tomar cursos online e, incluso, ofrecer
sus conocimientos.
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QUEBRANDO ESTEREOTIPOS DE GENERO

Hay paises de Africa y Medio Oriente, donde
las mujeres deben luchar contra ciertas injus-
ticias y barreras sociales; en esas realidades, el

M-learning permite la disponibilidad de con-
tenidos diddcticos de alta calidad educativa; del
mismo modo, ayuda a las personas con diversi-
dad funcional a optimizar su accesibilidad a los
recursos, a materiales y contenidos educativos.

g \

”

IMAGEN N.°2. EL CONECTIVISMO EN LA EDUCACION SUPERIOR.

FUENTE: HTTP://TRABAJOCOLABARMANDOM.COM

VOLUMEN DE MATERIAL EDUCATIVO

:Estamos preparados para aprovechar la gran
cantidad de material educativo y facilitar la
accesibilidad a través de aparatos méviles?

IMAGEN N.°3. [CONOS PARA LA BUSQUEDA DE INFORMACION.

FUENTE: HTTPS://WWW.INC.CL

En Youtube, Facebook y otras plataformas
tecnoldgicas, estin disponibles las opciones
de compartir y/u observar videos con conse-
jos, tutoriales, lecciones y otros, lo que per-
mite obtener el mdximo de provecho de la in-
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formacién contenida en ellos, ya que se logra
acceder desde cualquier punto de conexién
las veces que el alumno desee y discutir lo que
ha observado o adquirido en la clase siguien-
te, en un aula fisica. En esta etapa, es de vital
importancia el rol del profesor, quien debe
generar las instancias para el intercambio de
referencias entre los estudiantes, validar, eli-
minar, clasificar y gestionar la informacién,
asumiendo una participacién como media-
dor, guia o tutor.

CONCLUSIONES

Es fundamental que todos los docentes mo-
difiquen su pensamiento y se abran a la ne-
cesidad de incorporar nuevas tecnologfas de
la informacién y comunicacién (TICs) a los
procesos de ensefianza-aprendizaje, como es-
trategia para socializar el conocimiento.

En la actualidad, en nuestras aulas, el aporte
de estas herramientas tecnoldgicas es motivo
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IMAGEN N.°4. CARACTERISTICAS DEL DOCENTE DEL SIGLO XXI.

FUENTE: HTTPS://ELMUNDODELASTICEUGENTASILVA.WORDPRESS.COM

de reflexién y no un problema de desencuen-
tro generacional, ya que las diversas plata-
formas educativas de Internet representan el
acceso a fuentes de conocimientos, comuni-
cacién, colaboracién y aprendizaje.

La integracién de las tecnologias en la educa-
cidén, con o sin visidn conectivista, tiene entre
los grandes obstdculos por solucionar, la esca-
sa formacién tecnolégica y las pricticas edu-
cativas formales, tanto de profesores como
alumnos. Este cambio se genera en la prictica
y en la base misma de los sistemas educativos,
donde cada vez son mds los docentes que ha-
cen uso de estas tecnologias aun cuando no
estén integradas en los disenos curriculares.
Los estudiantes, por su parte, crecen rodea-
dos de estas herramientas, incorpordndolas a
su quehacer cotidiano y les resulta, por tanto,
natural su integracién en el desarrollo de su
aprendizaje.

El conectivismo es, entonces, una alternativa
que se puede utilizar y potenciar de forma
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equilibrada, sin modificar abruptamente la
educacion formal, ya que favorece un mode-
lo de aprendizaje amplio, sin fronteras. Es un
hecho que, en la actualidad, la sociedad ha
dejado de considerar el aprendizaje como una
actividad que solo se debe llevar a cabo en un
aula.

En el 4mbito educacional, esta teorfa avan-
za a paso lento, es tarea de todos apreciar y
evaluar el gran aporte e impacto que tiene en
esta nueva generacioén su integracién y moti-
vacion.
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EL ROL DEL DOCENTE EN LA CALIDAD
EDUCATIVA. DE LA REALIDAD NACIONAL A
LA DOCENCIA MILITAR

RESUMEN

El presente articulo tiene por finalidad rela-
cionar el rol del docente como factor de me-
joramiento de la calidad educativa, su forma-
cién como lider en el aula, el estado del arte
en la realidad nacional y su vinculacién con la
formacién y el perfeccionamiento de nuestros
profesores militares.

En esa linea, en el dmbito civil, se puede
apreciar un fortalecimiento del liderazgo en
quienes dirigen, orientado principalmente a
entregar herramientas para mejorar la con-
duccién de equipos de trabajo y su produc-
tividad, para alcanzar los objetivos definidos
por las directivas.

*

RODRIGO SERRANO QUINTANA*

En el contexto institucional, los profesores
militares tienen herramientas de lideraz-
go, debido a la naturaleza de su desempefio
profesional —conducente a la formacién de
sus alumnos o subordinados—; no obstante,
es necesario que refuercen el arte de ensenar
para traspasar al aula una docencia de calidad,
donde el profesor sea un guia y facilitador y
el alumno construya su propio aprendizaje,
lo que, junto a otras acciones, favorecerd el
mejoramiento de la calidad de la educacién
militar.

Palabras clave: calidad - profesor - formacién
continua - liderazgo.
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EL ROL DEL DOCENTE EN LA CALIDAD
EDUCATIVA. DE LA REALIDAD NACIONAL A
LA DOCENCIA MILITAR

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Desde hace mds de una década, el tema de la
calidad de la educacién ha tomado un rol gra-
vitante a la hora de analizar el estado del arte
de nuestra educacién. El Ejército, a través de
sus escuelas y academias, no ha estado ajeno
a esto. Se entiende que la calidad es sinénimo
de un buen producto y, por ende, del creci-
miento de una nacién.

Pero la pregunta ain persiste, ;qué se en-
tiende por calidad? Para ello, existen diversas
teorfas de como se genera esta calidad, por
ejemplo, segin Coleman (1966), la igual-
dad del rendimiento educativo no se obte-
nia igualando las partidas presupuestarias
dedicadas a la educacién. Lo que generaba
diferencias eran los antecedentes de los es-
tudiantes (en particular, los ingresos de los
padres y su nivel educativo). Esto podria lle-
varnos a pensar que, basado en ello, habria
diferencias de calidad entre los diferentes
institutos de formacién de nuestro Ejército,
de acuerdo con la procedencia de sus alum-
nos. Los datos de Coleman indicaban que el
medio del estudiante influfa mucho mds en
los logros educativos (o en la falta de ellos)
que la igualdad en los elementos fisicos de la
escuela, la riqueza de sus curricula o la pre-
paracién de sus profesores. Este informe y la
conclusién que generé fue, en su época, un
duro revés para quienes pregonaban que la
escuela y el educador, en particular, tenian
gran influencia en la calidad educativa. Por
el contrario, como ya se ha senalado, Cole-
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man atribuia esta calidad a la procedencia
social del alumno.

No obstante, no ha sido la dnica conclusién
al respecto. Los nuevos estudios e investiga-
ciones han dado otro prisma al asunto. Por
ejemplo, Reynolds and Creemers (1990), en
su libro Las escuelas eficaces, plantean que la
calidad de la educacién estd dada por el es-
tablecimiento educacional al que asisten los
alumnos, lo que circunscribe solo a este factor
el mejoramiento de la educacién de los alum-
nos. Sin embargo, cabe preguntarse: ;dénde
queda entonces el arte del educador?, ;c6mo
este puede influir en sus alumnos y no solo
presentarse como un mero transmisor de
conocimientos? En efecto, estas preguntas
son las que se han planteado los estudiosos
contempordneos. Lezzote, Teddie, Reynolds,
entre otros, han senalado que es el profesor
el que cada vez cobra mds importancia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el con-
cepto de liderazgo pedagdgico comienza a ser
utilizado en forma recurrente.

En este dmbito se hace imprescindible ana-
lizar el informe McKinsey' y su relacién con

1 Este informe es realizado por McKynsey and Com-
pany, empresa consultora dedicada al andlisis de la
situacién educacional en paises de todo el orbe, en
particular de los integrantes de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo (OCDE), como es el caso

de Chile. (Nota del autor).
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la educacién en Chile y, particularmente, con
el rol del docente en el proceso de formacion
y mejoramiento de la calidad, situacién no
exenta de la realidad institucional. Analizados
algunos paises de primer orden en educacién,
se establece que “los sistemas de mds alto des-
empeno en el mundo reclutan a sus profesores
siempre en el tercio superior de cada promocion
de graduados”, (Munoz, 2015). Esto, porque
McKinsey da gran relevancia al docente en
este proceso, por ello también se menciona
que para tener buenos resultados, a través
de buenos docentes, es necesaria una buena
formacién de los profesores. Una formacién
continua de los docentes, sumada a la capa-
citacién y sobre todo al trabajo en la sala de
clases, todavia estd lejos de ser un modelo. Lo
anterior es plenamente aplicable a los profe-
sores, tanto civiles como militares. Entonces,
la 16gica indica que deben tener buenos pro-
fesores, pero para ello hay que considerar un
perfeccionamiento continuo.

Lo senalado no se relaciona solo con tener mds
0 Menos recursos econdmicos o ser o no un pais
desarrollado, o tener aulas con cada vez menos
alumnos o extender la jornada académica. Por
ejemplo, Australia, que ha triplicado el gasto
por alumno desde 1970, no consigue alcanzar
a Singapur, que gasta menos que la mayoria de
los paises. Estados Unidos estd en el tercio in-
ferior de la clasificacidn, pese a que desde 1980
casi ha doblado el gasto por alumno y ha ba-
jado el nimero de alumnos por profesor a un
minimo histérico. En cambio, Corea del Sur
estd entre los cuatro primeros paises en todas
las pruebas, con unas aulas muy nutridas. Y si
los estudiantes finlandeses son los primeros en
lectura y en ciencias, y los segundos en mate-
maticas, no es porque se pasen el dia estudian-
do: de hecho, tienen menos horas de clases que
sus coetdneos de otros paises. (IESE, s.f.) ;En-
tonces donde estd el punto?
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El punto, al parecer, estd en convencerse de la
importancia del docente en este proceso, per-
feccionarlo a través de cursos institucionales,
formarlo con calidad y con competencias que
generen la debida motivacién en sus alumnos,
formarlo para que sea un guia y facilitador del
conocimiento, en resumen, prepararlo para
ser un lider, no solamente como militar (se
subentiende que ello estd arraigado en la cul-
tura de la institucién), sino como lider en el
aula. Para ello, se debe dotar de herramientas,
tanto metodoldgicas como de conducta, que
permitan que su labor sea un factor de mejo-
ramiento de la calidad.

Sin embargo, el informe McKinsey, en el caso
particular de nuestro pais, da cuenta de “/z
inexistencia en Chile de un liderazgo centrado
en lo pedagdgico, que cuente ademds con las
capacidades y el tiempo para apoyar y asegu-
rar un buen trabajo de los profesores” (Mufioz,
2015), por ello cabe la pregunta ;y los profe-
sores militares y civiles, como estdn?

Resulta paradédjico que teniendo la receta, esta
no se lleve a cabo; por ello la importancia de
preguntarse: ;qué es el liderazgo pedagdgico?,
ses importante o no en la institucién? y, final-
mente, ;qué diferencia manifiesta un pedago-
go que tiene las competencias profesionales
de lider, versus quien no las recibié durante
su formacién? y, por supuesto, si esto ayuda a
mejorar la calidad de la educacién al interior
del aula.

Esta incégnita ya ha sido abordada por el
Centro de Liderazgo del Ejército; sin em-
bargo, se estima que es necesario revisar con
mayor profundidad la idea de generar estos
lideres de aula, no solo quedar en la teoria.
Ello, a la postre, ird en beneficio de un me-
joramiento continuo de la calidad de nuestro
producto, como academias o escuelas.
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LA IMPORTANCIA DEL ROL DEL DOCENTE
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
EDUCATIVA

“Si consideramos los estudios de eficacia escolar
y mejora de los establecimientos en conjunto, se
puede observar que han destacado de manera
importante la ensenanza y la eficacia docen-
te, con especial atencion a los detalles de las
prdcticas docentes y el aprendizaje profesional
que propicien el desarrollo de dichas pricticas”
(Campbell, 2013). Esta cita de la investigado-
ra canadiense no hace sino que refrendar que,
en tiempos actuales, la prictica docente y la
calidad de su labor es un aspecto fundamental
a la hora de medir la calidad en la educacién
y la excelencia del producto, en este caso los
alumnos.

Pero antes de abordar el rol del docente en
particular, cabe la pregunta ;cémo se puede
definir la calidad en educacién? Indudable-
mente es un concepto amplio y tal vez un
poco abstracto, incluso podria ser mds ficil
describir qué sucede cuando no hay calidad
en la educacidn. “Ciertamente, recibir una
educacion de escasa calidad es lo mismo que
no recibir educacion alguna”, (Unicef, 2015).
No obstante, para entender el rol que puede
jugar el profesor para entregar calidad en la
educacidn, se debe hacer el ejercicio de po-
der definirla. En principio, se debe entender
que la calidad tiene como objetivo que el
producto, el alumno, sea de un nivel mejor
a quien no recibe este concepto; se busca,
al igual que en el dmbito comercial, generar
un valor agregado al producto. Es cierto que
en el caso de la educacién esto resulta ser un
concepto mds altruista, pero a la postre, se
persigue lo mismo.

En este contexto, se puede definir calidad
como la propiedad o conjunto de propieda-
des inherentes a algo que permiten juzgar su
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valor, 0 una adecuacién de un producto a las
caracteristicas especificadas. Y si se quiere lle-
var a un plano cualitativo es el estado de una
persona, naturaleza, edad y demds circunstan-
cias y condiciones que se requieren para un
cargo o dignidad (Real Academia espafiola de
la Lengua, 2015). Es en este punto donde la
educacién toma un papel fundamental, ya que
solo a través de ella se generardn las competen-
cias necesarias para desarrollarse en un mundo
competitivo y cada vez mds exigente, del cual
la formacién militar no estd exenta. Si no se
creyera en ello, no tendria sentido educar.

Sin embargo, se debe acotar esta definicién de
calidad a un 4mbito mds docente, de forma-
cién, de aula y, en ese sentido, se puede hablar
de calidad en educacién. Al respecto, existen
una serie de teorias y también confusiones.
Vale recordar que dentro del proyecto del me-
joramiento de la calidad de la educacién en
Chile, atin se discute qué factores se deben me-
jorar para lograr ese estado final deseado y exis-
ten tantas alternativas como opiniones. Mejo-
rar el curriculo, mejorar la carrera docente, dar
gratuidad, igualdad en el acceso e inclusién,
mejorar los establecimientos, etc. La verdad es
que no hay una respuesta tnica, existiendo una
variedad de acuerdos y desacuerdos, de ejem-
plos positivos y negativos, lo que en si no es
nada nuevo, ya que hace mds de dos milenios
los griegos se plantearon la misma pregunta en
torno a si existfa una forma correcta de edu-
car, y no solamente encontraron una respuesta
Unica, sino que entregaron dos modelos educa-
tivos: el ateniense y el espartano.

Desde al menos esa época, en lo que hoy se
conoce como Occidente y adn antes en el
tiempo, si incorporamos al Oriente, con las
caracteristicas propias de cada cultura, cada
generacién intenta su propio ensayo, con el
agregado de que lo que se busca en el siglo
XXI coincide con un cambio de enormes
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proporciones, en lo cultural, histérico y tec-
nolégico, donde el cambio que proporcioné
la revolucién industrial ha sido reemplazado
hace ya algunas décadas por el de la sociedad
del conocimiento. (Israel, 2015).

Lo anterior se genera al tratar de sintetizar
una idea tan amplia en algo puntual, “/o gue
ocurre, creo, es que se ha trabajado con una de-
[finicion demasiado simplificada y muy parcial
de una idea muy abarcante ya que, recortando
las posibilidades, se la define restrictivamente,
se la transforma en una medicion, para lo cual
se la inscribe en un marco puntual casi posi-
tivista, muchas veces hasta conductista, leyen-
do sélo conductas especificas”. (Aguerrondo,
2015).

Asumiendo esta diversidad de enfoques, se
pueden establecer dos aspectos que permiten
discriminar si la educacién es de calidad o no:
la pertinencia de la educacién y la equidad en
la educacién.

LA PERTINENCIA DE LA EDUCACION

En este caso, cabe preguntarse si la educacién
es de calidad, entonces debe ser coherente y
cumplir los fines que se le asignan, entendien-
do que estos variardn de acuerdo con la época
y contexto que se viva.

“Pero, ademds, una educacion es de calidad si
es pertinente y significativa para las personas de
distintos estratos sociales y culturas, y con dife-
rentes talentos, de forma que puedan construir-
se como sujetos en la sociedad y desarrollar su
propia identidad. Las personas tienen miiltiples
inteligencias y distintos modos de aproximarse a
la realidad, por lo que la educacion ha de ofre-
cer diferentes opciones que permitan el desarro-
lo de distintas capacidades e intereses”, (Blanco,
2005); lo anterior, incluso, en instituciones
como el Ejército.
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Entendiendo que el hombre es la tnica cria-
tura capaz de ser educada, como lo expresa
Montovani, la educacién es un derecho para
todos sin excepcidn, ya que surge de la necesi-
dad del ser humano de desarrollarse. Este de-
recho no es solo para acceder a ella, sino que
hacerlo en la mejor forma posible. Una edu-
cacién crea ciudadanos y de los ciudadanos se
derivan todos los demds deberes y derechos de
la sociedad. Este derecho a la educacién debe
ir acompanado del derecho a la no discrimi-
nacién y a asegurar la propia identidad indivi-
dualizando a un sujeto de otro; en resumen, la
educacién para todos es para el conjunto de la
sociedad, pero debe ser para cada integrante
de ella en lo especifico.

EQUIDAD EN LA EDUCACION

Este concepto no solo se refiere al derecho de
que todo ciudadano tenga la posibilidad de
educarse, también debe asegurar que, basado
en esa educacion, el individuo tenga igualdad
de oportunidades. Todas las personas deben
tener los mismos anos de estudio y deberian
alcanzar las competencias que la formaciéon
inicial entrega y declara. En este caso, nues-
tros alumnos son una clase de ejemplo en este
contexto, ya que las oportunidades y compe-
tencias estdn declaradas en los curriculos de
cada instituto, entendiéndose que se logran al
momento de su egreso.

Sin embargo, atn hay diferencias; por ejem-
plo, como lo mencionan estudios de la Orga-
nizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (ODCE), referidos a la educa-
cién en nuestro pais, “hay mucho énfasis en la
ensenianza del conocimiento tedrico en la sala
de clases y no lo suficiente en el desarrollo de la
comprensidn, destrezas prdcticas y capacidad de
estudio independiente”, (OCDE, 2009).
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Es indiscutible el papel del profesorado como
elemento determinante de la calidad educa-
tiva. Esta consideracién pone de manifiesto
la necesidad de todo sistema educativo de
atender a la formacién y actualizacién de sus
docentes. La educacién superior y técnica,
niveles en los cuales se hallan los institutos
de nuestro Ejército (técnicos, profesionales,
especializacion y perfeccionamiento) se en-
cuentran en un momento de cambios de gran
relevancia, donde el profesorado adquiere
un protagonismo especial, motivado por el
cambio de planes de estudios y metodologias
docentes, renovando estrategias pedagdgicas,
aunando esfuerzos y estableciendo nuevos
cauces de participacion y didlogo entre pro-
fesores y estudiantes, entre directivos y admi-
nistrativos. En este sentido, Company (2015)
sostiene que: “Los profesores son los responsables
bdsicos del proceso de ensenanza-aprendizaje y,
por ende, de la aplicacion correcta de los procesos
de innovacion metodoligica”

No obstante, para generar el escenario que
colabore a que el profesor sea el referente en
la entrega de calidad y en el rol que le compe-
te, dada la importancia de su labor, este debe
generar el necesario cambio en la calidad de
la ensefianza que imparte en su propia aula,
es decir, no surgirin cambios en el producto
mientras no se mejoren ciertos aspectos de su
fabricacién.

Si se piensa detenidamente, hasta hace poco
tiempo atrds, viviamos en una época, llamada
la era de la informacién. Ese cambio vertigi-
noso, producido a partir de la década de los
80, hasta finales del siglo pasado, se basaba
en ‘guardar la mayor cantidad de datos en la
memoria (...) durante esa época se pensaba
que los padres y los centros de educacion debian
centrarse en inculcar la mayor cantidad posible

de datos”. (Covey, 2009).
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Estos datos, alos que se refiere Covey, en el caso
chileno, hasta hoy, se prepara a los jévenes tra-
tando de insertarles una serie de dazos, ya que el
sistema de evaluacion les preguntard por ellos.
Obviamente, los mejores puntajes serdn obte-
nidos por quienes retengan la mayor cantidad
de esos datos, lo que los convertird finalmente
en un profesional, que podrd ir ascendiendo en
un sistema que premia a quienes posean mas
datos. En este sentido, la Institucién ha veni-
do paulatinamente cambiando este enfoque.
Por ejemplo, en la Academia de Guerra, en sus
procesos de evaluacién, el alumno no necesa-
riamente podrd tener la misma opinién sobre
un hecho a la hora de responder, en relacién
con la respuesta que espera el profesor; sin em-
bargo, la argumentacién, el razonamiento y la
conclusién tendridn mayor validez que la mis-
ma respuesta en si.

Por ello, si se aprecia con mayor profun-
didad, desde fines del siglo pasado y en
los anos transcurridos de este siglo XXI, la
irrupcién masiva de Internet y todos los re-
cursos e informacién disponibles en diversas
herramientas tecnoldgicas estdn posibilitan-
do que los datos que antes solo se entrega-
ban en al aula, puedan ser vistos y leidos por
cualquier persona. “El conocimiento de los
datos por si mismos, ya no marca una diferen-
cia entre las personas que consiguen tener éxito
o no”. (Covey, 2009). Lo importante serd el
razonamiento y el valor de uso que se le dé
a esos datos.

Por ello, si no se incluyen metodologias de
ensefianza acordes con los nuevos paradigmas
educacionales y no se fortalece el liderazgo
del docente, no mejorard el sistema educativo
desde su base, es decir, en el aula.

En la realidad institucional, atin se mantienen
dos modelos de docente: el transmisor de co-
nocimientos y el facilitador de conocimientos
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¥, como ya se sabe, el segundo modelo es su-
perior en calidad al primero, porque colabora
con el estudiante para que gestione su propio
conocimiento, incrementando la calidad del
proceso educativo.

EL LIDERAZGO DEL DOCENTE COMO
FACTOR DE MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD

“Un director o directora de escuela respetado por
su entorno puede hacer una diferencia sustancial
en la gestion de un establecimiento. Pensando
en la importancia de contar con docentes em-

poderados capaces de motivar a su comunidad
escolar”, (UNESCO, 2011).

Antes de adentrarnos en el liderazgo del do-
cente en el aula, es necesario comprender que
esto no se logrard si en el conjunto, el sistema
educacional, ya sea a nivel nacional o bien de
un solo centro educacional, no estd alineado
en el proceso. “Si los profesores son clave de
la mejora, los directores han de crear el clima
adecuado para que los docentes sean mejores,
supervisando los resultados y alentando el pro-
greso. No obstante, preciso es reconocerlo, tanto
en Chile como en Espana tenemos un conjunto
de retos pendientes para poder pasar del actual
modo de ejercer la direccion al liderazgo para el
aprendizaje”. (Bolivar, 2010).

Por ello, tal como se menciona en el informe
Carbone: “En general, los directores de estableci-
mientos con buenos resultados de aprendizaje se
caracterizan por tener pricticas de liderazgo con
un foco pedagdgico, presentan cierta flexibilidad
para adecuar su estilo de trabajo y, tienen el cono-
cimiento técnico y la experiencia necesarvia para

desarrollar su_funcion”. (Carbone, 2008).

La agenda préxima en la mejora del ejercicio
de la direccién, de acuerdo con las orienta-
ciones mds potentes en la literatura, es el li-

126

REvisTa Epucacioéon

COMANDO DEF

derazgo centrado en el aprendizaje (learning
-centered leadership), es decir, vincular el
liderazgo con el aprendizaje del alumnado.
Un liderazgo para el aprendizaje toma como
ndcleo de su accién la calidad de ensenanza
ofrecida y los resultados de aprendizaje alcan-
zados por los alumnos. (Bolivar, 2010).

A pesar de ello, en la mayoria de los textos se
habla del liderazgo directivo, dejando de lado
al docente, a pesar de que el profesor es el ele-
mento base de la inclusién del liderazgo en la
formacién de los alumnos.

Uno de los objetivos que se persigue a la hora
de proponer uno u otro modelo de gestién
de los centros educativos, es el de lograr una
mejora en la calidad educativa. Ademds, con
frecuencia se establece una relacién entre la
calidad educativa y los modelos de liderazgo.
Existe un amplio consenso en la reciente li-
teratura pedagdgica internacional en que el
liderazgo en los centros educativos es uno de
los factores que se relacionan de forma signi-
ficativa con la calidad educativa. (Martinez,

2015).

Se considera al profesor como lider, en el aula
y fuera de ella, porque influye en la creacién
de una cultura que promueve el aprendizaje
y una organizacidn al servicio del aprendiza-
je. Los profesores, considerados lideres por
su condicién de expertos en ensefianza y
aprendizaje, desarrollan mediante su traba-
jo comunidades de aprendizaje, inspirando
précticas de excelencia y participando con
compromiso en el impulso de la escuela.

(Martinez, 2015).
CONCLUSIONES
Como se ha podido apreciar, la educaciéon

militar no estd alejada del diagnéstico de la
educacién en cuanto al mejoramiento de la
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calidad de sus procesos docentes. No hay que
desconocer que el mando institucional y, par-
ticularmente, el relacionado con nuestros ins-
titutos, han generado un constante proceso
de revisién y mejoramiento de los curriculos,
contenidos, procesos y gestién educativa. Ello
ha llevado a ser autocriticos y a mejorar nues-
tro sistema educacional, siendo referentes en
procesos de formacién. Sin embargo, se hace
necesario preocuparse también de la calidad
y perfeccionamiento de los profesores, para
que esta calidad se genere de igual modo en
el aula.

En el 4mbito civil, es un hecho que en la ac-
tualidad las organizaciones que trabajan con
personas, han visto en el directivo la necesi-
dad de que este cuente con un liderazgo que
vaya mds alld de las caracteristicas personales
de quien ostenta la labor de guiar. Mds que
nunca estdn en boga diversos tipos de cursos,
los cuales entregan herramientas que permi-
ten mejorar la conduccién de equipos de tra-
bajo y, a la vez, mejorar la productividad de
ellos, para lograr los objetivos definidos por
las directivas. Al respecto, los docentes no
deberfan quedar al margen de estas oportu-
nidades de perfeccionamiento y capacitacin,
como atin sucede en algunos establecimientos
educacionales del pais.

En el caso del Ejército, los profesores militares
tienen una formacién que les permite desem-
penar su labor, la cual es impartida en el Cur-
so de Capacitacién Pedagégica, que entrega
los conocimientos, habilidades y herramien-
tas bdsicas para el ejercicio de la docencia en
los institutos dependientes de la Divisién

Educacién (DIVEDUC).

Asimismo, la Institucién ha asumido el de-
sarrollo y fortalecimiento del liderazgo en el
aula, a través del Centro de Liderazgo del
Ejército (CLE), incluso, como una entidad
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pionera en el tema, a nivel nacional. Para
complementar el trabajo que realiza el CLE,
la Divisién Educacién ha estado dictando,
desde el afo 2016 a la fecha, un Diplomado
en Educacién Militar, impartido en depen-
dencias de la Academia de Guerra o en la Es-
cuela de los Servicios, con una visién directiva
y de gestién educativa mds que de liderazgo y
metodologia de aula.

Por ello, es un momento propicio para gene-
rar una mejora en la calidad de la educacién
militar, no solo en los niveles directivos y de
gestores del conocimiento, sino con los pro-
fesores, propésito de suma relevancia, que
implica proseguir con el perfeccionamiento
continuo del docente militar a través de cur-
sos online y cursos asociados, principalmente,
al liderazgo del docente en el aula.

En el dmbito institucional, los profesores tienen
gran parte de la tarea avanzada. Su formacién
como militares les ha brindado herramientas de
liderazgo, que son utilizadas en la formacién de
sus estudiantes o subordinados; sin embargo,
como se sefalara previamente, este arte de en-
seniar debe ser sistematizado y acrecentado con
técnicas y metodologfas que ayuden al docente
militar a ser un facilitador del conocimiento de
sus alumnos, mediante el ¢jercicio de su lideraz-
go en el aula. De este modo, los alumnos estardn
mejor guiados para avanzar, desde una ensefan-
za a base de datos hacia una aplicacién y andlisis
de los contenidos disciplinares, contribuyendo
a la profundizacién de sus conocimientos, lo
que junto a otras acciones, favorecerd el mejo-
ramiento de la calidad de la educacién militar.
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LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO:
DESDE LA PERSPECTIVA DEL DOCENTE
Y DEL DISCENTE

RESUMEN

La presente reflexién es un andlisis teérico so-
bre el concepto de conocimiento y una apro-
ximacién a la pregunta ;cdmo se construye el
conocimiento? Esta pregunta surge dado que
en las ciencias de la conducta, especialmente
en educacién, los conocimientos son elemen-
tos intangibles que se perciben formalmente,
se estructuran, se transmiten y se presentan
como informacion, la que es analizada y pro-
cesada para transformarse, posteriormente, en
conocimiento, tanto en las personas como en
las organizaciones.

Las ideas que se exponen en este articulo ha-
cen referencia a la construccién del conoci-
miento, tanto del discente como del docente.
Para el discente, el conocimiento viene a ser

HENRY ESPINA CONTRERAS*
JOSE ARACENA LASSERRE**

el aprendizaje que logra de la realidad que le
rodea y le capacita para desenvolverse en esta,
asignando una importancia fundamental a la
participacién del profesor en este proceso. En
cambio, para el docente, el conocimiento se
sitda en el desafio de disefar, aplicar y pro-
poner estrategias que permitan al discente el
logro de los aprendizajes esperados. En este
sentido, cobra importancia el proceso de ge-
neracién de conocimiento por parte del dis-
cente; en este caso, el conocimiento pedagé-
gico, elemento fundamental para llevar a cabo
—de buena forma— el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

Palabras clave: conocimiento - prictica do-
cente - conocimiento pedagégico - creencias
- constructivismo.
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DESDE LA PERSPECTIVA DEL DOCENTE
Y DEL DISCENTE

GESTION O CONSTRUCCION DEL
CONOCIMIENTO: CONTEXTO GENERAL

Para iniciar esta reflexidn, se acepta el con-
cepto de conocimiento que exponen Lépez,
Cabrales, er al., quienes lo definen como
“una verdad justificada, que surge cuando una
persona considera, interpreta y utiliza la infor-
macion de manera combinada con su propia
experiencia”.! Sobre la base de esta idea, se
presenta la inquietud respecto de la impor-
tancia de la gestidn o construccion del conoci-
miento, en el sentido de un conjunto de pro-
cesos y sistemas conducentes a incrementar
el capital intelectual en una organizacién,
capital intelectual que estd conformado por
activos intangibles, basados en el conoci-
miento que genera valor o que tiene el po-
tencial para generarlo; consecuencialmente,
la gestion o construccidn del conocimiento es
una necesidad ineludible en la sociedad ac-
tual.

En este contexto, es vélido citar a Hevia y
Reyes, quienes se refieren a la gestidn del co-
nocimiento como ‘un proceso sistemdtico que
consiste en detectar, seleccionar, organizar, fil-
trar, presentar y usar la z'nformacz'o’n por parte
de los participantes de la organizacion, con el
objeto de explotar, cooperativamente, los recursos
de conocimiento basados en el capital intelectual

1 LOPEZ G., Marfa; CABRALES G., Fernando y SCH-
MAL S., Rodolfo (2005). Gestién del Conocimiento.
Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia. P. 2.
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propio de las organizaciones, orientados a po-
tenciar las competencias organizacionales y la
generacion de valor”?

Hoy, adquirir y manejar conocimientos es
una necesidad fundamental, tanto para el
desarrollo profesional del propio individuo,
como para las instituciones; en este sentido,
cobra validez la idea acufiada en los tdltimos
anos, en cuanto a que quien tiene el conoci-
miento, tiene el poder y puede tomar decisiones
importantes, referente conceptual que hace
directa alusién al concepto de sociedad del
conocimiento, dado que todos los paises, en
buena medida, son participes de un proceso
de globalizacién.

Dado que en esta reflexién subyacen con-
ceptos tomados de la teoria constructivista del
aprendizaje, es pertinente senalar que en esta
se postula que el conocimiento se construye a
través de una interaccion entre la nueva infor-
macién que se presenta y lo que el alumno ya
sabe; se trata, entonces, de aprender sobre la
base de la construccién de modelos concep-
tuales para interpretar, seleccionar y asimilar
la informacién que se recibe. Es lo que en
esta teorfa se denomina aprendizaje significa-
tivo, concepto que conlleva la idea, también

HEVIA R., Luis y REYES C., Cecilia (2005). Gestidn
del conocimiento para la biisqueda de las mejores pric-
ticas educativas. Universidad Técnica Federico Santa
Marfa. Valparaiso, Chile. Resumen XIX Congreso

Chileno de Educacién en Ingenierfa. P. 4.
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acufada en los dltimos afios, de aprender a
aprender, que consiste en que el alumno debe
autodirigir su propio aprendizaje y transferir-
lo a otros dmbitos de su vida, de manera que
el conocimiento surja desde la participacién ac-
tiva de los sujetos, cuya linea de pensamiento
la constituye la reflexidn, el andlisis y el auto-
control.

En esta misma linea de pensamiento, Osses y
Jaramillo plantean que el conocimiento es ‘el
conjunto de representaciones de la realidad que
un sujeto tiene almacenadas en la memoria a
través de diferentes sistemas, cddigos o formatos
de representacion y es adquirido, manipulado
y utilizado para diferentes fines por el sistema
cognitivo que incluye, ademds de la memoria,
otros sistemas que procesan, transforman, com-
binan y construyen esas representaciones del
conocimiento”’

En este contexto, se presenta un desafio de la
mayor importancia para el alumno que es el
sujeto de la educacién; se trata de considerar
como premisa fundamental que el educando
es quien actia sobre el proceso educativo,
determinando la calidad del aprendizaje. De
lo expuesto, se puede deducir que el proceso
educativo propicia en el alumno la capacidad
de desplegar y autodesarrollar sus potenciali-
dades creadoras, su desarrollo fisico, intelec-
tual, afectivo, social y ético, pero es el educan-
do quien construye su propio aprendizaje y con
su accién mejora el proceso educativo.

A este respecto, Novak y Gowin postulan que
‘aprendizaje y conocimiento no son lo mismo. El
aprendizaje es personal e idiosincrdtico, en cam-

3 OSSES B., Sonia y JARAMILLO M., Sandra (2008).
Metacognicién: un camino para aprender a aprender.
Revista Estudios Pedagdgicos XXXIV. Ne 1, P. 188. Uni-

versidad de la Frontera. Temuco.
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bio el conocimiento es piiblico y compartido”.?

En consecuencia, la educacién solo se entien-
de en cuanto privilegia la atencién de la per-
sona y propende a su desarrollo integral.

En este contexto, es pertinente hacer refe-
rencia, aunque brevemente, a la responsabi-
lidad del profesor. Al respecto, siguiendo a
Espina, ‘el profesor es el motor que impulsa las
capacidades de los alumnos y es quien incentiva
su orientacion y desarrollo”’ En este sentido,
su formacién se debiera concebir y realizar
desde la perspectiva de la adquisicién y apli-
cacién de estrategias para que el alumno de-
sarrolle sus capacidades, adquiera conciencia
del valor de su creatividad y de la necesidad
de ser él, como sujeto de la educacién, el
resultado y la expresién duradera de la ca-
lidad de sus aprendizajes. En este dmbito, la
accién del profesor consiste en favorecer y
facilitar las condiciones para que el alumno
pueda estructurar procesos mentales, los que
se deben producir en un contexto de inte-
raccién y socializacién. La accién educativa
proveerd de aprendizaje significativo, solo si
la tarea de aprendizaje puede relacionarse
de modo sustancial con lo que el alumno ya
sabe. Sobre la base de este planteamiento,
el profesor se constituye en un mediador que
cree, que tiene confianza en el alumno y le
ayuda a avanzar; es un orientador, un guia,
un cuestionador en el sentido de preguntar
permanentemente e introducir al alumno en
el aprendizaje.

4  NOVAK, Joseph y GOWIN, Bob (1994). Aprendien-
do a aprender. Barcelona, Espana: Ediciones Martinez
Roca S.A. P. 23.

5 ESPINA C,, Henry (2005). Constructivismo y apren-
dizaje significativo. En Revista Educacién Ne 32. Ejér-
cito de Chile. Comando de Institutos y Doctrina. Di-

visién Educacién, P. 5.
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Esta accién mediadora permite al alumno
descubrir significados a partir de un apren-
dizaje adaptado a su saber, a su capacidad
y a las posibilidades de su aplicacién. Las
ideas precedentes encuentran su respaldo en
Escano y Gil de la Serna, quienes sefialan
que ‘en una situacion de aprendizaje escolar,
lo que aprende el alumno es, sobre rodo, pro-
ducto de una decision planificada e intencio-
nal por parte del profesor que tiene que poner
los medios a su alcance para que el aprendizaje
se produzca. El aprendizaje siempre lo va a
realizar el alumno, pero es en el proceso de
ensefianza-aprendizaje donde se plantea la ne-
cesidad de hacerlo y se procura la ayuda para
que este se consiga”.® La accién del profesor
como mediador exige una actitud de opti-
mismo; debe creer que e/ alumno puede y es
capaz de aprender, conviccién que se cons-
tituye en una postura ante la vida, ante el
porvenir incierto, ante el fracaso o el éxito;
consecuentemente, la mediacién ha de darse
siempre en una direccidn positiva, proyectar
relaciones interpersonales y abrir horizonte,
funcién fundamental que cumple el profe-
sor. Por su parte, Monereo, Castell6 y otros
sefalan que ‘e/ profesor debe conseguir que
el alumno sea capaz de aprender a aprender.
Esta perspectiva aboga por una responsabi-
lidad compartida del proceso de ensenan-
za-aprendizaje entre el profesor, que ha de
ensefiar a aprender, y el alumno que debe
aprender a aprender. Si el ensenante (pro-
fesor) tiene la responsabilidad de que sus
alumnos aprendan a aprender, su formacién
como profesional de la educacién debe in-
cluir la ensefanza de cdmo aprender, ya que
las estrategias y habilidades que contribuyan

6 ESCANO, José y GIL DE LA SERNA, Marfa (1994).
Cémo se aprende y como se enseria. Cuadernos de Edu-
cacidn. Barcelona, Espana: Ed. Horsori. 2da. Edicién.

P. 66.
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a un mejor rendimiento en el aprendizaje,
no se aprenden de manera espontdnea”.’

Recurriendo nuevamente a Escafio y Gil de la
Serna, es vélido senalar que “cuando decimos
que el profesor es el mediador, nos referimos a que
ayuda y dirige; ayuda, porque hace accesibles y fa-
cilita el logro de los aprendizajes y dirige, porque
los aprendizajes se realizan con unos determina-
dos contenidos curriculares. Esta ayuda y esta di-
reccidn suponen centrar la atencion en unos temas
y no en otros, resaltar lo importante y senalar lo
anecddtico, hacer ver las posibilidades y trascen-
dencia de los temas, poner de relieve la significa-
cion social y su utilidad prdctica; esto es, realizar
la mediacién conforme a un proyecto educativo”?

En el contexto de las ideas precedentes, lo ex-
puesto por Monereo, Castell$ y otros es per-
fectamente atingente, en tanto plantean que
“para poder hablar de construccion del conoci-
miento y aprendizaje significativo, el maestro
debe ayudar al alumno a tener una comprension
bdsica del sentido de lo que se estd discutiendo
y analizando en el aula y debe asegurar que su
percepcidn del contexto educativo es compartida
por el alumno, pues solo de este modo le ayudari
a acercarse a la comprension y adquisicion del
contenido curricular”’®

7 MONEREO, Carles; CASTELLO, Montserrat;
CLARIANA, Mercé; PALMA, Montserrat; PEREZ,
M. Lluisa y otros (1997). Estrategias de Ensenanza y
Aprendizaje. Formacion del Profesorado y Aplicacion en
el Aula. Barcelona, Espana: Ed. Gra6 de Serveis Peda-
gdgics. 3ra. Edicién Pp. 53-54.

8 ESCANO, José¢ y GIL DE LA SERNA, Marifa (1994).
Op. cit. . 58.

9 MONEREO, Carles; CASTELLO, Montserrat; CLA-
RIANA, Merce; PALMA, Montserrat; PEREZ, M.
Lluisa y otros (1997). Op. cit. P. 76.
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Esta primera parte del articulo se ha centrado
en la construccién o gestién del conocimien-
to desde la perspectiva del alumno o discente,
punto sobre el cual se realiza la mayor parte
de las reflexiones, en el entendido de que el
alumno es el elemento central del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, y aun
cuando no se ubica en la centralidad del pro-
ceso, el docente tiene un rol critico, ya que
es la persona que debe articular y gestionar el
aprendizaje, para lograr que el alumno cons-
truya su conocimiento a través del logro de
aprendizajes significativos y profundos. Para
esto, el docente debe también involucrarse en
un proceso de construccién o gestién de su
propio conocimiento pedagdgico.

LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO
PEDAGOGICO

Asi como el alumno estd llamado a construir
su conocimiento a partir del desarrollo de sus
capacidades, habilidades y experiencias ante-
riores, junto con la mediacién del profesor,
este Ultimo también experimenta un proceso
de construccién de conocimiento que lo fa-
culta para poder lograr, con mayor o menor
éxito, el fin tltimo de la educacidn, cual es el
aprendizaje de los discentes. No obstante, es
ineludible reflexionar sobre este proceso en el
sentido de identificar aquellos elementos que
aporten para al desarrollo del conocimiento

pedagdgico.

Primeramente, es necesario puntualizar que
esta parte de la reflexidn se orienta al docente
durante su proceso formativo, etapa previa al
trabajo formal en el aula en la cual debiese
estar preparado para obtener resultados, a lo
menos, con un nivel adecuado. Consecuen-
temente, y bajo esta perspectiva, el futuro
docente también estard cumpliendo un rol
como discente.
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Luego, habrd que definir lo que se entiende
por conocimiento pedagdgico. Para esto, se hara
referencia a Schulman (1987), quien, al res-
pecto, propone siete categorfas: 1) el cono-
cimiento del contenido, 2) de lo pedagdgico
general, 3) de lo curricular, 4) de lo pedagé-
gico del contenido, 5) de los aprendices y sus
caracteristicas, 6) de los contextos educativos
y 7) de los fines educativos. Estos elementos
constituyen, en su sumatoria, la prictica pe-
dagégica de un docente, los que, bien disena-
dos y ejecutados, podrdn ofrecer un resultado
de aprendizaje apropiado.

Sin embargo, subyace una pregunta del todo
légica: ;por qué siguen existiendo précticas
pedagdgicas extempordneas a los avances en
las ciencias de la educacién? o ;por qué sigue
la discusién sobre el concepto de calidad de la
educacién? Los informes de organismos inter-
nacionales, como la OCDE, diagnosticaron
en el ano 2004 una fragmentacién y falta de
articulacién de los curriculos de la formacién
docente, ademas de centrarse en lo transmi-
sivo y en la ensefianza de conocimientos dis-
ciplinares. Hacia el afio 2009, este mismo
organismo internacional constaté avances en
dichos problemas, subsistiendo, sin embargo,
debilidades relacionadas con la calidad.

Al parecer, el saber acerca del conocimiento
pedagégico como elemento constitutivo del
proceso de ensefianza-aprendizaje no ase-
gura, al futuro docente, el éxito en el aula;
entonces, ;qué falta? ;Cudl es el problema?
Una primera aproximacién como respuesta,
podria ser la comparacién directa con lo que
usualmente sucede en la sala de clases. En una
etapa terminal del proceso formativo en un
nivel o curso, los alumnos manejan una gran
cantidad de informacién acerca de muchos
temas. Prueba de esto es que son capaces de
rendir exdmenes a través de la vida escolar y
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aprobar, la mayoria de ellos, todos los niveles
que establece el sistema escolar. Sin embargo,
al momento de medir los aprendizajes reales
es posible advertir que gran parte de ese co-
nocimiento se diluye, ;por qué? La respuesta,
desde un punto de vista técnico no es dificil:
no hubo un aprendizaje significativo o profun-
do. La parte dificil es encontrar las claves para
mejorar esta situacién y transformar el apren-
dizaje superficial en aprendizaje profundo.

Otra aproximacidn a la respuesta que se estd
buscando, se puede observar al comparar el
ejercicio de la profesién docente con el de
otras profesiones. En este sentido, es posible
darse cuenta de que la profesion docente es la
Ginica que presenta demostraciones profesio-
nales, en la misma aula donde se encuentra
el probable futuro alumno de pedagogia. Eso
significa que durante un largo tiempo se ha
observado, como alumno, la manera cémo
hacer una clase, lo que implica, necesaria-
mente, que se adopten modelos a través de
la simple observacion del comportamiento del
profesor.

El concepto aprendizaje por observacién' (o
también el aprendiz por observacién) fue acu-
fiado por Dan Lortie en 1975 en el contexto
de un estudio de tipo sociolégico respecto de
los maestros de escuela. Este concepto, aplica-
do a la formacién de profesores, se desarrolla
con el propésito de revelar una situacién que
no siempre es compartida y/o conocida en lo
referido a la formacién inicial docente. En la
ultima parte de este articulo, se realizard una
aproximacion a este tema.

Como autores de este articulo planteamos
que quienes deciden dedicarse a la pedago-

10 Concepto traducido del inglés: Apprentice of observa-

tion.
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gia traen consigo una impronta construida a
base de, al menos, doce anos de escolaridad.
Durante este tiempo, han sido testigos de
una amplia variedad de estilos de ensefianza
y aproximaciones pedagdgicas, clases mds/
menos y mejor estructuradas, asi como tam-
bién docentes con diferentes niveles de moti-
vacién, diversidad que, en principio, podria
considerarse positiva.

Sin embargo, este conocimiento de tipo in-
formal puede convertirse en un obstdculo
durante la formacién docente ya que, como
estudiante, podria no darse cuenta de que la
experiencia pedagégica a la que estuvo ex-
puesto durante esos doce anos, al menos, es
una visién parcial del trabajo del profesor.
Esto se podria representar como una obra de
teatro donde existe un escenario y un backstage
(Borg, 2004). Mientras el alumno solo ve la
representacién de esta obra en la sala de cla-
ses, donde el profesor comunica, interacta y
corrige, también existe un backstage, o espacio
interior, donde el profesor realiza un proceso
de reflexion para la seleccién de sus objeti-
vos y contenidos, adecuacién de acuerdo al
conocimiento de sus alumnos y bisqueda de
las mejores metodologias de ensenanza y eva-
luacién. Como consecuencia, estos aprendi-
zajes informales contindan siendo intuitivos e
imitativos careciendo del necesario proceso de
andlisis y reflexién (Lortie, 1975), lo que los
convierte en conocimientos parciales con un
resultado también parcial.

Una consecuencia importante para el futu-
ro docente es que, al momento de tratar de
encontrar un estilo propio para desarrollar su
labor docente, se vea influenciado por los di-
ferentes modelos que ha observado, modelos
que, como se ha mencionado, son parciales.
Borg, citado por Johnson, plantea esta situa-
cién a través del siguiente testimonio de un
estudiante de pedagogia:
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“Ha sido realmente frustrante el hecho de ob-
servar que hago cosas a la manera antigua y no
sé como poder modificarlas. Yo sé que no deseo
ensenar de esta manera, no deseo ser este tipo
de profesor, pero no tengo otras experiencias. Es
como caer en la trampa de enseniar como yo fui
ensenado y no sé como salirme de este modelo.
Creo que atin necesito mds modelos para obser-
var pero, en realidad, yo soy el que debe luchar
para aplicar lo que yo creo cuando estoy ense-

#iando” (Johnson 1994:446)."

Este testimonio denota dos aspectos funda-
mentales que subyacen a la formacién do-
cente. Por una parte, estdn los modelos que
pueden conducir al aprendiz por caminos col-
mados de buenos ejemplos que pondrin en
marcha la motivacién de los futuros docen-
tes, para replicar buenas prdcticas pedagégi-
cas capaces de generar buenos resultados de
aprendizaje, aun cuando estén limitados en
el sentido imitativo planteado anteriormente;
pero también, y como se puede apreciar en
el testimonio, existen modelos no tan buenos
que persiguen al docente, incluso, después de
su proceso formativo. Lo interesante de esto
es que es el mismo docente quien puede darse
cuenta de estar aplicando pricticas no bene-
ficiosas desde el punto de vista pedagégico,
pero atn asi continuar haciéndolo; ;por qué?

El cimulo de experiencias recogidas a través
de los afios como alumno tienden a transfor-
marse en creencias, usualmente tradicionales y
conservadoras que, al momento de enfrentar
un proceso formativo, colisionan con mode-
los mds innovadores basados en principios pe-
dagdgicos mds actualizados, dando lugar a un
proceso que solo adaptard o ajustard las nue-

11 Texto traducido del inglés en BORG, Michaela
(2004). The apprentice of observation. ELT Journal
N° 58. P 276.
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vas practicas y conocimiento a esas creencias
de una manera superficial, en lugar de llevar a
cabo una reestructuracién y cambio profundo
(Guerra y Montenegro, 2017). De esta mane-
ra, es posible entender mejor por qué el profe-
sor del testimonio anterior no puede cambiar
lo que estima incorrecto, convirtiéndose en
una cadena que lo obliga a hacer mds de lo
mismo.

Hasta el momento se ha expuesto la raiz del
problema, pero ;cudl es la solucién? El mismo
testimonio entrega una clave al respecto y se
convierte en el segundo aspecto subyacente;
quizds el mds importante es el hecho de re-
conocer que es la misma persona la que debe
luchar por aplicar aquello en lo que cree. Esto
significa llegar a un convencimiento de que
lo que se debe hacer hay que hacerlo, porque
es necesario. Siempre serd mds fdcil situarse al
frente de una clase y exponer los contenidos,
que disefar actividades a través de las cuales
los contenidos sean logrados por medio del
descubrimiento. También serd mds fécil me-
dir el nivel de aprendizaje de los alumnos en
una clase a través de la pregunta salguien tiene
alguna duda? que a través del disefio de una
actividad evaluativa de tipo formativa. El ser
humano usualmente opta por el medio més
ficil y que demande menos esfuerzo para re-
solver un problema, lo que es muy bueno des-
de el punto de vista de la eficiencia, pero no
siempre lo més eficaz.

Esto lleva a reflexionar, entonces, respec-
to al descubrimiento de la importancia del
proceso de reflexién sobre la propia prictica
pedagdgica. Usualmente, se tiende a la apli-
cacién de este concepto durante el ejercicio
de la docencia; sin embargo, serfa importan-
te también analizar su pertinencia durante el
proceso formativo del docente, en el sentido
de enfrentar el problema planteado, respecto
a las creencias.
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En referencia a Guerra y Montenegro, surge
la necesidad de vincular la reflexién con la
construccion del conocimiento pedagdgico, du-
rante el proceso formativo del docente. Segin
estos autores, es posible visualizar dos pun-
tos de vista que deben ser considerados. Uno
de ellos es la vinculacién entre la teoria y la
préctica. Si bien es cierto que ambos aspectos
tienen lugar en los procesos formativos, exis-
te una falta de vinculacién entre el conoci-
miento pedagégico y el anilisis critico y ana-
litico que debe realizar el futuro profesor de
su propia préctica.'”” Este proceso permitiria
una construccién del conocimiento pedagé-
gico articulado de una manera integrada no
solo desde la adquisicién de los nuevos cono-
cimientos y pricticas, sino también basado
en la reflexién continua sobre la pertinencia,
utilidad y validez de dicho conocimiento pe-
dagdgico. El hecho de enfrentar el andlisis de
la propia experiencia y la de otros al momen-
to de ensenar, durante el proceso formativo,
ayudard a que surja ese convencimiento de
hacer aquello en lo que creo.

El otro aspecto planteado por Guerra y Mon-
tenegro es el proceso de reflexion entre la teo-
ria y la préctica que se produzca durante la
etapa de formacién, lo que ayudard también a
mirar de manera mds critica las creencias que
se han acumulado, durante la vida como estu-
diante, y existird una mejor disposicién y me-
nor temor a erradicar aquellas que se evalten
como contraproducentes y de escaso valor
pedagdgico. La sala de clases es un campo de
batalla donde también existe la incertidumbre
y el enfrentamiento de situaciones nuevas e
inesperadas. El apoyo sobre las creencias entre-
ga una certidumbre aparente, basada en éxi-

12 GUERRA, Paulay MONTENEGRO, Helena (2017).
Conocimiento Pedagdgico: explorando nuevas aproxima-
ciones. Educ. Pesqui. Sao Paulo. Vol. 43. N.° 3. P 8.
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tos que ocurrieron en otro tiempo y contexto.
La reflexidn sobre la prictica docente podrd
consolidar esa creencia como una alternativa
cientificamente valida o podrd descartarla por
carecer de ella.

La construccién del conocimiento pedagégi-
co es vdlida y necesaria para fundamentar el
ejercicio docente, pero necesita un elemento
aglutinador que evite la disgregacién de los
elementos, situacién a la que comdinmente
tiende la mayoria de los programas de forma-
cién docente. La proposicién, entonces, es:
construir el conocimiento pedagégico basado
en el fomento de la reflexién sobre la prictica
pedagdgica desde el inicio de los programas
formativos para que pueda aflorar, en cada
futuro docente, un estilo de aprendizaje fun-
damentado en el andlisis critico de las expe-
riencias docentes contrastadas con la teorfa;
asi como también, en aquellos buenos ejem-
plos que forman parte de la creencia, pero que
hayan sido validados cientificamente.

CONCLUSIONES

Lo expuesto sugiere considerar al alumno
como un sujeto probable de lograr conoci-
mientos, no solo a través de la influencia del
docente sino que, principalmente, como ges-
tor de su propio aprendizaje, para lo cual el
profesor ya no es el magister dixit, sino que es
el mediador que se constituye en el facilitador
del logro de los aprendizajes del alumno.

También se expuso la idea que el aprendiza-
je es personal y su producto, e/ conocimiento,
puede llegar a ser compartido universalmen-
te; por lo tanto, si se tiene en consideracién
la orientacién curricular basada en competen-
cias, que prevalece en la estructuracién curri-
cular en la institucién, se puede afirmar con
toda propiedad que esta reflexion va en la di-
reccién correcta como orientadora del disefio
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de metodologias, estrategias de aprendizaje y
procedimientos de evaluacién.

Un planteamiento importante que también
se presenta en este articulo es el referido al
ejercicio del docente al momento de egresar
de los centros de formacién pedagégica en
cuanto a que, por lo general, se tiende a apli-
car metodologias, estrategias de ensefianza y
procedimientos de evaluacién replicando la
préctica de sus propios profesores, lo cual, en
muchos casos, desvirtta las tendencias y mo-
delos curriculares modernos e innovadores.

Finalmente, se puede considerar el proce-
so de reflexién como un elemento clave que
permite la integracién de los conocimientos,
el desarrollo de una capacidad critica para se-
leccionar lo util de lo menos ttil y las mejo-
res posibilidades de aplicacién, no solo en el
campo profesional sino también en la propia
vida. La reflexién cientifica sobre las propias
précticas es la argamasa que une todo lo que
se aprende y le da significado, tanto en condi-
cién de docente como de discente.

BIBLIOGRAFiA

BORG, Michaela (2004). The Apprentice-
ship of observation. ELT" Journal N° 58. In-
glaterra: Oxford University Press

EJERCITO DE CHILE. Comando de Edu-
cacién y Doctrina. Divisién Educacién (2011).
Manual Docencia Militar, MAED - 01004.

ESCANO, José y GIL DE LA SERNA, Ma-
ria (1994). Cémo se aprende y como se ensena.
Cuadernos de Educacién. Barcelona. Espana:
Horsori. 2da. Edicién.

ESPINA C., Henry (2005). “Constructivis-
mo y aprendizaje significativo”. En Revista
Educacion N 32. Ejército de Chile. Coman-

138 REVIS

ra Ebpuvucacron Co

MANDO DE

do de Institutos y Doctrina. Divisién Educa-
cién.

GUERRA, Paula y MONTENEGRO, Helena
(2017). “Conocimiento pedagdgico: exploran-
do nuevas aproximaciones’. Educacion e Inves-
tigacidn. Revista de educacién de la Facultad de
Educacién de la Universidad de Sao Paulo. Bra-

sil. Vol. 43. N° 3. Pp. 663-680. Jul/Sep 2017.

HEVIA R, Luis y REYES C., Cecilia (2005).
Gestion del conocimiento para la bisqueda de
las mejores prdcticas educativas. Universidad
Técnica Federico Santa Maria. Valparaiso,
Chile. Resumen XIX Congreso Chileno de

Educacién en Ingenierfa.

JOHNSON, Karen E. (1994). “The emerg-
ing beliefs and instructional practices of pre-
service english as a second language teachers”.
Teaching and Teacher Education 10 (4). 1994.
Pp. 439-452.

LOPEZ G., Marfa; CABRALES G., Fernan-
do y SCHMAL S., Rodolfo (2005). Gestién

del Conocimiento. Universidad de Antioquia.
Medellin. Colombia.

MONEREQ, Carles; CASTELLO, Montse-
rrat; CLARIANA, Merce; PALMA, Montse-
rrat; PEREZ, M. Lluisa (1997). Estrategias de
Ensenianza y Aprendizaje. Formacion del Profe-
sorado y Aplicacion en el Aula. Barcelona, Espa-
fia: Graé de Serveis Pedagogics. 3ra. Edicién.

NOVAK, Joseph y GOWIN, Bob (1994).
Aprendiendo a Aprender. Barcelona. Espana:
Martinez Roca S.A.

OSSES B., Sonia y JARAMILLO M., San-
dra (2008). “Metacognicién: un camino para
aprender a aprender”. Revista Estudios Ped-
agdgicos XXXIV. Ne 1. Universidad de la Fron-

tera. Temuco.

EpuvcacréonNn v DocTRINA



EVALUACION DE COMPETENCIAS Y EL
DOMINIO PSICOMOTOR EN EL CURSO
“PILOTO DE EJERCITO”

RESUMEN

La competencia del curso Piloto de Ejército
considera la operacién de una aeronave. Para
ello, el alumno debe gestionar recursos de ca-
bina, conocimientos y ejecutar determinadas
acciones sobre los mandos de vuelo, con gran
énfasis en lo psicomotor.

El texto describe los niveles de la taxonomia
del dominio psicomotor, asociando cada ni-
vel con las conductas de un alumno piloto,
entregando ejemplos concretos para un mejor
entendimiento.
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ANTONIETA DURAN ARRIAGADA**

Ademis, da a conocer una metodologia que
permite evaluar la competencia en sus tres
dominios, para lo cual el alumno debe apli-
car una determinada maniobra integrando un
proceso de toma de decisiones, aplicando cri-
terio aerondutico y gestionando aspectos de
seguridad de vuelo.
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EVALUACION DE COMPETENCIAS Y EL
DOMINIO PSICOMOTOR EN EL CURSO
“PILOTO DE EJERCITO”

ANTECEDENTES

Una de las conclusiones de la primera cumbre
mundial sobre la nueva generacién de pro-
fesionales de la aviaciéon (NGAP) fue que la
aviacion estd ‘compitiendo con otros sectores de
la industria para atraer a los mejores y mas bri-
Uantes profesionales de la proxima generacion”.!
El aura romdntica y viajera de la aviacion ya
no existe. Los millenials (personas nacidas en
los afios 80 y 90) son la préxima generacién
que la industria de la aviacién necesita. Ellos
se caracterizan por su constante acceso a la
informacién y movilidad. Esto nos plantea,
entre varias otras, una interrogante: ;son las
mismas estrategias utilizadas hasta la fecha las
que su educacién requiere?

En la actualidad, la industria aerondutica po-
see un alto nivel de investigacién y desarrollo,
pero més bien orientado al drea tecnolégica
y comercial, dejando de lado el desarrollo de
la pedagogia para la educacién profesional y
superior.

En Chile, las principales escuelas de vuelo o de
aerondutica estdn asociadas a las Fuerzas Ar-
madas, de Orden y Seguridad o clubes aéreos
deportivos, posicionando en forma inmediata
a la Institucién como un referente en esta drea.

CONCEPTO DE COMPETENCIA

El Sistema de Educacién del Ejército ha de-
finido el concepto de competencia como “un
constructo que se deduce del desempeno y se 0b-
tiene a través de un proceso sistemdtico de edu-
cacion formal, informal y experiencial y, de otro
sistemdtico aportado por la cultura de contexto.
Se deriva del dominio de un conjunto integrado
de atributos como conocimientos, habilidades,
destrezas, conductas y valores necesarios para el
desempeno de un trabajo o una tarea, segiin la
doctrina, la reglamentacion y la norma apropia-

da siendo posible de evidenciar en un escenario
afin”?

Es decir, una competencia implica no solo
integrar conocimientos (conceptuales), sino
ademads realizar acciones fisicas motrices aso-
ciadas (procedimentales) con una actitud
pertinente (actitudinal). Es una combinacién
de saberes, indisociables, de la prictica en un
contexto concreto.

Un alumno del curso Piloto de Ejército, al
término de este, debe ser capaz de operar
una aeronave de ala fija o rotatoria bajo re-
glas de vuelo visual e instrumental, con con-
ciencia en la gestién seguridad aeroespacial
y trabajando en equipo con la tripulacién.

1 Conclusiones del primer simposio mundial sobre
la nueva generacién de profesionales de la aviacién
(NGAP). Montreal, Canadd. Marzo de 2010.
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2 EJERCITO DE CHILE. Comando de Educacién y
Doctrina. Divisién Educacién (2011) Cartilla Disesio
Curricular por Competencias CAE-01001. Santiago de
Chile. Pp. 1-2.
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Esto implica ser capaz de integrar conteni-
dos, tales como: meteorologia, reglamenta-
cién aerondutica, maniobras de vuelo, ges-
tién de recursos de cabina y de la seguridad
aeroespacial, entre otros; todos aplicados
para poder realizar una misién de vuelo.

TAXONOMIA DE LOS DOMINIOS DEL
APRENDIZAJE: COGNOSCITIVO, AFECTIVO Y
PSICOMOTRIZ

Inicialmente, la Taxonomia de Benjamin
Bloom® comprendia tres dimensiones o do-
minios del aprendizaje: el dominio cognosci-
tivo (saber), el dominio afectivo (ser) y el do-
minio psicomotor (hacer). Este tltimo no fue
publicado, debido a que, entre otros motivos,
el propio Bloom consideraba que estos obje-
tivos no desempefaban un papel importante
en la educacién secundaria.

El dominio cognitivo es asociado a la habi-
lidad de pensar las cosas, sus objetivos giran
en torno al conocimiento y comprensién de
cualquier tema dado. Este dominio ha sido
profundamente analizado, siendo Benjamin
Bloom el principal referente con la presenta-

3 Laidea de establecer un sistema de clasificacién de ha-
bilidades, comprendido dentro de un marco teérico,
surgié en una reunién informal al finalizar la Conven-
cién de la Asociacién Norteamericana de Psicologfa,
reunida en Boston (USA) en 1948. El proceso fue
liderado por Benjamin Bloom, Doctor en Educacién
de la Universidad de Chicago (USA). Se formul6 una
taxonomfa de dominios del aprendizaje, desde enton-
ces conocida como 7Zaxonomia de Bloom, que puede
entenderse como “Los Objetivos del Proceso de Apren-
dizaje”. Se identificaron tres dominios de actividades
educativas: el cognitivo, el afectivo y el psicomotor.
El comité trabajé en los dos primeros, el cognitivo y
el afectivo, pero no en el psicomotor. Posteriormente,

otros autores desarrollaron este tltimo dominio.
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cién de seis niveles de pensamiento. Un alum-
no piloto debe alcanzar los tres tltimos y més
altos niveles de pensamiento (andlisis, sintesis
y evaluacién), que le permitan comprender la
informacién expuesta en los instrumentos y
concluir cudl es la accién correctiva a ejecutar
en los mandos de vuelo.

Una maniobra bdsica como el vuelo recto y
nivelado (VRN) implica mantener una ve-
locidad, rumbo y altitud determinada. Esto
implica una lectura e interpretacién constante
de minimo 3 a 5 instrumentos: velocimetro,
compds magnético, altimetro, potencia (tor-
quimetro) e indicador de actitud (indicador
de viraje y resbalamiento), que le permita de-
ducir cudl es la accién necesaria para corregir
y mantener los pardmetros inicialmente esta-

blecidos para el VRN.

El dominio afectivo, asociado a la habilidad
de reaccionar emocionalmente, apunta sus
objetivos a la conciencia y crecimiento en ac-
titud, emocién y sentimientos. En esta drea,
el texto publicado por Bloom, Krathwhol y
Masia en 1964* ofrece un marco referencial
para desarrollar actitudes y sentimientos que
influyen en el aprendizaje, dividiendo en cin-
co categorias en el orden de pensamiento de
nivel inferior al de nivel superior:

* Recibir: denota una postura de apertura y
entusiasmo a escuchar y retener informa-
cién y concentrarse, leer y hacer.

* Responder: reaccionar y participar activa-
mente en discusiones de grupo con entusias-
mo. Preguntar, aportar ideas y sugerencias.

4 KRATHWOHL, D.; BLOOM, B. y MASIA, B.
(1964), Taxonomy of educational objectives. The clas-
sification of educational goals. Handbook 1I: affective
domain, David McKay, EE.UU.
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* Valorar: fusién de las opiniones expresadas
con valores e ideas relevantes, asumiendo
una actitud activa a través de debatir, refutar,
persuadir, criticar y justificar sus opiniones.

* Organizar o conceptualizar valores: recon-
cilia conflictos internos y desarrolla una
escala de valores. Esto es, se da un equili-
brio en lo cualitativo y cuantitativo de sus
puntos de vista y posturas entre su razon y
creencias, logrando establecer prioridades,
contrastando y reconciliando puntos de
vista extremos.

* Interiorizar o caracterizar valores: adopta
un sistema de creencias y filosoffa propias
que permite alcanzar la auto-suficiencia
con un comportamiento consistente a su
propia escala de valores.

Al inicio de la fase de vuelo, se espera una
actitud y motivacion adecuada hacia la expe-
riencia de aprendizaje, dominando las emo-
ciones y frustraciones que implican al cuerpo
humano la antinatural accién de volar. Pero el
logro de la competencia implica que el alum-
no piloto debe tomar decisiones en constante
atencién a la gestién de la seguridad aerondu-
tica, mds alld de la buena actitud y motiva-
cién que pueda demostrar.

El dominio psicomotriz tiene relacién con la
habilidad de controlar acciones fisicas como
manipular una herramienta o instrumentos:
como un martillo, un iPad o incluso bailar
una coreografia; sus objetivos giran en torno
al cambio desarrollado en la conducta o habi-
lidades motrices.

En un piloto, el desarrollo de la habilidad
psicomotriz es indispensable para ejercer
control sobre los mandos de vuelo, coordi-
nando movimientos simultdneos de las cua-
tro extremidades en distintas direcciones,

REvisTa Epucacioéon
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COmo respuesta a procesos cognitivos gene-
rados frente a la lectura de datos en los ins-
trumentos de vuelo.

Retomando el ejemplo de la maniobra bd-
sica wvuelo recto y nivelado (mantener una
velocidad, rumbo y altitud constante), en
un helicéptero se logra controlando con el
mando ciclico (mano derecha) la actitud
lateral reflejada en virajes y la actitud lon-
gitudinal reflejada en la velocidad. Con el
mando colectivo (mano izquierda) controlar
la potencia que se refleja principalmente en
la altitud, y coordinar el movimiento de los
mandos pedales (ambos pies) con los cam-
bios de potencia para mantener un rumbo
constante y, en definitiva, un vuelo coordi-
nado. Es importante destacar que la accién
sobre uno de los controles de mandos de la
aeronave implica realizar correcciones con
los otros dos, por tanto el movimiento de
una extremidad en ningtin caso serd aislado,
individual o independiente.

B. Bloom otorga su preferencia a la Taxono-
mia del Dominio Psicomotor, presentada por
Elizabeth Simpson (1966), realizada con su
intervencién en la Universidad de Illinois.
Esta taxonomia se enfoca en la progresién de
una habilidad desde la respuesta guiada (hacer
lo que se le dice que haga) a la mecanizacién
(hacer sin pensar, como respuesta habitual
al estimulo) y finalmente, al més alto nivel,
crear un procedimiento para la ejecucion de
una tarea.

En el cuadro siguiente se describen las seis ca-
tegorias, de acuerdo con E. Simpson, con un
ejemplo de su interpretacion para el desarro-
llo del curso Piloto de Ejército.
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NIVEL EjEMPLO DE
DESCRIPCION
TAXONOMICO INTERPRETACION
. y . Interpretacién de la actitud de la acronave:
., Estimulacién sensorial e .
Percepcién . ., , ascenso, descenso o viraje, observando el
interpretacién de estimulos. : .
horizonte natural o instrumentos de vuelo.
. .. Preparacién mental, fisica y Repaso mental del procedimiento o accio-
Disposicién : : .
emocional antes de realizar una tarea. | nes necesarias sobre los mandos de vuelo.
Accién sobre los mandos de vuelo, mo-
Respuesta Imitacién, aprendizaje por tivada por una correccién verbal del ins-
guiada €ensayo y error. tructor, o realizar una maniobra de apro-
ximacién de manera asistida.
Accién voluntaria sobre los mandos de
.. .. vuelo, motivada por el procesamiento de
Respuesta Mecanizacién del movimiento y v vada por = proce .
; la informacién recibida: accién de bajar el
aprendida costumbre. .
mando colectivo cuando se detecta una fa-
lla de motor.
Respuesta Realizar el procedimiento completo de
x Ecita Ejecuta un proceso con dominio | autorrotacién, administrando correcta-
coIr)n leia de expertiz. mente altura disponible y dimensiones del
pe) terreno seleccionado para autorrotar.
Ajustes voluntarios de los mandos de vue-
lo para lograr adecuar un procedimiento a
Adabracién Modificacién voluntaria de los | las condiciones ambientales del momen-
p movimientos. to: establecer mds o menos inclinacién
alar para compensar efectos de viento so-
bre la aeronave.
Disenar procedimientos o secuencia de
., Nuevos esquemas de . ;
Creacién o maniobras para una determinada tarea o
movimientos. mision

CUADRO N.°I. TABLA TAXONOMIA DEL DOMINIO PSICOMOTOR DE E. SIMPSON.

FUENTE: ADAPTADO DE E. SIMPSON (1966).

ESTRATEGIAS DE EVALUACION EN UN
MODELO CURRICULAR BASADO EN
COMPETENCIAS

El modelo de Educacién Basada en Compe-
tencias supone que el logro de la competen-
cia se verifica a través de desempefos pric-
ticos, similares a situaciones laborales reales,
y no solo a través de pruebas de ldpiz y pa-
pel que evaltan més bien conocimientos. Lo
que interesa es verificar lo que el estudiante

hace realmente, lo que valora y puede hacer
efectivamente, y no solo lo que el estudian-
te dice saber o conocer. Esto no impide que
en algunas ocupaciones sea importante que
los estudiantes cumplan con ciertos requeri-
mientos que obligan a aprobar exdmenes es-
critos previos a las ejecuciones de desempeno
para obtener licencias (por ejemplo, pruebas
escritas y précticas para obtener licencia para
conducir o para realizar instalaciones de gas)
o certificaciones del dominio de idiomas ex-

A N - .
144 REvisTa EpUucCACION Comanpo peE EpucaciédNn v DocTRINA



EVALUACION DE COMPETENCIAS Y EL DOMINIO PSICOMOTOR EN EL CURSO “PILOTO DE I‘:J}’,RCI’I‘O”

tranjeros, por ejemplo, la prueba TOEFL o
cualquiera otra, pero lo relevante en el mode-
lo de las competencias es que el dominio de
la destreza ejecutada se demuestre, de acuerdo
a criterios de desempefio establecidos previa-
mente.

La evaluacién y examen de competencias re-
quiere de la demostracién de ejecuciones y
conductas como primera fuente de evidencia
y aunque puede incluir evaluacién de cono-
cimientos, se fundamenta en demostraciones
del desempeno lo mds cercanas a la realidad.
Los estudiantes y trabajadores que aprueban
las evaluaciones acceden a certificados que
acreditan las competencias y quienes no las
aprueban son calificados como azin no compe-
tentes, pudiendo recibir nuevo entrenamiento
o calificacidn, si asi lo requieren para volver a
rendir el examen de competencia.

Evaluar por competencias implica disefar ins-
trumentos en los que el estudiante demuestre
con ejecuciones (evidencias) que puede reali-
zar las tareas de la competencia. La importan-
cia radica en determinar si es competente en
las tareas (competencias) definidas en el perfil
de egreso.

Este tipo de evaluacién se basa en criterios,
porque compara el desempeno real actual de
las competencias de un estudiante, con su
criterio de desempefio asociado. Un criterio
de desempeno se define como el estdndar o
calidad de la ejecucién de una competencia
que es uniforme para todos, por lo tanto indi-
ca los niveles minimos exigidos para lograr el
dominio de una competencia.’ Esto permite
al profesor identificar las dreas de la ensefianza

5 INACAP (2006). Taller Formacién y evaluacién por
competencias. Programa de Apoyo a la Docencia. Vi-

cerrectorfa Académica. Chile.
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que necesitan mejoras y motiva al estudian-
te, ya que sabe claramente cémo se evalua-
rd su desempeno, qué es lo que se espera de
él. Establecer en forma previa estos criterios
y darlos a conocer a quienes serdn evaluados
ofrece validez y confiabilidad a la evaluacién.
El desarrollo de estos es una tarea clave en la
evaluacién por competencias.

En este contexto, en el desarrollo del curso
Piloto de Ejército, conocer cémo se desarrolla
una maniobra de vuelo no significa que un
alumno puede hacer o ejecutar esa maniobra.
El conocimiento es, sin duda, importante y
necesario y, por tanto, debe ser verificado.
Lo mismo sucede respecto de las conductas y
comportamientos de los estudiantes, especial-
mente en lo relativo a seguridad de vuelo y
criterio aerondutico. Se sabe que un correcto
y positivo comportamiento permitird tener
éxito en cualquier dmbito laboral o personal,
pero se debe considerar el elevado riesgo que
corren las vidas humanas cuando se trata de
pilotar aeronaves; por esto, comprender con-
ceptos asociados a la Gestién del Riesgo (Sa-
fety Management System, SMS) y Toma de
Decisiones no es suficiente, es necesario certi-
ficar la capacidad de aplicar estos conceptos.

Para los instructores de vuelo del curso Pilo-
to de Ejército, resulta relativamente sencillo
realizar la evaluacién del desempefio de un
alumno por medio de la técnica de observa-
cién en maniobras y procedimientos de vue-
lo, cuando existen estindares de desempefo
bien definidos, pero ;qué hay de aquellas ta-
reas mds complejas que suponen la toma de
decisiones en un contexto determinado? No
siempre estas tareas complejas suponen una
tnica solucién ideal, por lo que definir estdn-
dares de desempefo no resulta del todo fécil.
La mera observacién no permite una adecua-
da evaluacién de conceptos, tales como: el
buen juicio, el manejo del estrés y la fatiga,
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el criterio acrondutico, la toma de decisiones,
el manejo del riesgo y otras tareas propias del
desempeno de un piloto militar.

Al realizar una evaluacién de competencias,
deben ser considerados todos los dominios
del aprendizaje, es decir, los conocimientos,
las actitudes y las habilidades o desempefos
de un estudiante en el logro de ellas. En la
medida de lo posible, se deben considerar
multiples fuentes de evidencia del apren-
dizaje. En muchos casos, la evaluacién de
un desempefio es una buena fuente de evi-
dencia, pero probablemente insuficiente.
Mientras mds crucial e importante es la
evaluacién, se necesita mayor cantidad de
evidencia. Para ello, es esencial definir los
puntos claves del buen desempeno y especi-
ficarlos claramente, al igual que los criterios
del desempefio.

La evaluacién debe ser lo mds realista posi-
ble, pero dadas las limitaciones de tiempo y
recursos que se presentan, una simulacién de
una ejecucién real es siempre mejor que un
mero informe escrito o un estudio de casos.
Es necesario, por lo tanto, someter al alum-
no a una serie de situaciones reales en don-
de deba resolver contingencias y aplicar todo
aquello que en alguna etapa previa del curso
aprendid. Es aqui donde el entrenamiento ba-
sado en el escenario (scenario-based training,
SBT) se presenta como una metodologfa muy
adecuada para la instruccién de tareas com-
plejas en aviacién, con el foco en la aplicacién
de maniobras y procedimientos de vuelo en
un contexto, derivado de un proceso men-
tal de toma de decisiones del alumno en un
ambiente real, a una velocidad que el alumno
pueda comprender y procesar, metodologia
que ha sido ampliamente recomendada en la
comunidad aerondutica internacional en los
ultimos anos.
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SCENARIO-BASED TRAINING (SBT)

Es una leccién basada en una situacién y es-
cenario real, en la cual se deben aplicar los
conceptos, procedimientos y maniobras de
vuelo previamente aprendidos. Esta metodo-
logia permite al alumno desarrollar una mis
profunda comprensién e integracién de los
aprendizajes, en un contexto no ficticio, fuera
de la zona de instruccidn, dando la oportuni-
dad de tomar decisiones durante la ejecucién
de esta.

En un plan de leccién SBT, por ejemplo, se
le asigna al alumno la misién de planificar el
arribo a un aerédromo especifico sin servicio
de control de trdnsito. La planificacién debe
tener en consideracién las condiciones de
viento, la informacién del aerédromo y pro-
cedimientos de comunicaciones, pistas dispo-
nibles, rutas de aproximacién recomendadas
y preparacién para situaciones inesperadas.
Préximo al aterrizaje, el alumno toma deci-
siones (guiadas, si es necesario) para ingresar
en forma segura, libre de peligros, al circuito
de trdnsito.

Dentro de la subetapa de Emergencias, en el
caso de los alumnos de helicéptero, también
se encuentran ejemplos del método de ense-
fianza SBT. Los fallos de motor en aviacién,
en general, son poco probables. Sin embargo,
el énfasis que se le da al procedimiento aso-
ciado a una condicién asi es muy alto, debido
a la severidad que implica el enfrentar dicha
emergencia. Inicialmente, el alumno recibe
instruccién respecto del procedimiento de
autorrotacion, que es el simil al planeo de un
avién. Se busca por cierto la repeticién de la
maniobra y la mecanizacién del alumno en las
acciones que este debe ejecutar en los mandos
de vuelo en las distintas etapas de la autorro-
tacién. Lo anterior, se realiza en un ambiente
muy controlado donde el instructor anuncia
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cada evento (sin sorpresas) y el alumno tiene
la oportunidad de experimentar condiciones
de ejecucion diferentes en términos de pard-
metros de vuelo (velocidades, altitudes, dis-
tancia a la pista, etc.). Luego, en una instancia
mids avanzada del programa de vuelo, se intro-
duce el concepto de falla de motor, que corres-
ponde al mismo procedimiento de emergen-
cias pero con una aproximacién diferente en
su ensefanza y, por cierto, en su evaluacién.
Se somete al alumno a una situacién similar a
una situacién de desempefio real como piloto
y se genera el fallo de motor, simulando ade-
mds todas aquellas indicaciones previas que
una condicién asi puede tener (baja presién
de aceite, alarmas audibles, luces en el panel,
etc.). La actividad se desarrolla normalmente
fuera de los limites del aerédromo o zona de
instruccién, por lo que el alumno se ve obli-
gado a usar rdpidamente el juicio y resolver
la mejor manera de aplicar el procedimiento.

Otro ejemplo de SBT dentro del programa
del curso Piloto de Ejército son los raid de
instruccién, que corresponden a periodos
de vuelos de travesia, hacia el norte o sur del
pais, donde se busca que el alumno aplique
todos aquellos conocimientos de vuelo visual
o vuelo instrumental aprendidos previamente
en aula o en las zonas de instruccién, ademas
de conocer los diferentes aerédromos y uni-
dades militares del pais. Durante esta acti-
vidad, el alumno se enfrenta a una serie de
situaciones desconocidas que son imposibles
de recrear en una tnica zona de instruccién o
aerédromo. La interaccién con controladores
de trdnsito aéreo desconocidos, traficos aéreos
no habituales, distintas situaciones meteoro-
légicas, nuevos tipos de espacios aéreos y, en
general, un cimulo de situaciones de apren-
dizaje nuevas, se hacen absolutamente nece-
sarias para que el instructor pueda evaluar
c6mo el alumno pone en prictica lo aprendi-
do y cémo va tomando decisiones.
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Si bien todas las lecciones de vuelo finalizan
con un debriefing o retroalimentacion, a tra-
vés del didlogo entre alumno e instructor, en
aquellas que hayan considerado la metodolo-
gia de SBT esto cobra aun mayor relevancia.
Se discute respecto a qué se hizo y por qué,
las consecuencias, otras posibilidades y c6mo
aplican en otros aerédromos o situaciones.
Una buena retroalimentacién no solo indica
al estudiante en qué se equivocd, sino tam-
bién en qué estuvo bien vy, sobre todo, cémo
puede mejorar aquello en que presentd debi-

lidades.

La implementacién de esta metodologia per-
mite a los instructores evaluar de manera inte-
gral la adquisicién de competencias por parte
del alumno, es decir, se mide y compara el
desempeno en los tres dominios de la taxono-
mia antes definida, en una situacién real. Es
posible evaluar conocimientos, la ejecucién
de maniobras y procedimientos que implican
el logro de la habilidad psicomotriz, toma de
decisiones y aplicacién de conceptos relativos
al trabajo de tripulacién y manejo de recursos
de cabina.

CONCLUSIONES

La formacién de un piloto de Ejército y la
aplicacién de un disefio curricular basado en
competencias implica finalmente que el do-
cente, en este caso denominado instructor de
vuelo, debe tener como objetivo desarrollar
y fortalecer los tres dominios del aprendizaje
expuestos (no solo el cognoscitivo) y evaluar-
los con estrategias adecuadas que permitan
medir de la forma mds objetiva y real las com-
petencias que el perfil de egreso establece.

No cabe duda que el dominio psicomotor
resulta fundamental para una Ocupacién
Militar Especializada (OME), que demanda

pericia en la operacién de las distintas plata-
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formas de vuelo con que cuenta la Aviacién
Ejército, por la responsabilidad que implica
la operacién de sistemas de armas de eleva-
do costo y por el hecho de transportar vidas
humanas en un medio no natural para el ser
humano; todo lo anterior en pos del cumpli-
miento de la misién recibida. Los instructores
de vuelo deberdn utilizar distintos enfoques
para evaluar maniobras y procedimientos
de vuelo, inicialmente orientando las eva-
luaciones a lo eminentemente motriz, de tal
manera de certificar la mecanizacién de una
determinada accién, para luego avanzar en la
integracién de toma de decisiones, por parte
del alumno, que impliquen la aplicacién de la
técnica ya mecanizada.

Finalmente, ser competente supone disponer
de un acervo de conocimientos, habilidades,
capacidades y actitudes, saberlos seleccionar y
combinar de forma pertinente. En este senti-
do, el método SBT entrega al instructor una
clara imagen de la habilidad del alumno para,
ademds de ejecutar las maniobras de vuelo,
tomar decisiones y resolver acertadamen-
te. Para lograr implementar este modelo de
evaluacién se deben comunicar las metas de
aprendizaje y los criterios de evaluacién de
esas metas. Esta comunicacidon debe hacerse
lo mds descriptivamente posible. Lo mismo
para cada tarea o actividad de ensefanza-
aprendizaje que es evaluada, explicar los cri-
terios de evaluacidn, las expectativas de rea-
lizacién (niveles de exigencia) y estindares de
resultados esperados.
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NIVELES DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA MILITAR
CON SU FORMACION PROFESIONAL

RESUMEN

El estudio tuvo como propdsito determinar la
satisfaccién de los alumnos del programa aca-
démico de Licenciatura en Ciencias Militares
de la Escuela Militar, entendiendo esta como
el grado de cumplimiento de las expectativas
y compromisos que les son ofrecidos.
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Los resultados obtenidos permitieron identi-
ficar que los mayores niveles de satisfaccion
los recibe la formacién profesional, seguida
del drea académica y, en menor grado, el con-
texto estructural.
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NIVELES DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA MILITAR
CON SU FORMACION PROFESIONAL

INTRODUCCION

En los dltimos anos se ha incrementado la
tendencia a establecer cémo perciben o valo-
ran los estudiantes la gestién formativa profe-
sional que han implementado las institucio-
nes de Educacién Superior, para organizar su
curriculum académico, como también cono-
cer el cumplimiento de las expectativas de los
estudiantes antes de su ingreso.

Actualmente, los estudiantes son conside-
rados sujetos criticos con opinidn y capaces
de reflexionar objetivamente sobre su forma-
cién profesional y resulta vital conocer su
percepcién y valoracién sobre los procesos
formativos-profesionales de los cuales for-
man parte. Se perciben como clientes que
demandan y exigen sus derechos por la cali-
dad del servicio que contratan y por el cum-
plimiento de las expectativas que el produc-
to o proveedor de un servicio les prometid.
Es en este contexto que la satisfaccién de los
estudiantes respecto del proceso educativo
en el que estdn involucrados es considerado
uno de los factores mds importantes para
medir la calidad de la ensefianza (Jiménez,
2011).

Este interés creciente por conocer la opinién
de los estudiantes de la Educacién Superior
motivé al Departamento de Evaluacién de la
Escuela Militar, en conjunto con la Facultad

de Gobierno de la Universidad del Desarro-

llo, a asumir la tarea de determinar los niveles
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de satisfaccién de estudiantes con mds de un
afio de estudio en el instituto militar, creando
75 preguntas asociadas a las principales dreas
de interés que se suponen determinantes para
el logro de los objetivos de este estudio.

Estos resultados permitieron identificar los
niveles de satisfaccién de los estudiantes en
cada una de las dimensiones consideradas y
apreciar su opinién en cada uno de los indica-
dores. Los mayores niveles de satisfaccién los
recibe la formacién profesional, seguida del
drea académica y, en menor grado, el contex-
to estructural.

LA INVESTIGACION

Esta investigacién se inserta dentro del para-
digma cuantitativo, ya que su intencién estd
orientada a determinar en términos porcentua-
les y estadisticos la percepcién de los estudiantes
respecto de las diferentes materias consultadas.
También corresponde a una investigacién de
tipo descriptivo, pues se especifican las propie-
dades y caracteristicas de las dimensiones esta-

blecidas.

La muestra se limité solamente a los estudian-

tes de II, IIT y IV Ano Escuela.

Para la recoleccién de la informacién se
construy6 el Cuestionario de Satisfaccion de
los Estudiantes de la Escuela Militar, por me-
dio del cual se consulté a los estudiantes so-
bre las tres dimensiones consideradas: drea

(O8]
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PoBLACION MUESTRA PORCENTAJE
557 estudiantes 463 83,1%
ANo EscueLa PoBLACION MUESTRA PORCENTAJE
IT Ano Escuela 163 143 87,7%
IIT Afio Escuela 188 178 94,6%
IV Afo Escuela 206 142 68,9%

TaBLA N.° 1. POBLACION Y MUESTRA.
FueNTE: EscUELA MILITAR.

académica, formacién profesional y contex-
to estructural.

Para determinar el grado de satisfaccion
respecto de cada uno de los enunciados del
cuestionario, se presenté a los encuestados
una escala tipo Likert, de 1 a 5. Estos valores
representan los niveles de satisfaccién de los
estudiantes con lo que les entrega el programa
académico.

Escara NIVEL DE SATISFACCION

1 Muy insatisfecho o en total
desacuerdo

2 Insatisfecho o en desacuerdo

3 Poco satisfecho o parcialmente
de acuerdo

4 Satisfecho o de acuerdo

5 Muy satisfecho o totalmente
de acuerdo

TaBLA N.° 2. EscAaLA LIKERT PARA EL CUESTIONARIO.
FueNTE: EscUELA MILITAR.
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Con el propésito de facilitar la lectura de los
datos y orientar los resultados de este estudio
hacia lo que se considera relevante para la ins-
titucién, se optd por presentar los resultados
agrupados por porcentajes de aprobacién en
los criterios satisfecho o de acuerdo y muy satis-
fecho o totalmente de acuerdo, correspondien-
tes a los niveles 4 y 5 en la pauta.

Otra consideracién, previa a la presentacion
de los resultados de la investigacién, se rela-
ciona con el tamano de la informacién que,
por su extension, se limit6 en este articulo a lo
que se consideraron las subdimensiones mds
relevantes.

RESULTADOS GENERALES

El promedio general de esta investigacién,
obtenido de los resultados de las 3 dimensio-
nes y 17 subdimensiones consideradas, fue de
un 62,44%. Respecto de los promedios por
dimensiones, la dimensién drea académica re-
gistré un 59,9% de respuestas “de acuerdo”
y “totalmente de acuerdo”, la dimensién for-
macion profesional, un 69,6% y la dimensién
contexto estructural, un 58,5%.

En relacién a los resultados por subdimensio-
nes, el mds alto promedio lo obtuvo la sub-
dimension calidad de la infraestructura, con
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un 83,86%; el segundo mds alto promedio lo
registré la subdimension servicios ofrecidos por
la biblioteca, con un 80,68% vy el tercer pro-
medio mds alto correspondié a la coberencia
valdrica, con un 80,13%.

En relacién a la subdimensién con el prome-
dio mds bajo de satisfaccién, esta correspon-
di6 al acceso a la Internet (36,9%). Otra sub-
dimensién con bajo promedio de satisfaccion
correspondié a alimentacion (38,245).

RESULTADOS POR DIMENSIONES
AREA AcADEMICA

Esta dimension permitié obtener informacién
de las diferentes actividades y procedimien-
tos que comprenden el proceso formativo en
el aula, como lo son las metodologias que los
profesores desarrollan para alcanzar los logros
de aprendizaje, los procedimientos evaluativos,
la calidad profesional de los docentes y oficiales
que participan en los procesos formativos, la
malla curricular en desarrollo y el apoyo que la
Escuela Militar entrega para mejorar y optimi-
zar el aprendizaje de sus estudiantes.

LAS METODOLOGIAS

Los resultados permiten sostener que el 64,4%
de los estudiantes estiman que las metodologias
utilizadas por los profesores son eficaces, consi-
derando como nivel de efectividad sus propios
aprendizajes. Respecto de la relacién teorfa y
préctica en el desarrollo diddctico de las uni-
dades, el 60,7% considera que existe equilibrio
entre ambas, pero solo el 47,3% de la muestra
piensa que las acciones diddcticas desarrolladas
por los profesores son innovadoras.

En relacién al interés que generan o despier-
tan en los estudiantes las metodologfas desa-
rrolladas por los profesores, el 51,8% expresa
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sentirse totalmente de acuerdo o de acuerdo.
Consultados si los profesores incluyen en sus
metodologias situaciones o ejemplos pricti-
cos relacionados con su futura vida profesio-
nal, el 64,1% de los encuestados se declara de
acuerdo o totalmente de acuerdo.

LAS EVALUACIONES

El 64,8% de los estudiantes expresan sentirse
satisfechos o muy satisfechos respecto de los
niveles de exigencias que tienen las pruebas y
exdmenes. De igual manera, se expresan satis-
fechos o muy satisfechos con la validez de los
instrumentos, determinados por la coheren-
cia de los instrumentos con los temas desa-
rrollados en las clases y con los conocimientos

entregados (62,9%).

Para el 52,5% de los estudiantes, los instru-
mentos de evaluacién le permiten dar cuenta
de los niveles de aprendizajes que han logra-
do, y el 58,1% se declara de acuerdo o muy de
acuerdo respecto la inclusién de problemas y
situaciones relacionadas con el contexto pro-
fesional futuro.

EL EQUIPO DOCENTE

En esta subdimensién, todos los indicadores ob-
tuvieron sobre 60% de respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo, siendo las mejor valora-
das el dominio de los profesores sobre su campo
profesional o disciplina y el desarrollo de objeti-
vos y competencias coherentes con el perfil pro-
fesional (71,1%). Respecto a las cualificaciones
profesionales y méritos que avalen la participa-
cién de los docentes en el programa académico,
un 63,6% de los encuestados expresa estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo. Finalmente,
un 61,3% de los encuestados expresa estar sa-
tisfecho y muy satisfecho con la eficacia de las
metodologfas desarrolladas en las clases.
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FORMACION PROFESIONAL

Esta dimensién integra aquellas instancias y
procesos orientados a formar en el drea mi-
litar a los estudiantes, la que considera la co-
herencia entre los resultados de aprendizaje y
las competencias profesionales, la transmision
de valores y principios de la institucién a sus
futuros integrantes y la formacién doctrinaria
y profesional.

COHERENCIA CON LOS VALORES

El 73,7% de los encuestados expresa estar de
acuerdo y en total acuerdo cuando se consulta
si ellos adhieren y hacen propios los valores
que se inculcan en la Escuela Militar, porque
creen verdaderamente que son los que nece-
sitan profesionalmente. Un 71,9% se expresa
muy de acuerdo o de acuerdo con la coheren-
cia que observan entre los valores que se les
entregan y cémo ellos los viven.

Consultados por los valores que promueve y
a los cuales busca adhesién la institucién, el
65,2% expresa acuerdo y total acuerdo en que
esos valores los identifica en sus companeros,
un 67,2% los identifica en sus profesores, un
63,3% los identifica en sus instructores y el
65,7% los ve reflejados en sus oficiales.

FORMACION MILITAR

Consultados si la formacién militar que ellos
estdn recibiendo corresponde a la que espera-
ban tener durante su formacién profesional,
el 66,5% manifiesta acuerdo o total acuerdo.
Un 66,7% expresa satisfaccién favorable, res-
pecto de la calidad de la instruccién e idénti-
co porcentaje se observa cuando se consulta si
se sienten participes de un sistema de forma-
cién integral que los estd formando profesio-
nalmente.
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ADOCTRINAMIENTO

En relacién a la formacién e instruccién mi-
litar que reciben los estudiantes, el 75,6%
de los encuestados expresa sentirse muy de
acuerdo o de acuerdo cuando se les consulta
si les gustarfa participar como instructor de
los cadetes menos antiguos, haciéndolo de la
misma manera en la que ellos han sido ins-
truidos. Consultados si la instruccién y for-
macién que reciben estd siendo entregada por
personas idéneas, el 73,4% expresa estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo. En relacién
a si la entrega de valores y virtudes militares
orienta su quehacer y formacién profesional,
el 67,4% de los encuestados expresa estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo.

FORMACION VALORICA

E1 75,2% dice que los valores que vive actual-
mente la sociedad chilena son coherentes con
los que se les inculca en la Escuela Militar, el
77,5% expresa que los valores que se les en-
trega son fundamentales para su formacién
profesional. El 75,2% de los estudiantes ma-
nifiesta que los valores que entrega la Escuela
son coincidentes con los que ellos cultivan y,
finalmente, el 72,1% declara que los valores
y virtudes adquiridas durante su formacién
profesional guian su comportamiento en la
vida militar y civil.

CONTEXTO ESTRUCTURAL

En esta dimensién, se agrupan los componen-
tes integrales y de apoyo al proceso formati-
vo académico y militar. Se incluye la calidad
de la infraestructura, de la alimentacidn, las
acomodaciones y zonas de recreacién, junto
con los requerimientos que debe cumplir una
biblioteca para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes.
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INFRAESTRUCTURA

El 69,8% expresa estar de acuerdo o muy de
acuerdo en que la infraestructura deportiva
permite el desarrollo de diferentes actividades
deportivas de manera éptima. El 68% decla-
ra estar muy de acuerdo y acuerdo cuando se
consulta si el mobiliario de las salas de cla-
ses es adecuado para el desarrollo perfecto de
las clases. En relacién a la luminosidad de las
salas de clases, el 68% considera que es ade-
cuada para el trabajo en el aula; un 67,4% ex-
presa acuerdo cuando se pregunta si las salas
son adecuadas para un perfecto desarrollo de
las clases.

ACOMODACIONES

En relacién a las dependencias donde los es-
tudiantes estudian y habitan, el 60% de ellos
expresa que las salas de estudio permiten de-
sarrollar sus trabajos, sus actividades académi-
cas y les otorga comodidad. El 55,5% sefiala
que las salas de clase poseen las caracteristicas
que les permiten calificarlas como adecuadas
y el 46% expresa sentirse de acuerdo y total-
mente de acuerdo cuando se consulta si los
bafios tienen siempre higiene y disponibili-
dad de insumos de limpieza.

BiBLiOoTECA

En relacién a la tltima subdimensién consul-
tada: instalaciones, acervo, equipamiento y
atencién de la biblioteca, esta presenta por-
centajes de aprobacién por sobre el 74%, con
respuestas de acuerdo y muy de acuerdo. El
83,2% reconoce que la biblioteca dispone de
los libros que necesitan para complementar y
profundizar los conocimientos adquiridos en
clases, el 81,6% destaca la calidad del servicio
brindado por el personal de la biblioteca y el
81,4% estd de acuerdo y muy de acuerdo con
la variedad de libros existentes en la biblio-
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teca y que les permiten conocer otras dreas y
disciplinas.

Consultados sobre las instalaciones de la nue-
va biblioteca, el 82,9% de los encuestados
considera que estas son modernas y coémodas,
y el 75,6% estd de acuerdo en que el equi-
pamiento computacional y la fotocopiadora
satisfacen sus necesidades. Finalmente, y con
porcentajes superiores al 80,3%, los estudian-
tes consideran que la disponibilidad y présta-
mos de libros de la biblioteca son adecuados
a los requisitos de la carrera y un 79,7% con-
sidera que las reglas de uso y préstamos en la
biblioteca se adecuan a sus rutinas.

DIMENSIONES CON MAYOR Y MENOR
PORCENTAJE DE APROBACION

El promedio mis alto en el grado de satisfac-
cién que experimentan los estudiantes corres-
ponde a la formacién profesional, la que alcan-
z6 un 69,6%. En esta dimensidn, se consulté
a los estudiantes sobre la pertinencia de los
objetivos y competencias en relacién al perfil
de egreso; la coherencia entre los valores que
se entregan en la Escuela Militar y el ejerci-
cio y vivencia de estos, de parte de alumnos,
profesores y oficiales; la formacién profesio-
nal que estdn recibiendo y el adoctrinamiento
militar. Dentro de esta dimensién, la pregun-
ta con mds alto grado de satisfaccién (75,5%)
corresponde a los valores que les entrega la Es-
cuela Militar, si estos son los fundamentales
para su formacién profesional.

La dimensién con el promedio mds bajo en
el nivel de satisfaccién correspondié al Con-
texto Estructural, con un 58,5%. En ella
se consideré la infraestructura que apoya el
desarrollo del proceso formativo, la calidad
de la alimentacién que reciben, las acomo-
daciones que dispone la institucién para lle-
var a cabo el proceso formativo, el acceso y
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disponibilidad a la red Internet, el servicio
de casino y los recursos y servicio que ofrece
la biblioteca.

El nivel mds alto de satisfaccién de los estu-
diantes correspondié a la subdimensién bi-
blioteca, con un 80,6%, la cual midié la sa-
tisfaccién de los alumnos respecto del acervo
disponible para consulta y préstamos, las re-
glas de uso y préstamos, las instalaciones fisi-
cas, la calidad de la atencién del personal de la
biblioteca, la variedad de libros en existencia y
su equipamiento.

Otra subdimensién con un buen nivel de sa-
tisfaccién de los estudiantes se relaciona con
la formacion valérica que ellos reciben duran-
te su formacién profesional (75%). Esta te-
nfa como propdsito determinar los niveles de
satisfaccion respecto de los valores y virtudes
adquiridos y su impacto en el comportamien-
to civil y militar de los alumnos, la coinciden-
cia entre los valores entregados y los propios,
la relevancia de estos para su formacién pro-
fesional y su coherencia con los que difunde y
respeta la familia chilena.

Las subdimensiones que registran los mds
bajos niveles de satisfaccién corresponden al
acceso y disponibilidad de Internet “/z calidad
de la conexion a red de Internet y el acceso para
explorar sitios necesarios para ampliar conoci-
mientos sobre los temas desarrollados en las cla-
ses”, con un 53,9%. Le antecede la subdimen-
sién Casino, con un 56,2%, la cual considera
la variedad de los productos que los casinos
ofrecen a los estudiantes, su calidad, los pre-
cios, la calidad de la atencién y la comodidad
de sus instalaciones.

ANALISIS Y COMENTARIOS DE LOS RESULTADOS

En términos absolutos, en una escala de
valoracién de 1% a 100%, un promedio
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de 62,06% de satisfaccién en la percep-
cién de los estudiantes respecto de su
formacién profesional puede ser conside-
rado aceptable, favorable, satisfactorio o,
inclusive, insatisfactorio. En el caso de
la Escuela Militar, el servicio del cual se
busca identificar su nivel de satisfaccién,
se analiza la formacién profesional en tér-
minos ideales, como integral y de calidad
para los estudiantes en cada uno de sus
procesos, por lo tanto, bajo esta premisa,
los comentarios y andlisis de la informa-
cién estdn influenciados por la idea de que
lo eficiente, aceptable y bueno para otros
contextos, en el caso de la dnica escuela
formadora de oficiales de Ejército del pafs,
no lo es. El estdndar debiera ser porcen-
tualmente superior a un 62,06%.

Es pertinente mencionar que la literatura y
las experiencias revisadas en otras institucio-
nes que realizaron un estudio similar (Gento
y Vivas, 2003; Illesca y Cabezas, 2006; De la
Fuente y Reyes, 2010; Jiménez y Terriquez,
2011; Folgueiras, Luna y Puig, 2013) conclu-
yen con resultados cuantitativos coincidentes
entre s{ y porcentualmente similares a los re-
sultados de este estudio. Es decir, el promedio
general de un 62,06% se asemeja a los resul-
tados que reportan los estudios que consultan
los niveles de satisfacciéon de los estudiantes
en diferentes universidades espanolas y lati-
noamericanas.

POR DIMENSIONES

Los resultados generales evidencian una ten-
dencia hacia la valoracién positiva de la di-
mensién formacion militar, registrando en
promedio un 69,6% de encuestados que
expresan estar conformes o muy conformes.
Al respecto, es interesante mencionar que
los alumnos expresan una alta valoracién en
aquellas materias propias de su especialidad
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profesional. De estas respuestas, se puede de-
ducir que los estudiantes, en una gran mayo-
ria, perciben el cumplimiento de sus expecta-
tivas en la formacién profesional.

Entre las subdimensiones mejor evaluadas,
con porcentajes superiores a 72%, tres corres-
ponden al sistema de formacién militar. Los
estudiantes expresan alta satisfaccién por la
formacién militar que reciben, por el adoctri-
namiento del cual son objeto y por la forma-
cién valérica que reciben de sus instructores,
oficiales y profesores. Al respecto, es vélido
asumir que la Escuela Militar estd haciendo y
entregando, de buena manera, aquello que los
estudiantes han venido a buscar a esta institu-
cién y que en la ensenanza de materias que le
son propias, lo hace eficientemente.

La dimensién drea académica presenta un
promedio en el grado de satisfaccién de un
65,8%, de lo que se deduce que el drea aca-
démica, como sistema, no estd cumpliendo las
expectativas e intereses de los estudiantes, en
comparacién a cémo lo logra la formacién mi-
litar. Al respecto, se puede deducir que la Es-
cuela Militar estd cumpliendo con lo que seria
la principal motivacién de los estudiantes que
ingresan a ella: la_formacion militar. En tanto,
el sistema de drea académica no generarfa la
carga motivacional que los estudiantes sienten
por las materias y temas de su especializacion.
La Escuela Militar ha privilegiado intensamen-
te el 4rea académica a través de convenios con
universidades y a través de cambios curricula-
res, ambos sistemas formativos, tanto académi-
co como profesional militar, no debieran mar-
car tanta diferencia porcentual en los niveles de
satisfaccién de los estudiantes.

Con respecto a aquellas preguntas que por
sus promedios de aceptacién registran por-
centajes extremos, no resulta extrano que la
nueva biblioteca de la Escuela Militar sea la
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mds altamente valorada por los encuestados,
quienes, en un 79,1%, reconocen que esta
cuenta con los textos y documentos que ne-
cesitan para complementar la informacién y
conocimientos que reciben en las aulas. Este
reconocimiento, junto a la alta valoracién de
su infraestructura y la calidad de la atencidn,
constituyen la respuesta de los estudiantes a
este gran aporte que ha hecho la Escuela Mi-
litar a su formaci6n.

En relacién a la pregunta que obtuvo el ma-
yor porcentaje de insatisfaccién de parte de
los estudiantes, el 56.2% de los encuestados
considera que los precios que pagan por los
productos que se venden en los casinos son
los mismos que ellos pagan regularmente en
el comercio, fuera de la Escuela Militar.

CONCLUSIONES

Esta investigacién es la primera en establecer
los niveles de satisfaccién de los estudiantes
de la Escuela Militar en tres dimensiones di-
ferentes que integran parte de los distintos
sistemas formativos. En este contexto, al no
existir datos cuantitativos y cualitativos pre-
vios sobre las materias consultadas, los resul-
tados obtenidos no pueden ser comparados,
sino con las percepciones o expectativas que
los responsables de los sistemas formativos
tengan. Por lo tanto, estos resultados han
de constituir una evaluacién diagnéstica y
servirdn para establecer los porcentajes mi-
nimos que se debiera esperar en medicio-
nes posteriores, si la institucién asume dos
compromisos: generar un sistema regular de
busqueda de informacién para conocer las
percepciones de los estudiantes respecto de
los procesos y sistemas en los cuales ellos son
formados profesionalmente, y generar las
acciones para retroalimentar los sistemas y
procesos que sea necesario corregir u opti-
mizar para alcanzar los estdndares de calidad
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que la Escuela determine, con base en los re-
sultados obtenidos.

Se puede establecer que el nivel de satis-
faccién con la formacién profesional va en
relacién con los anos de permanencia y co-
nocimiento del sistema formativo de los es-
tudiantes. Asi, por ejemplo, son los alumnos
de IV Ao Escuela quienes mejores niveles de
satisfaccion expresan, seguido de los estudian-
tes de III Afo y de los estudiantes de II Afo.
Considerando la coherencia de las respuestas,
se observé que en todas las preguntas los ni-
veles de aceptacién o rechazo son para todos
los estudiantes siempre iguales, es decir, no
hay discrepancia en la opinién mayoritaria.
Se pudo establecer como tendencia que, se-
gtn los porcentajes de respuestas, las mujeres
evalian de manera mds exigente o critica las
diferentes dimensiones consultadas.

La dimensién formacién profesional es la que
mejor grado de satisfaccién registra, de lo que
es posible deducir que en aquellas materias y
dreas de conocimiento que le son propias y
le corresponden a la Escuela Militar, estas se
estarfan entregando o desarrollando de ma-
nera apropiada. Estos resultados llaman a la
reflexion respecto de como estd siendo desa-
rrollado un sistema académico que ha intro-
ducido cambios innovadores y ha demandado
grandes recursos econémicos para su puesta
en funcionamiento, por lo que este estudio
ha de aportar algunos fragmentos de infor-
macién si se desea revisar el sistema de drea
académica para optimizar su eficiencia.
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EaD Y SECP,'ELEMENTOS INTEGRADORES
DE LA EDUCACION MILITAR

RESUMEN

La Educacién a Distancia (EaD) constituye
una modalidad dirigida a satisfacer las cre-
cientes necesidades de aprendizaje que tiene
la Institucién para la preparacién de su per-
sonal.

En este articulo, se dan a conocer los elemen-
tos protagonistas que intervienen en el proce-
so, haciendo hincapié en el actual desafio do-
cente: la Secuencia de Formacién del Cuadro
Permanente (SFCP).

EDGARDO MERINO MORONG*

Este proyecto exige contar con un componen-
te tecnolégico adecuado, del mismo modo, es
de suma importancia la labor formativa del
docente y el compromiso del alumno, ambos
alineados con los requerimientos definidos
estratégicamente por el Ejército para el drea
educativa.

Palabras clave: plataforma informdtica - pla-
nificacién institucional - SFCP.
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1 Educacién a Distancia (EaD) y Secuencia de Forma-
cién del Cuadro Permanente (SFCP).
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EaD Y SFCP, ELEMENTOS INTEGRADORES
DE LA EDUCACION MILITAR

INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos, la conectividad y
el uso masivo de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacién (TICs) han per-
mitido que la EaD se posicione como una
alternativa eficiente, integradora y flexible.
Bajo esta modalidad, la institucién y, en es-
pecial, el Comando de Educacién y Doctri-
na, estdn inmersos en uno de los proyectos
educativos mds desafiantes que ha tenido la
educaciéon militar a lo largo de su historia: la
SFCP, una nueva modalidad para preparar
al Cuadro Permanente (CP) para su ascenso
en los diferentes grados de la carrera, cuyo
principal objetivo es impartir una ensefianza
de calidad, bajo los principios de una educa-
cién militar continua, actualizada y progre-
siva. Con un ¢énfasis especial en la autopre-
paracién, promueve un perfeccionamiento
mds equitativo, que fomenta los ascensos a
los diferentes grados del CP, evidenciando
las capacidades del personal en un contexto

flexible.

En este orden de ideas, la EaD ha adquiri-
do una dimensién extraordinaria, ya que se
ha transformado en el motor principal de la
SECP, suscitando un uso eficiente de las nue-
vas tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones, acorde con un modelo educacional
aplicado a nivel mundial, que brinda un espa-
cio de intercambio entre profesores y estudian-
tes, y que pone a su disposicién una gran can-
tidad de informacién que puede ser consultada
desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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No obstante lo anterior, su éxito no depende
solo de la tecnologia utilizada, sino que tam-
bién es de suma importancia la planificacién
y disefio de los cursos, los que deben estar
centrados en la preparacién requerida por
los alumnos, con énfasis en el desempefo
de sus labores y alineados con los requeri-
mientos definidos por la institucién. (Aretio,
2000).

Entendiendo la EaD como un sistema, es de-
cir, como un conjunto de partes o elemen-
tos organizados y relacionados entre si, que
interactian para lograr un objetivo, se deben
identificar los elementos o componentes bési-
cos y significativos que conforman este siste-
ma, los que, al igual que un engranaje, inter-
vienen en el proceso ensefianza-aprendizaje
para el logro de este objetivo.

Tal como en los espacios de clases presencia-
les, en educacién a distancia hay componen-
tes fundamentales que deben estar presentes
para poder desarrollar el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, los cuales han sido determi-
nados por el equipo pedagdgico encargado,
distinguiendo los siguientes:

1. Formativo: se refiere a los roles del profe-
sor y alumno.

2. Tecnolégico: considera la existencia de
la Plataforma Tecnolégica Educativa del
Ejército (PTE), como medio de soporte y
comunicacion.
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3. Organizativo: dice relacién con la estruc-
tura organizacional y la gestién de los pro-
yectos educativos.

Cabe mencionar que esta clasificacién permi-
te ordenar el andlisis, ya que estos tres tipos de
componentes estdn entrelazados y se influyen
reciprocamente. Asi, cada uno de estos com-
ponentes se debe abordar siempre en relacién
con los demds, vale decir, haciéndolos con-
fluir en el entorno ensefianza y aprendizaje en
linea.

1. COMPONENTE FORMATIVO: ROLES DEL
PROFESOR Y ALUMNO

Es de conocimiento general el rol que cum-
plen estos dos elementos en la modalidad pre-
sencial, pero ;serd el mismo rol para lograr el
objetivo de ambos en un aula virtual?

Desde esta perspectiva, las orientaciones y co-
laboracién que el profesor le puede brindar
al alumno son esenciales, ya que facilitardn
una construccién exitosa del conocimiento,
lo que debe permitir una adaptacién sencilla,
dindmica, situada en un contexto entre lo que
el alumno ya conoce y lo que se le presen-
ta como nuevo contenido. Lograr captar la
atencién en lo nuevo, es lo que debe lograr el
profesor en la modalidad EaD.

Es primordial que el alumno usuario del
SEADE (Sistema de Educacién a Distancia
del Ejército) desarrolle su sentido de respon-
sabilidad y que sea proactivo, ya que una de
las caracteristicas que demanda el sistema a
estos alumnos es que sean autdnomos y con
alta motivacién para investigar y aprender
por si solos. El alumno de un programa de
estudios a distancia debe poseer herramientas
cognitivas y afectivas que le permitan crear su
propio conocimiento y, sobre todo, participar
con compromiso en su proceso formativo.
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Por otro lado, el tutor-docente, que se com-
promete a preparar alumnos en un sistema
de educacién a distancia, debe ser un lider en
su dmbito, que inspire y motive, y un ejem-
plo personal para incentivar en sus alumnos
una participacién activa y dindmica durante
el proceso de aprendizaje. Para ello, el tutor
con funciones docentes debe tener amplios
conocimientos en cuanto a las herramientas
disponibles en la PTE, como asimismo tener
dominio o familiarizacién con los contenidos
y con el curriculo que deberd impartir, de
acuerdo a lo planeado en el disefio del curso,
moédulo y/o unidad de contenido, lo cual le
exige conocer diversas estrategias diddcticas.
Todo lo anterior serd posible siempre y cuan-
do los tutores sean habiles comunicadores y se
apoyen en las diversas herramientas audiovi-
suales disponibles.

La preparacién de la fuerza terrestre impli-
ca formacidén, capacitacién, instruccién y
entrenamiento; por ello, la experiencia para
adquirir conocimientos y desarrollar habi-
lidades que le permitan desempefarse en
su quehacer militar son también elementos
fundamentales para el alumno de un aula
virtual. Debido a esto, la seleccién de los tu-
tores o profesores militares, a cargo de los
cursos a distancia, supone la consideracién
de estas caracteristicas.

La adopcién de diferentes roles nace de la ne-
cesidad de apoyar al usuario de EaD de forma
adecuada, lo cual va a depender del contexto,
es decir, de la misién, necesidades y desafios
que cada instituto docente requiera para la
preparacién del personal militar especialista,
con los recursos disponibles para su imple-
mentacion y ejecucion.

Para esto, en la SFCP, se ha definido la pre-
sencia del tutor en el dltimo de los tres ejes
de formacién (Eje Téctico-Técnico), con el

EpuvcacréonNn v DocTRINA



EAD Y SFCP, ELEMENTOS INTEGRADORES DE LA EDUCACION MILITAR

propdsito de apoyar y guiar al alumno en el
cumplimiento del requisito de ascenso.

En el Manual MAED-01006 Cursos de Re-
quisito E-learning de la Secuencia de For-
macién del Cuadro Permanente y CPRASA
para el ascenso a los grados de CB1°, SG2°y
SOE? se reglamenta la facultad de los institu-
tos docentes para seleccionar los contenidos,
los procedimientos metodolégicos y la estra-
tegia de evaluacién que mejor se adecuen a
las particularidades de formacién y recursos
disponibles, velando por la acuciosidad en su
implementacién, ya que son las academias y
escuelas los estamentos que poseen la expe-
riencia que conlleva tal planificacion.

Sin embargo, aun considerando la experticia
en los contenidos y el conocimiento de los
contextos de desempefo, se hace necesario
capacitar a los tutores de los cursos, reque-
rimiento que llevé al DEADE a disenar un
programa de induccién para el personal que
realizard las tareas de monitoreo de la EaD, de
acuerdo a seis funciones:

1. Académicas.

2. Did4cticas.

3. Tecnolégicas.

4. Motivacionales.

5. Organizativas.

6. De gestién docente.

A continuacién, se explica cada una de ellas, de
acuerdo a lo desarrollado en el Curso de Capa-

citacién para Tutores SFCP (CUCATUS).
a. FUNCION ACADEMICA:

Esta funcién da respuesta a requerimientos o
necesidades de desarrollo de conocimientos
complejos o técnicos, para lo cual un especia-
lista en el drea contribuye entregando un valor
agregado, desde su especializacién y experien-
cia en una disciplina determinada. Este tutor
debe contar con conocimientos especificos de
su Arma o Servicio u otras especializaciones
(primaria o secundaria) y, en el caso especifico
de la SFCP, segun su linea de carrera.

La descripcién de las tareas asociadas a esta
funcién se sefala en el cuadro que sigue:

DESCRIPCION

TAREAS ESPECIFICAS

¢ Asesorar en relacién a contenido.

* Moderar discusiones para la construccién
del conocimiento.

* Revisar y evaluar las actividades de apren-
dizaje.

* Conocer el plan de estudios (mapa curri-

* Calendarizar las actividades segtin el pro-

* Habilitar en la plataforma educativa los

* Resolver dudas de contenidos disciplina-

cular) del programa educativo en el que
esté participando.

grama de asignatura, unidad de aprendi-
zaje o curso.

foros temdticos y moderarlos.

Ies.

TaBLA N.° 1. FUNCIONES ACADEMICAS DEL TUTOR.

FueNTE: CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES SFCP, DIVEDUC, 2017.

2 Texto doctrinario en ajuste hasta el término del 1¢ ci-
clo de la SFCP, que finaliza en diciembre del afio 2019.
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b. FUNCION DIDACTICA:

Esta funcidn, sin ser excluyente de la funcién
académica, se ocupa de aquellas instancias
donde los contenidos especificos, actualizados
y complejos, se encuentran en diversas fuen-
tes de informacién, para lo cual el alumno
debe investigar a fin de responder a los desa-

fios que se le planteen, con la orientacién del
tutor, quien asume un rol de mediador entre
los contenidos y el alumno. Este tutor debe
tener una formacién profesional en estrate-
gias de ensenanza.

La descripcién de las tareas asociadas a esta
funcién se sefala en la tabla que sigue:

DESCRIPCION

TAREAS ESPECIFICAS

* Proporcionar estrategias de aprendizaje,
asi como recomendaciones y monitorear
la elaboracién y calidad de los trabajos.

* Realizar un seguimiento para asegurarse
de que los estudiantes trabajan a un ritmo
adecuado para prever la desercién.

* Apoyar en la identificacién y atencién de
* Valorar la importancia del proceso educa-

* Visualizar, conjuntamente con el estu-

* Apoyar a los estudiantes en las cuestiones

* Detectar situaciones del ambiente y de

e Poseer conocimiento de las caracteristicas

las dificultades de aprendizaje.
tivo en el cual estdn inmersos.

diante, alternativas de solucién a las dife-
rentes problemadticas académicas que pre-
sente.

relacionadas con las técnicas de estudio.

la organizacién en el entorno virtual que
puedan estar alterando la dindmica acadé-
mica de sus tutorados.

del estudiante a distancia, para identifi-
car los problemas o actitudes que puedan
obstaculizar el desempeno del estudiante
y en su caso poder brindarle apoyo.

TaBLA N.° 2. FUNCIONES DIDACTICAS DEL TUTOR.

FueNTE: CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES SFCP, DIVEDUC, 2017.

c. FUuNCION TECNOLOGICA:

Se relaciona con los resultados del diagnéds-
tico a los usuarios del sistema y de acuerdo a
las innovaciones que la PTE desarrolle en el
tiempo, puesto que este resultado es el que
influye en la cantidad de tiempo y dedicacién
que el tutor debe dedicar a apoyar al alumno
para poder desarrollar las clases en EaD.

Esta funcién es util en aquellos escenarios
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donde el alumno enfrenta una modalidad
autoinstruccional y se sugiere como estrategia
para minimizar la desercién, ya que brinda
apoyo de cardcter técnico al alumno y una
orientacién con el uso y/o familiarizacién,
principalmente, con la plataforma.

La descripcién de las tareas asociadas a esta
funcién se sefala en la tabla que sigue:
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DESCRIPCION

TAREAS ESPECIFICAS

Asesorar en el manejo de herramientas de
comunicacion de la plataforma educativa; en
la descarga de materiales educativos y en la
seleccién y uso de software educativo para el
desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Utilizar y crear, a partir de los principios edu-
cativos, las herramientas que aseguren el des-
empeno académico de los estudiantes.

TABLA N.° 3. FUNCIONES TECNOLOGICAS DEL TUTOR.

FUENTE: CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES SFCP DIVEDUC 2017.

d. FUNCION MOTIVACIONAL:

Si bien la motivacién debe ser principalmen-
te del estudiante, el tutor puede jugar un rol
importante en colaborar a que los alumnos
mantengan el entusiasmo y la participacién
en los cursos. Es especialmente significativa

para evitar la desercién de los alumnos, quie-
nes, por desconocimiento o desconfianza en
la modalidad EaD, abandonan la participa-
cién en los cursos.

La descripcién de las tareas asociadas a esta
funcién se sefala en la tabla que sigue:

DESCRIPCION

TAREAS ESPECIFICAS

* Acompafar y dinamizar la accién for-
mativa, motivar para el trabajo efectivo y
oportuno del estudiante.

* Animar y estimular la participacién.

* Reforzar la motivacién y logros de apren-
dizaje.

¢ Identificar las problemidticas surgidas en
los espacios de interaccién educativa.

* Generar un clima de confianza en la rela-
cién asesor-alumno, tutor-alumno, alum-
no-alumno, evitando la excesiva camara-
derfa y la sobreproteccién.

* Mantener y elevar el entusiasmo de los es-
tudiantes.

* Prestar atencién a los estudiantes con pro-
blemas.

* Aprovechar y comprometer en beneficio
del grupo a los estudiantes excelentes.

TaBLA N.© 4. FUNCIONES MOTIVACIONALES DEL TUTOR.

FUeNTE: CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES SFCP DIVEDUC 2017.

e. FUNCION ORGANIZATIVA:

Implementada en los cursos, médulos y/o
unidades que tienen un alto nimero de ho-
ras; quien desempene esta funcién tendrd
que contar con habilidades para gestionar de
forma adecuada las actividades programadas.

REvisTa Epucaciodon

COMANDO DEF

Dependerd de la capacidad docente disponi-
ble para incluirla en otras funciones del tutor,
siendo recomendable que esta funcidén sea
asumida como una responsabilidad exclusiva.

La descripcién de las tareas asociadas a esta
funcién se sefala en la tabla que sigue:
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DESCRIPCION

TAREAS ESPECIFICAS

Habilitar foros temdticos y de dudas.
Proporcionar técnicas de organizacién del
tiempo.

Organizar las actividades del estudiante
para ser evaluadas.

Configurar y actualizar el libro de califica-
ciones del entorno virtual.

* Organizar y dinamizar trabajo colaborati-

* Establecer metas académicas claras y facti-

e Dar a conocer a los estudiantes los resul-

* Planear de acuerdo a la variedad y necesi-

* Invertir el tiempo adecuado a las activida-

vo en un ambiente virtual de aprendizaje.

bles de acuerdo a lo declarado en el disefio
instruccional del curso, médulo y/o uni-
dad de contenido.

tados y retroalimentar sus evaluaciones a
través de correos personales.

dades de los estudiantes, al proyecto edu-
cativo y a los objetivos propuestos.

des relacionadas con la asesoria y/o tutorfa
(2 a 3 horas diarias en promedio).

TaBLA N.° S. FUNCIONES ORGANIZATIVAS DEL TUTOR.

FUENTE: CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES SFCP, DIVEDUC, 2017.

f. FUNCION GESTION DOCENTE

INSTITUCIONAL:

Con el fin de contar con informacién clave
que la institucién requiera y, asi, dar cumpli-
miento al proceso administrativo, esta fun-
cién es la que realiza el enlace con los distin-

tos estamentos, la cual varia de acuerdo a cada
proyecto educativo que se implemente en la
modalidad EaD vy se realice exclusivamente en

la PTE.

La descripcién de las tareas asociadas a esta
funcién se sefala en la tabla que sigue:

DESCRIPCION

TAREAS ESPECIFICAS

Atender y/o canalizar inquietudes de tipo
administrativo sobre la inscripcién, per-
manencia y egreso (certificacién, diplo-
ma, grado, etc.).

Ser un enlace con la coordinacién del pro-
grama para realizar la trayectoria académi-
ca y evaluacién del proceso educativo, asi
como investigacién e innovacién educati-
va.

* Entregar calificaciones finales del periodo
estipulado por la coordinacién del progra-
ma educativo en los plazos conforme a la
planificacién.

* Integrar un informe de las acciones rea-
lizadas por los responsables de la imple-
mentacion de los cursos y resultados obte-
nidos.

* Realizar un reporte de los factores que
obstaculizaron su labor.

* Informar sobre el proceso de e¢jecucién del
plan de accién tutorial.

* Sistematizar acciones y llevar a cabo el
seguimiento académico de sus alumnos
tutorados.
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* Posibilitar y promover reuniones de tra-

* Participar en los diversos programas de ca-
* Participar en programas de innovacién

* Participar en actividades académicas que

bajo virtual, a fin de analizar aspectos de
bajo rendimiento académico y de abando-
no, para generar estrategias de interven-
cién para atender las necesidades indivi-
duales y grupales de los estudiantes.

pacitacién que la institucién promueva.

educativa.

organice la institucién educativa.

TABLA N.° 6. FUNCIONES GESTION DOCENTE DEL TUTOR.

FueNnTE: CURSO DE CAPACITACION PARA TUTORES SFCP, DIVEDUC, 2017.

De acuerdo a lo anterior y dentro del abanico
de posibilidades que entrega el SEADE para
definir el rol, funciones y tareas del tutor, esta
modalidad educativa tiene como fortaleza la
flexibilidad para atender las caracteristicas
de los distintos tipos de contenidos tedri-
cos, conceptuales y procedimentales, como
asimismo ocuparse de las necesidades que
presenten los alumnos (quienes componen
la Fuerza Terrestre), y dando respuesta a las
distintas realidades de los institutos docentes.

Haciendo una breve sintesis sobre diferentes
autores que han abordado la temdtica de la
educacién a distancia, se visualiza como tras-
cendental el contar con antecedentes que otor-
guen sustento a la propuesta de EaD del Ejérci-
to, para lo cual se recomienda tener en cuenta
las siguientes premisas que fortalecerdn el uso
de esta modalidad en la formacién militar:

* Situar en el centro del proceso educativo
al estudiante, con vistas al logro de una
autonomia cada vez mayor, que le permita
aprender a aprender y desarrollar el pen-
samiento critico, asi como posibilitar su
autoaprendizaje de por vida.
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* La EaD permite una ensenanza flexible, lo
cual se expresa en diferentes aspectos de
la educacidén: “El estudiante tendrd la liber-
tad de decidir y de controlar la forma en que
aprende’.

* Aprendizaje cooperativo, el cual se ha defi-
nido como: “un proceso de aprendizaje que
enfatiza el grupo o los esfuerzos colaborati-
vos entre profesor y estudiantes. Destaca la
participacion activa y la interaccion tanto
del estudiante como de profesores”. (Rivero,
2011). Incluso la interaccién entre alum-
nos permite la construccién de un conoci-
miento rico en experiencias profesionales
del 4mbito militar.

La modalidad EaD en el Ejército de Chile, si
bien estd basada en teorias de aprendizaje y
principios educativos esenciales, ha evolucio-
nado de acuerdo a las necesidades de la insti-
tucién, en respuesta a diversas retroalimenta-

ciones del SEADE.

Es asi que con la propuesta planteada de di-
versas funciones y tareas del tutor mds las pre-
misas que se deben cumplir, se aborda el pri-
mer componente formativo, el cual requiere
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estar alineado con el componente tecnolégi-
co, es decir, que la plataforma posea las carac-
teristicas adecuadas y contribuya al correcto
desarrollo del aspecto formativo.

A través de lecciones aprendidas, obtenidas por
los usuarios del sistema, se logré definir cud-
les son las caracteristicas propias con que debe
contar el sistema informdtico para un adecuado
desarrollo de la SFCP, el cual se detalla a conti-

nuacién.

2. ComrONENTE TECNOLOGICO:
PrATAFORMA TECNOLOGICA
Epucativa DEL EJERCITO (MEDIO DE
COMUNICACION)

Se entiende por plataforma a la herramienta
tecnoldgica que da soporte a la ensefanza en
linea, la cual comprende un software instala-
do en un servidor que es accesible de manera
remota, via Internet, las 24 horas del dia y los
365 dias del afio. Las plataformas permiten
disponer de herramientas de comunicacién

y colaboracién, gestionando la participacién
de los alumnos y profesores, incorporando los
procesos de ensefanza-aprendizaje de la EaD,
los que, sustentados por el uso eficiente de las
tecnologias de la informacién, hacen posible
la ensefianza a través de ellas.

El desarrollo de estas tecnologfas se hizo ne-
cesario en el primer ano de implementacién
de la SFCP, oportunidad en que el sistema se
puso a prueba, trabajando al maximo de sus
capacidades técnicas para lograr mantener la
disponibilidad del servicio requerido para el
normal desarrollo del curso.

En este caso en particular, uno de los desafios
se ha relacionado con el considerable incre-
mento de alumnos en la plataforma, el cual
ird en constante aumento a lo largo del de-
sarrollo de los tres primeros afos de la SFCP.
Asi, para el ano 2019, la plataforma educativa
deberd atender la formacién de 5.400 alum-
nos, los que corresponden a més de treinta
escalafones y especialidades.

Perfil:

Suporcantae de [=)

ACREDITACION

computacional es de:

EJERCITO DE CHILE
CCOMANDO DE EDUCACION Y DOCTRINA
DIVISION EDUCACION

MESA DE AYUDA A USUARIOS SEADE
456226683158 /+56226683159
=s

FIGURA N.° 1. PANTALLA DE INICIO DEL PROTOTIPO PTE 3.0.
FUENTE: DEADE.
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Otro reto importante es contribuir con el
aprendizaje  cooperativo,  entendiéndolo
como la participacién activa y la interaccién,
tanto del estudiante como de los profesores,
puesto que el énfasis estd focalizado en los es-
fuerzos colaborativos entre el profesor y los
estudiantes. Para dar cumplimiento a lo ante-
rior, el Departamento de Educacién a Distan-
cia (DEADE) se encuentra desarrollando un
prototipo de la PTE 3.0, la que contard con
los atributos necesarios para enfrentar el desa-
fio de la SFCP y lograr entregar a sus alumnos
una plataforma que integre las innovaciones
tecnolégicas existentes.

Este prototipo serd disefiado en base a una
arquitectura de 3 capas, una forma muy utili-
zada por empresas desarrolladoras de software

1. Capa de presentacion

2, Capa de negocio

CLIENTES

SERVIDOR DE
NEGOCIACION

para crear productos informdticos, ya que po-
see una gran ventaja al tener un desarrollo en
varios niveles, lo cual se debe a que, en el caso
de existir algin error o la necesidad de algtn
cambio obligatorio, solo es necesario cambiar
el nivel en cuestidn, sin afectar el correcto
funcionamiento del resto del sistema. En este
sentido, la ventaja es la eficiencia permitida
al disponer de herramientas de gestién mis
dgiles que mejoran el control del sistema.

El desarrollo de la plataforma con este pro-
totipo de tres capas légicas distintas, impli-
ca que cada una de ellas tenga un grupo de
interfaces perfectamente definido, estas son
la Capa de Presentacién, Capa de Negocio y
Capa de Datos, tal como se muestra a conti-
nuacion:

3. Capa de datos

SERVIDOR DE BASE
DE DATOS

FIGura N.© 2. ARQUITECTURA DE TRES CAPAS.

FUENTE: HTTP: //ARQUITECTURAENCAPAS.BLOGSPOT. crL/2011/08 /ARQUITECTURA—3 -CAPAS-PROGRAMACION-POR.HTML.

Por otra parte, en esta nueva versién de la
PTE, las primeras mejoras se implementardn
para el usuario profesor-alumno:

* Interfaz moderna y ficil de usar, disefiada
para ser responsiva y accesible, tanto para
computadoras de escritorio como en dis-
positivos méviles.

¢ Tendrd un tablero de inicio, el cual serd
organizado y mostrard los cursos y opcio-
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nes de manera sencilla y ficil de usar.

* Poscerd herramientas de gestién docente,
tanto para el alumno como para el pro-
fesor, manteniendo actualizados tableros,
tales como: calendarios, fechas de entrega
de trabajos, chats en linea con el tutor, en-
tre otros.

* Tendrd un editor de textos simple e intui-
tivo, con formatos convenientes de texto e
imagenes.
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* Un médulo para rendir evaluaciones com-
pletamente actualizado, el que serd de fcil
uso, tanto para los alumnos al responder
una evaluacién en linea, como también
para el docente al momento de subir las
evaluaciones, teniendo como nueva he-
rramienta la posibilidad de implementar
las rubricas correspondientes en el mismo
sistema informdtico, entre varias otras in-
novaciones que van en apoyo a mejorar la
fluidez, accesibilidad y manejo de herra-
mientas para el desarrollo de las evaluacio-
nes.

Asimismo, se incorporardn algunas mejoras
para el usuario administrador, orientadas a
optimizar las herramientas para la gestion
del control de los alumnos, disponiendo de
un sistema de monitoreo sincrénico, y nuevas
funcionalidades para lograr una mayor efi-
ciencia en el proceso.

Como se mencioné anteriormente, el contar
con esta herramienta contribuird al acceso de
datos de alumnos, profesores y estadisticas
para apoyar la gestién en el 4mbito académi-
co, disponiendo de informacién ordenada y
gréficos que proyecten la situacién actualiza-
da, lo que ayudard a una toma de decisiones
con mayores antecedentes para lograr obtener
mejores resultados.

3. COMPONENTE ORGANIZATIVO:
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
GESTION DE LOS CONTENIDOS

El propésito de la planificacién es alcanzar los
objetivos de la organizacién, dichos objetivos
deben ser claros, medibles y factibles de lograr
(objetivos SMART), para que el personal en-
tienda con exactitud lo que se espera de ellos
y, al mismo tiempo, facilitar al administrador
la evaluacién y el control.
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Por esta razdn, para planificar de forma efi-
ciente un curso docente, es necesario tener
claridad de los objetivos institucionales, de
tal modo que el alto nivel de planificaciéon
proyecte el cumplimiento de metas y objeti-
vos institucionales, estableciendo parimetros
generales de accién. De estos, se desprende-
rdn las tareas concernientes a cada una de las
dreas de la institucién que apoyan el logro de
lo planteado, haciendo énfasis en el empleo
efectivo de los recursos. Lo anterior requie-
re planificar de forma detallada para llevar a
cabo las diferentes tareas, agregdndolas a la
rutina normal de trabajo, mediante la asig-
nacién de labores especificas por realizar para
lograr el cometido inicial planteado en el alto
nivel.

Para lo anterior, se debe contar con una es-
tructura, organizacién y gestién adecuada en
todos los niveles, siendo muy importante el
nivel ejecutivo, donde se realiza el trabajo fi-
nal, considerando como gravitante la logistica
que debe sustentar al sistema de educacién a
distancia. Esto implica ser rigurosos en la pla-
neacién de acciones administrativas, sin des-
cuidar los tres componentes del sistema (for-
mativo, tecnoldgico y organizativo), es decir,
requiere rigurosidad en las definiciones de ca-
racter curricular y en el rol docente, los cuales
se deben detallar y establecer desde un inicio
y con plazos prudentes. Para lograr un trabajo
eficiente, se deben atender las necesidades de
formacién con diligencia y de acuerdo con las
capacidades y recursos disponibles.

Para lograr lo sefalado, se hace imprescindi-
ble visibilizar las necesidades y particularida-
des que tienen las escuelas de Armas, de los
Servicios y de Aviacién Ejército, ya que estas
deberdn disponer o desarrollar las capacidades
que se necesiten para contar con un eficiente
equipo de diseno y produccién de cursos, el
cual debe instalar procesos que aseguren la
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excelencia, experticia y liderazgo de la educa-
cién que se estd impartiendo. Por supuesto,
incluyendo también las capacidades de apoyo
como, por ejemplo, personal que brinde aten-
cién a los alumnos y docentes, ante dudas o
dificultades que se les presenten.

Los distintos matices con que cada instituto
asumira este desafio estardn relacionados con
las caracteristicas propias de su especialidad,
cuyo sistema deberd tener la capacidad para
atenderlas, es decir, deberd disefar y aplicar
una estrategia que planifique un proyecto
educativo como un todo, teniendo en cuenta
en su planificacién e implementacién los dis-
tintos niveles de la estructura organizacional,
previendo aquellos aspectos necesarios invo-
lucrados en su ejecucidn.

Actualmente, esto implica que aquellas trans-
formaciones necesarias en la educacién deben
sustentarse no exclusivamente en la potencia-
lidad técnica de las TICs, sino en un nuevo
modelo de aprendizaje que tenga en cuenta
cémo se concibe el proceso docente, el papel
activo del sujeto como constructor de su co-
nocimiento y la interaccién profesor-alumno
y estudiante-estudiante en el proceso educati-

vo. (Villaverde, 2013).
CONCLUSIONES

La correcta identificacidn de los elementos o
componentes bdsicos que conforman el siste-
ma de EaD permite entender el sentido del
modelo, ajustdndose a una correcta planifica-
cién, direccién y control, lo que debe estar
alineado con los objetivos de alto nivel de la
organizacién.

El uso de estas plataformas virtuales, con las
caracteristicas mencionadas para la moda-
lidad de ensefianza a distancia, contribuir
al aprendizaje y preparacién del CP, al crear
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espacios necesarios para la colaboracién en-
tre alumnos, otorgdndoles la oportunidad de
interactuar en forma fluida, compartiendo
opiniones y experiencias entre los usuarios
del sistema.

Logrando lo anterior, se presenta la oportuni-
dad de disminuir la brecha del conocimiento,
para lo cual es importante establecer proce-
dimientos metodoldgicos coherentes en sus
distintas etapas de planificacién, mantenien-
do siempre como propésito el contribuir al
‘aumento de las capacidades de la Fuerza Te-
rrestre”. (Curti, L.; Rojas, V., 2016).

Finalmente, se hace presente que se deben
utilizar las potencialidades que entrega la
PTE, empezando por la oportunidad de
contar con informacién cuantitativa de los
tres componentes claves en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, antecedentes que
pueden posibilitar una toma de decisiones
acertada y eficiente para beneficiar, en pri-
mer lugar, al personal militar. De esta forma,
se acercard a este personal al conocimiento
de distintas dreas para el mejor desarrollo
de sus capacidades profesionales y, ademads,
colabora a la mejora continua del SEADE,
con su modelo de educacién en permanente
perfeccionamiento.
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA
ENSENANZA: EL APRENDIZAJE BASADO EN
PROBLEMAS Y LA SIMULACION

RESUMEN

En el marco del curriculum rector de la insti-
tucién, basado en un enfoque por competen-
cias, el presente articulo aborda la importan-
cia de visualizar la seleccién de las estrategias
para la ensefianza como un medio diddctico
necesario de ser dominado por los docentes.

Lo anterior es desarrollado de manera pricti-
ca a través de la propuesta de dos estrategias
de ensenanza: aprendizaje basado en proble-
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mas y en simulacidn, medios diddcticos ads-
critos al paradigma socioconstructivista de
cognicion situada.

Se detallan los pasos a seguir, con ejemplos de
la planeacién de una clase, a fin de orientar y
aportar al lector una idea concreta de su apli-
cacién como docente.
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ENSENANZA: EL APRENDIZAJE BASADO EN
PROBLEMAS Y LA SIMULACION

INTRODUCCION

El conocimiento, la comprensién de la infor-
macién y su aplicacién son elementos bdsi-
cos del proceso de ensefanza-aprendizaje,
que requieren ser activados por el alumno en
conjunto con Otros procesos cognitivos inter-
vinientes. Al respecto, es necesario recordar
que solo el estudiante puede movilizar el sa-
ber; nadie puede hacerlo en su lugar,' de alli
la necesidad de concentrar los esfuerzos peda-
gdgicos para que aprenda.

La tarea de ensefar es un arte y, por tanto, de-
manda que el profesor lo domine. Se espera
que el docente sea capaz de planificar clases
efectivas, controlar al grupo con un espiritu
motivador y positivo, mantener altas expecta-
tivas de sus alumnos, retroalimentar teniendo
en claro qué se ha aprendido y qué falta para
mejorar. Ademds, dado que el profesor tiene
la responsabilidad de planificar sus clases, es
fundamental su conocimiento acerca de las
diversas estrategias para la ensefianza, a fin de
que pueda seleccionar aquellas que favorezcan
y faciliten la situacidon de aprendizaje.

Sobre la base de su saber, habilidades y cuali-
y
dades docentes, cada profesor experimenta un
proceso de toma de decisiones al momento de
planificar la ensefanza, proceso que general-

1 EJERCITO DE CHILE. Comando de Educacién y
Doctrina. Divisién Educacién (2011). Manual Meto-
dologia de la Enserianza Militar, MAE-01006. P. 2-1
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mente es influenciado por su historia personal
ylo profesional, marcada por algiin modelo
que adopté cuando fue alumno, por su forma
de pensar, sus valores, por aquellas vivencias
exitosas experimentadas en el aula o simple-
mente ocurre que la toma de decisiones del
docente obedece a que ha internalizado que
“ensefna segtin su estilo”.

La planificacién disenada por el profesor re-
quiere que el alumno sea consciente de su
proceso de aprendizaje, ya que el docente se-
lecciona una estrategia con el objetivo de que
esta beneficie al alumno para que alcance el
éxito. Sin embargo, esto ocurrird en la me-
dida de que él se involucre, se comprometa
y se adapte a los desafios de la actividad pro-
puesta (caracteristicas de los companeros, re-
querimientos de recursos, mantencién de su
interés, entre otros).

Considerando lo anterior, desde el punto de
vista del profesor, la seleccion de las estrate-
gias de ensenanza es un elemento clave en
la planificacién de una clase y es parte inte-
grante de la operacionalizacién curricular, por
ello el proceso de seleccién exige por si solo el
observar y responder a otros factores intervi-
nientes en la ensenanza y aprendizaje.

Al mencionar algunos de estos factores, se
observa que, en primer lugar, las estrategias
deben estar en sintonia con el tipo de curri-
culum al cual se adscribe la institucién for-
madora. En el caso del Ejército de Chile, el
curriculum basado en un enfoque por com-
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petencias, considera que se “..responde al
escenario en el cual el personal se desempenard
y en el que debe tener la capacidad de prever
o de resolver los problemas que se le presenten,
proponer soluciones, tomar decisiones acertadas
y estar involucrado, en mayor o menor grado,
en la planificacion, desarrollo y control de todas
sus actividades”? Esto lleva a tener una visién
del estudiante como sujeto activo y construc-
tor de sus propios conocimientos, donde el
profesor se debe preguntar: ;qué debo hacer
para que mi alumno logre aprendizajes signi-
ficativos?

En segundo término, es fundamental que el
docente, en el planeamiento de la ensefanza,
resguarde la coherencia entre las competen-
cias, las estrategias seleccionadas y las técnicas
e instrumentos de evaluacién. La importancia
radica en que la exigencia formativa deman-
da seguir una idea integrada entre la forma
de ensenar y la forma de evaluar, teniendo a
la vista los aprendizajes esperados y los indi-
cadores de desempeno. De alguna manera,
cuando se conoce en qué debe ser competen-
te el alumno, cémo se formard para adquirir
estas competencias y cémo se evaluard para
saber en qué medida ha alcanzado los cono-
cimientos y/o habilidades requeridas, se estd
actuando de manera organizada en la planea-
cién curricular, en pos de un aprendizaje efec-
tivo y observable.

Por tltimo, en concordancia con lo anterior,
es importante el diagndstico que el docente
realice a su grupo, ya que este permite con-
tar con informacién relevante para orientar la
toma de decisiones en la planeacién curricu-

lar. Para Milicic, Neva, ‘el diagndstico educati-
vo, sea individual o colectivo, implica siempre
una interaccion, que devela la situacion educa-
tiva a la que ha estado expuesto el estudiante,
es un punto de partida sobre el cual el docente
puede planificar su ensenanza”? En especifi-
co, un diagnéstico positivo de los estudiantes
contribuye a seleccionar aquellas estrategias
de ensenanza que potencien su conocimiento
con un aprendizaje de calidad.

EL CONCEPTO Y SU CLASIFICACION

Al revisar la literatura, diversos autores de-
finen las estrategias de ensefianza como un
“Conjunto interrelacionado de funciones y
recursos, capaces de generar esquemas y accion
que hacen posible que el alumno se enfrente de
una manera mds eﬁmz a situaciones genera-
les y especificas de su aprendizaje” (Gonzélez,
2003; p. 3).

Anijovich y Mora (2009; p. 23) las definen
como un ‘conjunto de decisiones que toma el
docente para orientar la ensenanza con el fin
de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se
trata de orientaciones genem/e; acerca de cémo
ensenar un contenido disciplinar considerando
qué queremos que nuestros alumnos compren-
dan, por quéy para qué actividades u operacio-
nes mentales empleadas para facilitar la adqui-
sicion de conocimiento’.

Por su parte, Monereo (2004; p. 27) mencio-
na que las estrategias son ‘procesos de toma de
decisiones (conscientes e intencionales) en los
cuales el alumno elige y recupera, de mane-
ra coordinada, los conocimientos que necesita
para cumplimentar una determinada deman-

2 EJERCITO DE CHILE. Comando de Educacién y
Doctrina. Divisién Educacién (2011). Manual Docen-
cia Militar, MAED-01004. P. 2-2.
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3 MILICIC, Neva (1985). “Consideraciones acerca del
diagnéstico pedagégico. Lectura y Vida”. Revista Lati-
noamericana de Lectura. Vol. 6. (N° 4). P. 1
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da u objetivo, dependiendo de las caracteristi-
cas de la situacion educativa en que se produce
la accion”.

Sobre la base de lo expuesto, se puede senalar
que toda estrategia es un recurso pedagdgico que
lleva consigo la intencién de lograr el aprendiza-
jey es elegido por el profesor como la forma mds
eficaz para obtener resultados positivos, lo que
implica, por parte del alumno, que se involucre
conscientemente en la situacién de aprendizaje.

Asi como existen diversos autores que definen
las estrategias, también se observa que hay va-
riadas clasificaciones. Para efectos de la pro-
puesta en este articulo y desde la perspectiva
de un curriculum con enfoque en competen-
cias, se ha seleccionado la clasificacién de es-
trategias de ensefianza de Frida Diaz Barriga
(2003),* basada en el paradigma de la Cogni-
cion situada. En esta clasificacion, se plantea
que el conocimiento es parte y producto del
hacer, en el contexto y cultura que le es pro-
pio al alumno. Se aprende significativamen-
te con la ayuda de agentes educativos que se
ajustan a las necesidades de los estudiantes,
promoviendo la interaccién y la colaboracién.

Algunas estrategias para el aprendizaje signi-
ficativo basadas en una ensenanza situada y
experiencial:

* Andlisis de casos.

* Aprendizaje en servicio.

* Método de proyectos.

* Pricticas situadas o aprendizaje en escena-
rios reales.

4 DIAZ, E (2006). “Ensenanza situada, vinculo entre la
escuela y la vida”. Disponible en https://www.uv.mx/
rmipe/files/2016/08/Ensenanza-situada-vinculo-en-
tre-la-escuela-y-la-vida.pdf. Fecha de consulta: 27 de
febrero 2018.
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* Trabajo en equipos cooperativos.

* Aprendizaje basado en la solucién de pro-
blemas auténticos.

* Simulaciones situadas.

Cualquiera sea la estrategia elegida, es impor-
tante revisar algunas consideraciones al apli-
carla. Al respecto, Ferreiro Gravi¢ (2003), en
su libro Estrategias Diddcticas del Aprendizaje
colaborativo, sugiere:

* Claridad en el propésito.

* Plantear una intencién por estrategia.

* Identificar las competencias que se ad-
quirirdn con la estrategia seleccionada: el
saber (conocimiento), saber hacer (habili-
dades), ser (actitudes).

* Idear como aprenderd el alumno de mane-
ra activa, experiencial y colaborativa (indi-
vidualmente y con otros).

* Detallar las sesiones con los pasos que se
realizardn, recursos y tiempo asignado.

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE DOS
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Con el fin de aportar a la prictica docente
promoviendo aprendizajes significativos, si-
tuados y basados en la experiencia, a conti-
nuacién se han seleccionado dos estrategias
de ensenanza: El aprendizaje basado en pro-
blemasy la simulacidn. (Pimienta, 2003). Es-
tas estrategias se desarrollan a través de una
propuesta de clases.

EsTRATEGIA N.°1: APRENDIZAJE BASADO
EN PrROBLEMAS (ABP)

Su objetivo es promover en el alumno el au-
toaprendizaje y la integracién de conocimien-
tos, por medio de la indagacién y la reflexién,
a través de lo cual se busca solucionar un pro-
blema que es presentado como desafio.
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El ABP favorece el desarrollo de competen-
cias, al fomentar la responsabilidad del apren-
dizaje en los alumnos. Algunas competencias
a destacar en Prieto (2006):

* Identificacién de problemas en el dmbito
profesional.

* Metacognicién.

* Planificacion de estrategias para aprender.

e Pensamiento critico.

e Toma de decisiones.

* Aprendizaje autodirigido.

* Trabajo en equipo.

* Habilidades para evaluarse y autoevaluarse.
* Resolucién de conflictos.

En esta estrategia, el rol del alumno es activo,
participativo, trabaja en equipo y toma de-
cisiones con tolerancia y argumentacion. El
docente asume un rol de gufa, acompana y
moviliza la estructura mental de los alumnos,
orientando la busqueda a la solucién de la
problemdtica planteada.

En la aplicacién de la estrategia ABD, se sugie-
re que el profesor y los alumnos consideren lo
siguiente:

A. CONSIDERACIONES DEL PROFESOR

esperados, contenidos, tiempo, etc.
2. Resguardar que el problema a plantear:

poseen.

1. Disenar un problema, considerando los elementos claves de su planificacién: aprendizajes

* Sea un desafio, pero posible de enfrentar.
* Permita integrar diversos conocimientos.
* Involucre a los alumnos para resolverlo, a partir de los conocimientos previos que

* Sea real y lo motive a tomar decisiones.
* Promueva la bisqueda de informacién.

Ejemplo de un problema:

* Asignatura FElectricidad del curso Arma de
Telecomunicaciones de la ESCTEL (Plan
de Estudios ESCTEL, 2017).

“Ustedes llegan a una unidad de campana
ubicada a 200 km de Iquique y se les asigna
la tarea de iluminar la carpa que se usard de
comedor. No existe personal técnico que pueda
realizar este trabajo en la unidad’.

* ;Cudl es el objetivo del problema?
* ;Qué sabemos al respecto?

1. Entregar al inicio de la actividad las siguientes preguntas a los alumnos, para apoyar el
proceso de andlisis y reflexién de los grupos:

* ;Qué necesitamos saber para resolver el problema?

* ;Qué tenemos que hacer para adquirir el conocimiento?

* ;Cudles son los recursos con los que contamos para buscar la informacién?
e ;Qué tareas nos daremos para resolver el problema?

* ;Cémo compartiremos lo estudiado para resolver el problema?
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B. CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE LOS ALUMNOS

g §9 I =

Los alumnos se dividen en grupos de entre 5 a 7 integrantes.

Leen el problema a resolver y responden las preguntas entregadas por el profesor.

Identifican las tareas y recursos que se consideran necesarios para lograr el objetivo.

Se distribuyen las tareas. A continuacién, a modo de ejemplo, se listan algunas de ellas,

referidas al problema entregado “Zluminar la carpa’™

* Averiguar de dénde se puede extraer corriente.

* Determinar los materiales que se necesitarfan.

* Ver difusores para circuitos.

* Identificar los riesgos (corte de luz).

* Conocer los componentes de un circuito y los tipos de circuitos segn la necesidad.

* Definir las caracteristicas del material.

* Establecer los tipos de: interruptores, enchufes y cables.

* Reconocer los tipos de corriente (alterna o continua, usardn grupo electrégeno o bate-
ria).

* Realizar un diagrama eléctrico a utilizar.

Realizada la actividad, los grupos exponen en plenario el problema, se sugiere el

siguiente esquema, siguiendo el orden de las preguntas, a objeto de dar a conocer lo que

no sabian y lo que tuvieron que aprender para resolverlo.

* Objetivo del problema.

* Identificacién de conocimientos previos.

* Conocimientos que se requieren para solucionar el problema.

* Presentacién de la nueva informacién estudiada, identificacién de los aprendizajes
adquiridos.

* Exposicién de cémo se resolvié el problema.

Los grupos observardn atentamente las presentaciones de sus compafieros, al final en ple-

nario se motiva la participacién para analizar cémo se desarroll6 la tarea que se aprendid,

qué faltaria por estudiar, qué conocimientos que debiesen haberse conocido se encontra-

ban débiles, etc.

EstrATEGIA N.°2: SiIMULACION

La estrategia permite a los docentes favorecer
en los alumnos diversas competencias (Davi-
ni, 2008):

Su objetivo es promover un aprendizaje cola-
borativo, formando a los alumnos de manera
contextualizada, cuando logran conectar una
idea abstracta con una situacién real. Esta
estrategia se utiliza cuando el aprendizaje se
puede facilitar a través de la representacién de
una situacién de la vida real, donde se motiva
a los alumnos a resolver un problema o a ex-
perimentar una situacidn especifica.

REvisTa Epucaciodon
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* Trabajo en equipo, interaccién con otros.
* Autorregulacién, aprendizaje auténomo.
* Fundamentacién, argumentacién.

*  Gestién de conflictos y toma de decisiones.
* Metacognicién.

* Integracién del saber, el hacer y el ser.
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En la aplicacién de la estrategia de simulacién, se sugiere que el profesor considere lo siguiente:

A. CONSIDERACIONES DEL PROFESOR

N TR 5>

9.

Exponer el objetivo del trabajo, explicitando el beneficio de la actividad en funcién de la

estrategia propuesta.

Exponer el caso sobre el cual se realizard la simulacién.

Resguardar que la situacién de simulacién:

*  Sea posible de realizar en el lugar y espacio, y que se cuente con los elementos que se
requieren.

*  Permita integrar diversos conocimientos.

* Involucre a los alumnos en su representacién, a partir de los conocimientos previos
que poseen y lo que esté a su alcance investigar.

* Seareal y promueva la toma de decisiones fundamentada de los estudiantes.

Presentar las reglas (las determina el docente: plazos, turnos de representacion, evaluacion, etc.).

Organizar los grupos y verificar la comprension de las instrucciones, aclarando dudas.

Apoyar en la disposicion del lugar o ambiente de aprendizaje para la simulacién (recursos,

espacio, materiales, etc.).

Apoyar el proceso de andlisis y reflexién en los grupos, dindoles pistas, corrigiendo, dan-

do ejemplos que orienten, aportando informacién.

Brindar retroalimentacién a los grupos en el andlisis y la toma de decisiones para la repre-

sentaciéon, motivindolos a revisar su trabajo de manera constructiva y critica antes de ser

presentado ante sus compafieros.

Dar a conocer previamente los criterios que se observardn en la escenificacion.

Ejemplo:

programar, dirigir, ejecutar y controlar el
cumplimiento de la orden de marcha para

Asignatura de Transporte del curso de el traslado de la columna de marcha a la

Traslado de Material de Guerra y su Tra-
tamiento de carga (Plan de Estudios ESC-
SERYV, 2017).

Contexto o situacién:
“En la localidad de Rayenco, al interior de

Los Angeles, se envia una columna de marcha

con la mision de llevar material de guerra a
los polvorines de la unidad. La columna estd
compuesta por un comandante de columna, un
conductor especialista y un mecdnico especialis-

ta.

A continuacion, se detalla la tarea que debe

emprender cada uno para lograr el objetivo”.

Personajes:

Comandante de columna: tiene la tarea de

REvisTa Epucaciodon
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zona de misién. Para ello debe poner en
préctica sus conocimientos sobre vialidad
y empleabilidad de vehiculos en terreno,
rutas de acceso secundarias, capacidades
de los vehiculos en operaciones de terre-
no, tiempo atmosférico, conocimiento
6ptimo del material a transportar. Aplicar
el procedimiento legal ante perdida de
material y accidente, segln tipos de carga,
peso y volumen, y utilizar material de co-
municaciones en la columna de marcha.

Conductor especialista: deberd hacer uso
del material rodante, conocer rutas de ac-
ceso principales y secundarias, caracteristi-
cas técnicas y tcticas del vehiculo de carga
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a emplear, tipo de material a transportar
(explosivos), determinar el peso y volu-
men a transportar para el éptimo aprove-
chamiento de los vehiculos, en relacién a
sus capacidades y caracteristicas. Ademds
debe aplicar procedimientos de carga y es-
tiba del material, determinar la ubicacién
de la misma en el vehiculo, utilizar los
diferentes procedimientos para el afianza-
miento y proteccién de la carga y descar-
ga. Por dltimo, aplicar los conocimientos

legales y reglamentarios en el transporte
de distintos tipos de cargas y en el proce-
dimiento ante un deterioro o pérdida de la
carga.

o Mecdnico especz'alz’sm: reparar en un nivel 2
el material rodante utilizado en la colum-
na de marcha, aplicando el conocimiento
de las caracteristicas técnicas del vehicu-
lo a reparar y los procedimientos a seguir
ante un deterioro del material.

B. CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE LOS ALUMNOS

Dividirse en grupos de acuerdo al niimero de personajes que participan en la situacién.
Leer la situacién a simular y asignar o elegir los roles de acuerdo a intereses, habilidades
y/o conocimientos, considerando las potencialidades del grupo.

Comprender claramente el rol y la tarea a ejecutar para realizar la simulacidn, el conoci-
miento que debe estudiar y las habilidades a poner en préctica, lo més parecido a la realidad.
En el desarrollo de la actividad, es importante comprender que todos ejecutan una tarea
cumpliendo un rol en pos de un objetivo comuin, por ende, requieren trabajar colabora-
tivamente en la planificacién de funciones, tareas y estrategias.

Con los materiales o recursos necesarios, cada grupo debe preparar el lugar donde se rea-
lizard la simulacién.

Durante la escenificacién, los alumnos que no presentan la simulacién se denominan
“observadores”, ellos evaltian que se cumpla bien la misién en tiempo y forma, registran
su opinién para compartirla en un plenario donde se analiza en conjunto el cumplimiento
de la misién, a fin de retroalimentar el proceso.

Finalizada la simulacién, el grupo debe analizar el proceso vivido, identificar los cono-
cimientos y las habilidades puestas en prictica, relacionando lo presentado con lo que

pudieran vivir en la realidad.

CONCLUSIONES

Se sabe que existen tantas estrategias de ense-
fianza como situaciones de aprendizaje, por ello
el desafio para el profesor, como agente conduc-
tor del proceso educativo en el aula, es reconocer
cudles estrategias llevardn el aprendizaje al éxito.
En la seleccién de las estrategias de ensefian-
za se centran las decisiones mds importantes
de la unidad de aprendizaje, estableciendo
o no el compromiso interactivo entre el que
ensena y el que aprende. Es asi como el do-
cente, a través del planeamiento de la ense-
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flanza, genera un espacio de aprendizaje que
puede promover o no multiples experiencias
para el alumno. Por ello, es fundamental al
tomar la decisién entre una u otra estrategia,
estar conscientes de los multiples factores que
intervienen en la planificacién de una clase,
tales como: culturales, situacionales, modelos
educativos, estilos de ensenanza y aprendiza-
je, capacidades y habilidades del grupo, entre

otros.

La tarea de ensefiar es un arte y el profesor
como artista debe saber plasmarlo. Se requie-
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re audacia para negociar con el alumno en un
clima de complicidad donde todos quieren lo
mismo, que el aprendizaje se produzca y sea
significativo. Se necesita creatividad para que
una vez elegida la estrategia, se idee y planifi-
que la situacién de aprendizaje mds pertinen-
te, con claridad acerca de las actividades que
debe realizar el profesor y aquellas propias del
alumno y, por ultimo, es primordial crear el
interés en el estudiante, que sea consciente de
que él es responsable de su propio aprendizaje
y que trabajar de una determinada forma le
resultard mds beneficioso para lograrlo.
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LIDERAZGO DE COMBATE:
IMPORTANCIA DE SU DESARROLLO EN EL
NIVEL PEQU ENA UNIDAD

RESUMEN

El presente articulo realiza una breve apro-
ximacidén hacia la verdadera importancia del
ejercicio del mando y el liderazgo en las pe-
quenas unidades (patrulla, escuadra, seccién
ylo pelotén), por la trascendencia de los re-
sultados que estas obtienen al ser empleadas
en combate.
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Al mismo tiempo, se realiza un corto andlisis
de los factores que influyen en la aplicaciéon
del liderazgo en este tipo de unidades, tanto
desde el punto de vista de la eficiencia, como
de su efecto en el fuero interno de los indivi-
duos que la componen, y cémo esto afecta al
conjunto.

Palabras clave: liderazgo - entrenamiento
de unidades - designacién de tareas - proceso
continuo - pequefa unidad.
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IMPORTANCIA DE SU DESARROLLO EN EL
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INTRODUCCION

Los conflictos armados, desde los mds anti-
guos hasta los mds contempordneos, han te-
nido como protagonistas a los beligerantes
que se enfrentan en pos de la imposicién de
la propia voluntad, por sobre la del adversa-
rio. Lo anterior conlleva, ademds de muchos
recursos humanos, materiales y econdmicos,
una ardua, detallada y concienzuda planifica-
cién al més alto nivel.

En este contexto, son los comandantes de las
unidades, junto con sus asesores, quienes tie-
nen la responsabilidad de conducir sus unida-
des y a sus comandantes subordinados, hacia
la consecucién de los objetivos trazados. Esta
titdnica tarea es, sin lugar a dudas, tremenda-
mente complicada, ya que de ella dependerd
el éxito o fracaso en el conflicto.

En tal sentido, el papel que juegan los coman-
dantes de las unidades mds pequefas adquiere
ribetes casi trascendentales, toda vez que el éxi-
to en la misién encomendada serd la piedra an-
gular que cimentard la victoria de las unidades
mayores que estin directamente por sobre ella
y lo mismo ocurrird en el caso de que fracasen.

De este modo, se hace evidente la necesidad
de realizar un breve recorrido por las varia-
bles que influyen en el ejercicio del mando
y liderazgo, en los niveles mds bajos de la
conduccién y, al mismo tiempo, reafirmar la
importancia que tiene este en el resultado de
un eventual conflicto. Asi, se podrd tener en
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consideracién la real relevancia de este tema
como parte de la formacién bdsica para los
oficiales y clases del Ejército, en sus respecti-
vos institutos matrices.

ORIGEN Y CONTEXTO DE SU ESTUDIO

Desde los albores de la raza humana, cuando
individuos afines empezaron a reunirse en pe-
quefios grupos para la caza, la recoleccién y
la pesca, se ha hecho evidente la necesidad de
contar con una directriz, con una gul’a que in-
dique las cosas que se van a hacer, el como se
van a ejecutar y quiénes estardn involucrados
en las mismas, es decir, un lider. De esta ma-
nera, cuando estos mismos grupos, durante el
desarrollo de sus actividades cotidianas, se en-
contraron con otros que realizaban lo propio
y en algin punto sus voluntades, opiniones
o posturas se tornaron demasiado divergen-
tes como para poder alcanzar un consenso o
acuerdo, llegando de esta forma al punto de
no retorno, alcanzando el enfrentamiento o
conflicto, se organizaron para poder afron-
tar esta situacién, donde espontineamente
emergieron entre sus pares los lideres natura-
les, aquellos lideres situacionales que incluso
frente a las condiciones mds adversas que po-
dfan enfrentar supieron mantener la sereni-
dad, claridad mental y resolucién como para
poder dirigir a sus camaradas y llevarlos a la
consecucién del objetivo.

Derivado de lo anterior y de una historia
universal profusamente nutrida de incon-
tables guerras, batallas y combates es que,
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desde hace tiempo y hasta nuestros dias, se
ha aprendido a analizar estos conflictos en
forma integral, desde sus causas hasta sus
consecuencias, pasando por el estudio del
desarrollo de las operaciones y cémo sus co-
mandantes las dirigieron. En este sentido,
es posible evidenciar que en cada hecho de
armas siempre se ha estudiado a aquellos li-
deres que se destacaron, a quienes tuvieron
un nivel de influencia tan alto en la moral y
en la conviccién de su tropa, que fueron ca-
paces de lograr un vuelco en el resultado del
conflicto, o bien imbuir de forma tan tras-
cendente a su unidad, que lograron obtener
de ellos el ofrecimiento de sus propias vidas,
aun ante la abrumadora realidad de una vic-
toria a todas luces imposible.

En este mismo contexto, es posible dar-
se cuenta de que los grandes comandantes,
aquellos inolvidables lideres cuyas hazafias los
historiadores se han encargado de perpetuar
en la memoria colectiva, como Napoleén Bo-
naparte, Erwin Rommel y otros, en su ma-
yoria corresponden a comandantes de nive-
les superiores, es decir, de grandes unidades
militares o, mds atin, lideres nacionales como
presidentes o primeros ministros. Lo anterior
es, evidentemente, un acierto, ya que sin la
direccién de los mismos habria sido imposi-
ble obtener los resultados o lograr las metas
que hoy se puede leer en cualquier libro de
historia. Pero también es necesario cuestio-
narse ;qué pasa en los niveles mds pequenos?,
¢dénde han estado los lideres de las pequenas
unidades?, ;qué ocurre en el caso de la sec-
cidén, la escuadra o la patrulla?

Las respuestas a estas interrogantes no son
taxativas; no existe una verdad absoluta res-
pecto de ellas. Pero lo que si es posible, es
realizar un breve, pero serio, andlisis de la
influencia que tiene un lider en estos nive-
les y, consecuentemente, las repercusiones
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que acarrea desde un punto de vista mds
elevado.

Por consiguiente y a la luz de lo anteriormen-
te expuesto, se hace necesario hacer referencia
al conocimiento cabal que debe poseer un li-
der del personal que integra su unidad, pero
considerando que dicho conocimiento debe
ser recabado desde un amplio espectro, abar-
cando todas las dimensiones de la persona e
integrandolas en un todo, que le permitan
generar un perfil acabado sobre el individuo
v, al mismo tiempo, genere en su unidad un
reconocimiento al grado de interés y nivel de
detalle en el conocimiento de cada uno. Por
lo tanto, serfa correcto senalar que se debe
iniciar este conocimiento desde la dimensién
personal, entendiendo quién es la persona,
cudl es su origen, idiosincrasia, pensamien-
tos, metas y proyectos, tratando de compren-
der, ademds, sus intereses, con la finalidad de
generar las condiciones para poder integrar
aquello con los propios del resto de la uni-
dad e, idealmente, con los intereses comunes
que defina la unidad como un equipo, confi-
gurando asi la primera parte del conjunto de
dimensiones que se deben sincronizar.

Luego, es pertinente considerar la dimensién
profesional, atendiendo al nivel de formacidn,
preparacién y conocimiento que posea cada
persona. Con todo, serfa apropiado establecer
que la integracién del conocimiento perso-
nal, familiar y profesional de los miembros de
una unidad permitird visualizar sus fortalezas
y debilidades, sus puntos altos y bajos, capa-
cidades y limitaciones, capacitaciones y espe-
cializaciones, en fin, como se menciond pre-
viamente, un conocimiento de nivel holistico,
que permita discriminar en forma asertiva los
roles que se deberd cumplir al momento de
desarrollar una tarea especifica. Ahora bien,
lo anteriormente descrito podria calificarse
como el deber ser, del cual se desprende in-
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mediatamente la interrogante: ;cudl es la rea-

lidad de la unidad?

Por lo tanto, es necesario corroborar el ni-
vel de conocimiento de ese comandante con
respecto a su unidad, en todo dmbito (per-
sonal, familiar y profesional), especialmente
el personal, ya que todo lider debe saber que
si cualquiera de los integrantes de su unidad
presenta algin problema en ese dmbito, no
podrd rendir en forma éptima, aunque sea
el mejor en su funcién especifica. Luego, es
légico continuar con la comprobacién del co-
nocimiento de las capacidades profesionales
de los individuos, aquellas que le permitirdn
desenvolverse en forma eficiente, ordenada y
efectiva en un escenario ticticamente hostil.

Si al corroborar el conocimiento del coman-
dante respecto de su unidad en cualquiera de
los ambitos, se encuentran deficiencias en al-
guno de ellos, estos deben ser subsanados in-
mediatamente, ya que representa la base para
el desempeno de cualquier unidad. En el caso
de no existir deficiencias y, por el contrario,
existe un acabado entendimiento por parte de
ese lider, es posible analizar el desempeno de
la misma, asegurando, en gran parte, un ade-
cuado desempefio como unidad. Lo anterior
involucra una serie de variables, de las cuales
se rescatardn dos: la designacién de tareas a
base del conocimiento del personal y el entre-
namiento de la unidad como un equipo.

Con respecto a la designacién de tareas o
roles, es correcto aseverar que tiene una tre-
menda importancia, desde el punto de vista
tdctico, ya que si se asigna una misién a una
persona que por sus capacidades no va a es-
tar en condiciones de cumplirla, se vulnera al
conjunto, lo que finalmente se traducird en el
fracaso de la misién. Ademds, viéndolo desde
la perspectiva del designado, cuando reciba la
misién, la analice, dude de sus propias capaci-
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dades para cumplirla (a raiz del conocimiento
de sus propias capacidades) y, finalmente, no
pueda completarla, se producird un efecto de
frustracién, lo que a su nivel le producird una
merma considerable en su autoestima y, a ni-
vel de la unidad, la incapacidad de alcanzar el
objetivo trazado en primer lugar. Este breve
ejemplo demuestra la importancia que supo-
ne el entendimiento de las capacidades de los
miembros de la unidad por parte de sus co-
mandantes, al momento de recibir su misién
desde el escal6n superior y planificar la ejecu-
cién de las operaciones y, consecuentemente,
entregar las tareas a su personal.

Por otra parte, al hacer referencia al entrena-
miento de la unidad como un equipo, nece-
sariamente debe tratarse el tema revisando
diferentes aristas. La primera de ellas es la
eficiencia al ser empleada en combate, la que
estard determinada, sin lugar a dudas, por la
instruccién y el entrenamiento que haya teni-
do lugar previamente, potenciando las capa-
cidades individuales y de organizaciones mds
pequefias que se puedan formar al interior de
la unidad. Y en segundo término, pero no me-
nos importante, estd la incuestionable cama-
raderia, espiritu de cuerpo, sentido de perte-
nencia, amistad profesional y casi hermandad
que se forja al calor del entrenamiento duro,
la preparacién para el combate y de la vivencia
de situaciones adversas, estresantes y en oca-
siones extremas, que ponen a prueba el fisico,
el equipamiento y los sistemas de armas pero,
por sobre todo, la conviccién, la mentalidad
guerrera y el espiritu de los combatientes, los
que, al llegar a su limite y al borde del quie-
bre, encuentran en sus camaradas la fortaleza
necesaria para continuar, formando, al mismo
tiempo, la resiliencia individual y, consecuen-
temente, la de la unidad. Tanto es asi que di-
ferentes autores han escrito sobre este tema.
Por ejemplo, en el libro 7he last hundyred yards

(Las diltimas cien yardas, en espanol) se hace

DocTRrRINA 189

Epuvcacréon vy



LIDERAZGO DE COMBATE: IMPORTANCIA DE SU DESARROLLO EN EL NIVEL I’H&'}.‘;ﬂ—\ UNIDAD

mencién a la importancia del desempeno de
las pequenias unidades y, mds aun, la trascen-
dencia que ellas tienen, enfatizando que “/z
gente a menudo olvida que las batallas se ga-
nan o se pierden en las iltimas cien yardas”'
Ademds, el autor manifiesta que, si bien es
cierto, la luz que ilumina el camino de las
unidades y alimenta el espiritu combativo es
el cumplimiento de la misién, finalmente es
la camaraderia, el respeto y aprecio hacia el
resto de la unidad lo que motiva para seguir
adelante, aun en las condiciones mds adver-
sas, dificiles y peligrosas; es decir, la relaciéon
con las personas que se encuentran a su lado.

ESTABLECER LAS BASES PARA EL FUTURO

Considerando los factores que se han expues-
to precedentemente y teniendo en cuenta la
relevancia superlativa que tiene el tema, se
desprende la necesidad de mencionar la im-
portancia que se le da a la formacién bdsica
de los futuros comandantes de las pequenas
unidades en sus institutos de formacidn.

En tal sentido, es correcto aseverar que, den-
tro de la planificacién docente de dichos ins-
titutos, se tiene en consideracién un sistema
de formacién integral para los alumnos, abar-
cando la dimensidn valérica, docente y fisica.
Por lo anterior, es posible darse cuenta de que
el liderazgo se abarca en forma tripartita, ana-
lizando los aspectos tedricos que lo rodean y
que han derivado del estudio del mismo, re-
calcando los valores, virtudes y atributos esen-
ciales que deben adornar a todo lider desde el
punto de vista moral y, finalmente, comple-
mentando lo anterior con un entrenamiento
fisico acorde con las exigencias del campo de
batalla moderno, lo que le permitird liderar

1 POOLE, H.]. (1997). The last hundred yards. Posteri-
ty Press. EE.UU.
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con el ejemplo personal en la ejecucién de las
misiones asignadas.

Es asi como desde la génesis de todo militar
y, especialmente, de los futuros comandantes,
se aborda el tema del liderazgo, apuntando
justamente a los niveles mds bajos de la con-
duccién.

No obstante lo anterior, siempre existe la po-
sibilidad de reforzar el sistema de formacién
del liderazgo, a través de la asignacién de mis
recursos y, especialmente, mds tiempo para
desarrollar distintas estrategias de ensefianza
o ejercicios aplicados.

Sin embargo, es importante destacar también
que esta tarea no recae exclusivamente en los
institutos matrices, sino que es transversal y
constante, por lo que todos, en sus respectivos
niveles, deben propender a generar las instan-
cias para el desarrollo de estas habilidades y
capacidades, tan propias de la profesién mi-
litar.

PROCESO DE FORMACION PERMANENTE

Una vez que los comandantes finalizan su
proceso de formacién en sus institutos, llegan
a aplicar todos los conocimientos adquiridos,
ejerciendo en propiedad su condicién. Es asi
como, a través de los afnos, mediante la obten-
cién de lecciones aprendidas y experiencias,
de una forma absolutamente constructivis-
ta, se irdn acrecentando los conocimientos
y “pulirdn” los detalles, lo que gradualmente
propenderd a la obtencién de un lider mucho
mds sapiente.

En ese orden de ideas, es acertado hacer men-
cién de la labor que tienen los comandantes
del nivel inmediatamente superior, es decir,
de unidades fundamentales, como formado-
res de sus comandantes subordinados, ya que
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en ellos recae la responsabilidad de continuar
con la tarea de forjar, en su personal, lideraz-
gos adecuados para ser ejercidos ticticamente
en un escenario hostil.

Por lo tanto, los comandantes de unidades
fundamentales deben siempre considerar, en
la concepcién de su proceso de instruccién y
entrenamiento, la continuacién y el fortaleci-
miento de todas aquellas variables que influ-
yan, tanto directa como tangencialmente, en
el desarrollo de las aptitudes y capacidades de
liderazgo de sus comandantes subordinados,
toda vez que estas son las que, eventualmente,
llevardn a la unidad a lograr la victoria.

En tal sentido, la reinstruccién, la revisién
de textos doctrinarios, el andlisis y estudio de
casos aplicados, la confrontacién de la doc-
trina nacional con la de otros Ejércitos con
experiencia reciente en combate, los ejercicios
aplicados de reaccién de lideres, mds todas
las herramientas y estrategias de ensenanza
conocidas, seran de tremenda utilidad en la
busqueda del perfeccionamiento del personal.

En consecuencia, lo anterior no debe ser solo
aplicado con aquellos miembros de la unidad
que se hayan integrado recientemente, sino
que debe ser transversal, en el entendido de
que cada persona, independiente de sus afios
de servicio o experiencia de vida, pueda aspi-
rar siempre a un peldano mds de superacién
en su carrera.

CONCLUSIONES

La historia se ha encargado de ensenarnos
la trascendencia que tiene el liderazgo en el
desenlace de los conflictos armados, desde los
mds memorables pasajes de la historia antigua,
como las Termépilas, Cannas o Zama, hasta
las modernas técnicas de combate de contra-
insurgencia aplicadas en conflictos de cuarta

REvisTa Epucacioéon

COMANDO DEF

generacién, en la actualidad. En todos estos
escenarios, han sido sus lideres quienes han
sabido sacar provecho a las capacidades de su
personal. En definitiva, el desarrollo perma-
nente de las capacidades cognitivas, valdricas
y fisicas de quienes ejercen, o en un futuro
ejercerdn el mando de unidades, especialmen-
te en sus niveles mds bajos, se alza como uno
de los pilares fundamentales que deben sus-
tentar el deber ser del continuo y permanente
proceso de formacién de los lideres.

De ahi, nace la necesidad imperiosa de dotar
a los institutos de proyectos educativos
robustos, actualizados y que se hagan cargo
de las necesidades que manifieste la Fuerza
Terrestre (FT) y Fuerza Generadora (FG),
prestando especial atencién a la creacidn,
desarrollo y fortalecimiento de habilidades
de liderazgo que permitan a los futuros
comandantes desenvolverse en ambientes o
escenarios inciertos y hostiles, o como han
sido descritos en los libros Get there Early
(Llega ahi primero, en espanol) y Leaders make
the future (Los lideres hacen el futuro, segin
su traduccién): ‘ambientes VUCA; voldtiles,
inciertos, complejos y ambiguos”?
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ALGUNOS PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE Y
LOS DIVERSOS CAMINOS DEL APRENDER

RESUMEN

El presente articulo tiene por finalidad presen-
tar en forma muy sucinta algunos principios
esenciales del aprendizaje y sus implicaciones
en el proceso educativo, como asimismo el
modo en que estos principios determinan la
capacidad para aprender. También, se estable-
cen caminos de aprendizajes, desarrollando
un planteamiento pedagégico que considera
una graduacién de tareas y actividades que
conducen de manera mds directa hacia un
aprendizaje efectivo.
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INTRODUCCION

Al plantearnos la interrogante ;cudles son los
desafios de la educacién en el siglo XXI?, la
respuesta no resulta ficil por la multiplici-
dad de variables y necesidades que intervie-
nen en el proceso educativo. Algunos de es-
tos retos se refieren a los aprendizajes de los
alumnos y las formas en que estos aprenden.
En este sentido, si dirigimos nuestra mirada
a los aprendizajes en el aula, observamos de
manera recurrente que estos giran en torno a
un conjunto de teorfas cognitivas que deter-
minan la forma de aprender de los alumnos;
sin embargo, este desafio es también para
los docentes, quienes no tan solo deben po-
seer y aplicar herramientas y estrategias me-
todoldgicas que les permita a sus alumnos
lograr tales propésitos intencionados, sino
que, ademds, requieren mejorar la calidad
de su docencia, adquiriendo conocimientos
de psicologia humana y una postura auto-
critica, para hacer docencia de una manera
distinta.

La educacién militar no estd ajena a esta
problemdtica de aula. En sus manuales y
cartillas ha definido un modelo educativo
centrado en la docencia, capacitacion, ins-
truccidn y entrenamiento, que necesariamente
requiere que estos principios de aprendiza-
jes, definidos en el presente articulo, puedan
constituirse en un aporte a la ensefianza y
formacién de los futuros oficiales y clases de
Ejército.
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Mientras, en la actualidad, las politicas educa-
cionales se centran en las variables calidad de
la ensenanza, formacion para el desempeno de
funciones institucionales y mejora continua, en-
tre otras prioridades y lineamientos, el apren-
dizaje en el aula debe necesariamente consi-
derarse como un componente importante del
modelo educativo de las instituciones, de tal
manera que el curriculo, segin las concepcio-
nes psicopedagégicas que se adopten, ponga
en el centro del quehacer educativo las acti-
vidades pedagdgicas los recursos y las buenas
précticas docentes, para ensefar y obtener re-
sultados satisfactorios en el dmbito del apren-
dizaje de los alumnos.

Desde esta 6ptica y desde un particular y
acotado anilisis, de acuerdo con la experien-
cia docente, este escrito pone de manifiesto
ciertos principios elementales, funcionales y
recuperativos, en funcién del aprendizaje del
alumno y cémo este se va gestando con la
accién dindmica de quien imparte la ense-
fianza.

Para Piaget (1963), el sujeto aprende por un
proceso de maduracién individual a través de
sus propias acciones y en interaccién con la
realidad. Desde esta perspectiva, todo aprendi-
zaje es un descubrimiento del saber por parte
del individuo. Precisamente, es en el contexto
cercano donde el alumno se pone en contacto
directo con la realidad, para encontrarse con
la posibilidad de explorarla y descubrirla de

acuerdo con sus intereses y motivaciones.
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ANALISIS

Cuando pensamos en la forma de ensenar, sin
duda esta accién compromete no tan solo la
voluntad y el conocimiento de quienes apren-
den, sino que también se debe considerar la
experiencia docente como elemento esencial
para desarrollar el aprendizaje de los alumnos.

La diddctica moderna y los modelos de ense-
flanza afirman que no solamente interesa en-
sefiar un contenido, sino fundamentalmente
ensefar a aprender; por ende, el rol del do-
cente se convierte entonces en un apoyo per-
manente para acompafiar el aprendizaje de
los alumnos con metodologias de ensefianza,
tanto individuales como grupales, conside-
rando, al mismo tiempo, la diversidad y los
intereses de quienes reciben la ensenanza.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesaria
la revisién permanente de la docencia en rela-
cién con la planificaciéon del proceso pedagé-
gico. Segtin David Garvin, de la Universidad
de Harvard, “la mejora continua requiere un
compromiso con el aprendizaje”.' En este senti-
do, hay un desafio y preocupacién constante
para el docente en construir “un espacio abier-
to para la formacion superior de los alumnos
que propicie el aprendizaje permanente”? Adi-
cionalmente, se puede proveer de una éptima
gama de posibilidades para que el aprendizaje
adquirido permita no tan solo formar alum-

1 GARVIN, D. (2016). Compitiendo en las Ocho Di-
mensiones de la Calidad. (En linea). 10 de Octubre
2016. Disponible en: www.qulityway.wordpress.com .
Fecha de consulta: 30 de Marzo 2018.

2 FIGUEROA, R.; MEDINA G. (2008). Declaracion
Mundial sobre Educacion Superior en el Siglo XXI: Vi-
sidn y accidn. Revista electrénica (En linea). 24 de julio
2008). Disponible en: www.redalyc.org. 2008. Fecha
de consulta: 30 Marzo 2018.
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nos con iniciativas y capacidades, sino tam-
bién ciudadanos responsables que participen
activamente en la sociedad.

En este aspecto, el aprendizaje ha sido objeto
de profundos estudios e investigaciones peda-
gégicas, “los psicdlogos educativos describen de
manera creciente al aprendizaje, no solo como
la medicion cognitiva de la adquisicion de cono-
cimiento, Sino como un proceso cONStructivo en
el cual los alumnos proceden en su propio modo

para formar representaciones inicas del conteni-
do estudiado”’

A lo largo de este articulo se intenta poner al
servicio del lector una mirada a ciertos prin-
cipios esenciales, muchas veces olvidados, que
rigen bédsicamente el proceso educativo y, en
particular, el aprendizaje de los alumnos. Tales
principios se abordan con la conviccién de que
no se trata de un contenido mds, sino que for-
man parte del ndcleo central del aprendizaje y
sirven de criterios fundamentales y de normas
metodoldgicas para los profesores.

La docencia, de acuerdo con los nuevos para-
digmas y politicas de ensefianzas, ha avanzado
en sus propuestas educativas en el aula al con-
siderar que cada alumno trae una realidad di-
versa y, en consecuencia, responde a necesida-
des de aprendizajes individuales y colectivos.
Lo anterior ha impulsado nuevos paradigmas
educativos con un sentido mds humano en lo
pedagdgico, que se traducen en nuevas meto-
dologias de ensenanza, nuevas técnicas aplica-
das en el aula y que ha obligado al profesor a
actualizarse y nutrirse de nuevas experiencias.

3 GOOD, T. (1996). Psicologia Educativa Contempordi-
nea. P. 165.
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PRINCIPIOS ESENCIALES DEL APRENDIZAJE
1. LA MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE

Este aspecto, sin duda, reviste lo esencial para
el desarrollo del aprendizaje de los alumnos,
muchas veces no estimado como eje articula-
dor del mismo. Por cierto, este elemento resul-
ta indispensable para estimular las fuerzas in-
trinsecas que dinamizan la conducta de quien
aprende. El método docente debe consultar
siempre un incentivo suficientemente valioso
y significativo que despierte, amplie y refuer-
ce los intereses del alumno en adquirir mayor
conocimiento. En este sentido, cobra relevan-
cia la gestién docente para considerar la mo-
tivacién, como esta impacta en el aprendizaje
significativo de los alumnos y su efecto en el
pensamiento de quien recibe la ensenanza.

Los resultados de aprendizajes logrados por
los alumnos pueden estimular la conducta de
quien se ha propuesto seriamente progresar.
En este aspecto, los alumnos valoran el zempo
cronoldgico empleado para alcanzar sus resul-
tados de aprendizajes y, por lo tanto, se con-
vierte en un elemento importante dentro del
dmbito de la motivacién del alumno.

En consecuencia, en la medida que los alum-
nos empleen un menor tiempo en evidenciar
conductas de aprendizajes y resultados de sa-
tisfaccién, la motivacién estimula el interés
por conocer nuevos contenidos y ampliar el
conocimiento. Por el contrario, si se emplea
mayor tiempo, que se destina al estudio y no
se alcanzan los resultados deseados, la desmo-
tivacién se apodera del alumnado y la con-
ducta negativa aflora como una variable que
retarda el proceso de aprendizaje, creando
una aversion frente a esos contenidos y deter-
minando, en lo general, resultados académi-
cos insatisfactorios.
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El catedritico Pedro Sdenz Lépez?, director
del curso Motivar en las Aulas, en la Univer-
sidad de Huelva (Espana), se hizo la siguiente
pregunta: ;qué significado tiene todo esto en
la educacién?, su respuesta es sencilla “nos fal-
ta en la formacion docente herramientas de de-
sarrollo emocional”. Este aspecto es relevante,
ya que la motivacién del docente influye de
manera positiva en el aprendizaje de los alum-
nos: su estado de dnimo, entusiasmo y dili-
gencia, puntualidad y acuciosidad tienen un
efecto inmediato y decisivo en la conducta de
quien estd recibiendo la ensefianza; solo basta
el breve relato de una experiencia personal,
una alusién a un hecho de actualidad vincu-
lado al tema central de la clase, para despertar
el interés de los alumnos y captar su atencién.

En este sentido, la autocritica es necesaria,
reflexionar sobre las propias pricticas de en-
seflanza permite que los docentes puedan
cambiar estilos de trabajo, ya que la educa-
cién cambia en la medida que la metodologia
aplicada también es distinta para enfrentar las
necesidades de aprendizajes de los alumnos.

2. EL APRENDIZAJE ES UNA EXPERIENCIA
QUE COMPROMETE EL DESARROLLO DE
LA PERSONALIDAD DEL ALUMNO

El aprendizaje es considerado como un factor
esencial para el desarrollo del individuo, con-
tribuye como experiencia de vida a modelar
su conducta y personalidad.

Generalmente, en la literatura se recoge un
gran nimero de trabajos donde suele enten-
derse como aprendizaje aquellos cambios re-

4 SAENZ, L. (2014). La Fducacién Emocional. El reto
del siglo XXI. Espafia: Universidad de Huelva. Dispo-
nible en: www.todostuslibros.com/autor/saenz-lopez-

bunuel-pedro. Fecha de consulta: marzo de 2018.
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lativamente estables expresados en la conduc-
ta del individuo o inferidos en las estructuras
de conocimientos de los sujetos (Delva, J.:

1992, Flavel, J.: 1984, Gonzilez, O.: 1993).

En este sentido, el aprendizaje se debe enten-
der como un proceso activo y dindmico que
determina la forma de pensar del sujeto, su
conducta y la forma de desarrollarse en el
medio de vida, desde una perspectiva socio-
cultural y con un sentido mds humano.

En consecuencia, se aprende mds de algo
cuando llega a nuestra conciencia por distin-
tas vias de percepcién: oido, vista, tacto, ma-
nipulacién, experiencias compartidas, duda
metddica, reflexién, discusién, lectura en
sus diversas formas, ya sea oral o silenciosa,
comunicacién, etc. De esta manera, cuando
se ensena algo, inconscientemente se ensena
a tenerle afecto y valor o aversién, debido a
todos los factores humanos e imponderables
que se hacen presentes en el acto de ensenar
y aprender, donde no tan solo estd el curricu-
lo presente, sino que también se da un fuerte
componente humano que involucra los senti-
mientos y las emociones de quien imparte la
ensefanza y que van plasmando en los alum-
nos la inquietud por conocer nuevos conte-
nidos y, conforme con lo anterior, la forma-
cién de los alumnos resulta mis sélida, mas
integrada con el entorno vy, por sobre todo,
mis en sintonfa con los complejos problemas
sociales, donde les corresponderd convivir y
participar como ciudadanos.

3. Topo APRENDIZAJE DEBE TENER UN
OBJETIVO DEFINIDO

¢Para qué estoy aprendiendo esto? es una
legitima interrogante de todo alumno, y la
respuesta, aunque naturalmente no la hallard
integra de una vez, serd necesaria para que el
estudiante perciba que ese conocimiento que
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adquirié, ese tema que va a discutir o a inves-
tigar, esa actividad que va a ejecutar, responde
a una necesidad de aprendizaje con sentido
légico y que tiene un uso importante.

En estas circunstancias, el aprendizaje en el
aula se debe centrar en la accién. Esto nos
obliga como institucién educativa a crear las
instancias de metodologias orientadas al tra-
bajo individual y colectivo que permita que el
alumno reflexione respecto de su proceso de
ensenanza y aprendizaje, y cémo este se vin-
cula con la problemdtica social que vivimos y
con las necesidades institucionales.

El desafio, entonces, es crear nuevos enfo-
ques de ensefanzas y modelos educativos,
que se adecuen a cada situacién y contexto,
considerando la individualidad, los talentos
particulares y la discusién en grupos, en un
curriculo comprometido con nuevos escena-
rios de ensefianza, que apunten a la solucién
oportuna y eficiente de problemas por parte
del alumno, que ratifique que el aprendizaje
siempre estd inconcluso y que los alumnos de-
ben perseverar en el estudio, no para aprender
mds, sino que para saber mds.

Sin duda, este es un cambio de paradigma,
puesto que la educacién hoy en dia busca in-
tegrar el nuevo conocimiento, adquirido en
aprendizajes significativos, con un foco en el
contexto, en el proyecto educativo institucio-
nal y en los intereses de la comunidad edu-
cativa.

4. Topo APRENDIZAJE PONE EN JUEGO
LAS CAPACIDADES Y E]ECUCI()N DE
QUIEN APRENDE

Se dice que los alumnos pasivos, meros re-
ceptores, se asemejan a aquellos discipulos
de Pitdgoras, quienes debfan cumplir con
una primera larga etapa de silencio. Pero, en

DocTRrRINA



ALGUNOS PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE Y LOS DIVERSOS CAMINOS DEL APRENDER

nuestros dias, esto no es posible y resulta un
tanto simplista. En realidad, se requiere de
una actitud que se define como receptividad o
permeabilidad de espiritu, que es aparente pa-
sividad, pero que, al mismo tiempo, conlleva
a reflexiones profundas con implicancias en
hechos, actos y conductas.

Un antiguo aforismo, que se atribuye a Confu-
cio, dice: “Lo que vigo, lo olvido; lo que veo, lo re-
cuerdo; lo que hago, lo sé”. Por eso, quien aplica
el saber, no solo descubre su importancia al ad-
quirir mayor dominio de una parte del mundo
que le rodea, sino que también comprueba la
legitimidad o veracidad de lo que sabe.

Lo senalado valida los diversos enfoques de
ensefanza y los nuevos modelos dialécticos
entre conocimientos previos y nuevos, que
relacionan en forma directa al alumno y pro-
fesor en el proceso educativo de aula.

En el Marco para la Buena Ensefianza que sos-
tiene el Ministerio de Educacién, respecto de
los dmbitos o dominios, sefiala que “los pro-
fesionales que se desempenian en las aulas, antes
que nada, son educadores comprometidos con la
Jformacion de sus estudiantes. Supone que, para
lograr la buena ensenanza, los docentes se invo-
lucran como personas en la tarea, con todas sus
capacidades y sus valores”?

En este contexto, el rol docente se centra no
solamente en lo pedagdgico, sino que tam-
bién en la gestién educativa, y tiene como
foco central el aprendizaje de los estudiantes.

5 MINISTERIO EDUCACION. 1 de marzo de 2003.
Disponible en: http://www.mineduc.cl. Fecha de con-

sulta: marzo de 2018.
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S. Topo APRENDIZAJE DEBE RELACIONAR
SABIDUR{A Y EXPERIENCIA

La visién de conjunto o de integracién de los ele-
mentos particulares que se han asimilado suce-
sivamente en el estudio ofrecen una perspectiva
ordenada, amplia y universal, que permite un
trabajo reflexivo con mejores resultados. Cuando
el saber deja de ser una coleccién de informacion,
datos, hechos y acontecimientos sueltos y se con-
vierte en algo organizado, en un sistema coheren-
te de elementos claramente articulados entre si, se
empieza a verificar la efectividad de la ensefianza
v, por lo tanto, el beneficio para quien aprende.

Soria,’ en su texto Experiencia e Intuicion, men-
ciona que el aprendizaje ‘es un proceso de cons-
truccion, no es un evento aislado de acumulacion,
es un proceso personal e individual”.

El olvido de este principio conduce a una la-
mentable pérdida de tiempo y de energfas, y
al desaliento del alumno que no logra descu-
brir el sentido de las partes en funcién de un
todo, puesto que el aprendizaje implica asociar
ideas y buscar significado. En otras palabras,
los alumnos usan el conocimiento previo para
dar sentido a lo que se estd aprendiendo.

Lo anterior pone en evidencia que todos es-
tos principios se complementan y se apoyan
reciprocamente para explicar el sentido del
aprendizaje verdadero.

En relacién con los distintos caminos del
aprender, se procurard indicarlos, adaptando
un planteamiento de Stiles y Dorsey.”

6 SORIA, O. (24 de julio 2008). Concepcién de Ense-
nanza y Aprendizaje. (En linea). Disponible en: www.
unter.org.ar. Fecha de consulta: marzo de 2018.

7 STILES y DORSEY (1959). La ensefianza Democriti-
ca en las Escuelas Secundarias. México: Ed. Letras S.A.
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Actividades concretas

(Actuales)

Aprender haciendo

Aprender observando

Aprender oyendo

Aprender mirando

Aprender escuchando

Ficura N°1. GRADUACION DEL APRENDIZAJE.
FUENTE: ADAPTADO DE STILES Y DORSEY (1959).

En esta grifica, se puede apreciar una gra-
duacién desde aquellas actividades que con-
ducen de modo mds directo a un aprendizaje
hasta las que se valen de caminos indirectos
o sustitutivos. Cudnto menos maduro sea un
alumno, necesita transitar mds por los cami-
nos directos o actividades concretas. Si se le
conduce prematuramente por medio de acti-
vidades abstractas, quedara aprisionado en lo
formal del aprender sin captar el contenido.
Cudnto mds maduro sea el alumno, puede
obtener un resultado provechoso mediante
caminos que substituyen o representan la ac-
cién directa.

Los estudios realizados sobre la ensehanza se
centran especificamente en la comprensidn, es
decir, en el aprendizaje no de elementos indi-
viduales de un programa de estudio o unidad
de aprendizaje, sino de como estos se conectan
entre ellos y con otras situaciones o contextos,
para aplicar el nuevo conocimiento en otras si-
tuaciones a las que se vea enfrentado.
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Aprender por medio de
la lectura y la reflexion

Actividades abstractas
(Substitutivas)

En este sentido, el docente necesita disefar
situaciones que comprometan la accién del
alumno en la resolucién de problemas en un
contexto familiar y pertinente a su entorno,
de tal manera que puedan contextualizar su
aprendizaje, empleando en ello sus capacida-
des, habilidades y conocimientos.

En verdad, aprendemos aquello que nos inte-
resa aprender, el resto va quedando deposita-
do en la memoria como un residuo que con el
tiempo tiende a desaparecer; por ende, es un
conocimiento estdtico y poco funcional.

La vida entera del individuo en la convivencia
social es finalmente la gran prueba que pone
en ejercicio el aprendizaje, el desafio consis-
te en implementar un disefio de estrategias
did4cticas que otorguen otro sentido a las
précticas escolares, en la cual la calidad de la
ensefanza y de los aprendizajes esté vinculada
a la adecuacién de tareas significativas, con-
siderando un enfoque que contextualice la
relacién entre los saberes de los alumnos y su
contexto sociocultural.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis expuesto, el aprendi-
zaje es un proceso , a la vez, un producto de
considerable complejidad y profundidad hu-
mana, porque compromete todos los aspectos
de la personalidad: lo afectivo, lo intelectivo y
lo volitivo. En este sentido, se ponen de ma-
nifiesto ciertos principios bdsicos del apren-
dizaje como orientadores de la conducta y de
la responsabilidad de quienes participan en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, consi-
derando que los aspectos académicos deben
responder a objetivos integrales, desde una
perspectiva dindmica y de relacién directa con
el medio sociocultural.

Con respecto a los caminos que se deben re-
correr para lograr aprender, se debe senalar
que persiste como idea central la forma de
realizar docencia con una intencién reflexiva
en la accién y sobre todo empleando estrate-
gias de aprendizaje centradas en la participa-
cién, para crear asi una interdependencia mds
positiva en el aprendizaje de los alumnos.

Finalmente, los principios de aprendizaje
senalados en el articulo contribuyen a la en-
sefanza militar y a la programacién docente
de aula, la que rige el sistema educativo ins-
titucional en la formacidn, especializacién y
capacitacién de los alumnos en un contexto
de guerra y distinto a la guerra. Lo anterior
demanda esfuerzos pedagégicos en la plani-
ficacién de actividades y programacién cu-
rricular, que permita a los alumnos trabajar
con un curriculo auténomo y flexible, que les
permita investigar, resolver problemas y en-
frentar con mayores capacidades las nuevas
misiones y amenazas del siglo XXI.
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¢:EL PROFESOR PODRA SER REEMPLAZADO
POR UNA MAQUINA?
LA NUEVA INTERROGANTE DEL SIGLO XXI

RESUMEN

Este articulo se inspira en el paradigma sobre
la real importancia del docente en el aula y
cémo influye en la formacién de sus estudian-
tes.

Se presenta el estudio del profesor Sugata Mi-
tra, quien realiz6 un experimento en la India,
donde comprueba que ninos de escasos recur-
sos y sin acceso a una educacién de calidad
pueden desarrollar conocimientos en forma
auténoma, sin un guifa, a través de ordena-
dores situados en espacios publicos, abrien-
do asi un debate; si los buenos profesores no
quieren realizar clases en lugares remotos, en
vez de proporcionales a los estudiantes malos

*

RODRIGO SOTO MORALES*

profesores, estos pueden ser reemplazados por
mdquinas.

Este caso saca a relucir el uso de tecnologfas de
la informacién y comunicacién, TICs, en la
formacién de los estudiantes y el gran impac-
to que el uso adecuado de estas herramientas
produce, pero también llama a no fiarse del
todo, ya que, al no existir un guia, se produce
una sensacién de desamparo o desorientacién
en el estudiante, como consecuencia de que
no sabe si sus aprendizajes estin realmente
enfocados en lo que necesita aprender.

Palabras clave: aprendizaje - Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién - desarrollo
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¢:EL PROFESOR PODRA SER REEMPLAZADO
POR UNA MAQUINA?
LA NUEVA INTERROGANTE DEL SIGLO XXI

En este articulo se presenta un estudio rea-
lizado por el profesor Sugata Mitra, en In-
dia, quien abre el debate sobre reemplazar al
profesor con una mdquina, debido a que los
buenos profesores no se interesan por realizar
clases en sectores rurales remotos; es entonces
que el profesor Mitra desarrolla un experi-
mento llamado hole in the wall (agujero en el
muro), donde inserta computadores en mu-
ros y los deja disponibles a todas las personas
en la via pablica. De este experimento surge
la interrogante de este articulo y el andlisis del
tema, apoyado en investigaciones de otros ex-
pertos en la materia.

En su experimento, Mitra, S. (2010) plantea
que los nifos pueden aprender a través de
una computadora sin otro tipo de apoyo o
guia instruccional que la interaccién entre
ellos mismos, quienes se instruyen mutua-
mente a medida que realizan actividades y
descubren nuevas funciones en dichas com-
putadoras, dejando en evidencia el desafio
del uso de TICs y de la capacidad de auto-
aprendizaje que poseen y, en general, cual-
quier persona mediante el uso de una maqui-
na, sin tener como requisito conocimientos
sobre el funcionamiento de esta, cuyo apren-
dizaje se logra a través de la exploracién. De
este modo, saca a la luz la interrogante acerca
de si un profesor puede ser reemplazado por
una computadora y, de concretar esto, si se
puede eliminar a los malos profesores.

ReEvista Ebpucacrion
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UN PROFESOR PODRA SER REEMPLAZADO
POR UNA MAQUINA PARA ESTUDIANTES
QUE INICIAN SU PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

A partir del experimento, en el cual nifios de
entre seis a doce afos interactdan con un or-
denador, sin la necesidad de un guia, y logran
usar este medio tecnoldgico y, ademds, desa-
rrollar la habilidad de autoaprendizaje, se de-
muestra que los nifos no tuvieron la necesi-
dad de que otra persona les ensefiara a utilizar
un computador, ni tampoco que les indicara
cdmo encontrar informacién a través de la
web. Por consiguiente, un profesor puede ser
reemplazado por un computador conectado
a Internet.

Esta declaracién abre la duda sobre la posi-
bilidad de lograr esto. En su estudio, Mitra
(2010) plantea que “un profesor que pueda ser
reemplazado por una mdquina, jdeberd ser re-
emplazado! Asi pues, en vez de proporcionarles
malos profesores, jcreo que es mejor que les demos
mdquinas!”.

Entonces, la interrogante que aparece en pri-
mer lugar es: jexisten profesores malos y pro-
fesores buenos?, la respuesta resulta algo ge-
nérica. Segin Sdnchez y Dominguez (2007),
‘el conocimiento que se ha acumulado en los
ultimos 160 arios acerca de la enseiianza, de
la preparacion de los maestros y de las carac-
teristicas de los maestros no ha sido suficiente
para responder a esta pregunta, por lo que el
campo de la educacion de los maestros se ha ex-
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pandido y diversificado”." Existen variados es-
tudios que buscan analizar esta interrogante,
donde se avala la existencia de buenos y malos
profesores. Entonces, ;qué es lo que hace a
un buen maestro? Constantemente se reali-
zan investigaciones con diferentes enfoques
para examinar esta interrogante, abordando
ciertos requisitos o caracteristicas que debie-
ra reunir un buen docente. Check (1999), en
su estudio relacionado con las caracteristicas
que debe tener un profesor para ser califica-
do como bueno, menciona el buen dominio
de los conocimientos, la comprensién de los
estudiantes y de sus inquietudes, comunicar-
se adecuadamente, mostrar entusiasmo, ser
organizado, preparar sus materias para cada
clase y, sobre todo, ser responsable. Por otro
lado, Strickland (1998) menciona algunas
condiciones de profesores que no poseen co-
nocimientos did4cticos, entre las cuales des-
tacan: el desconocimiento de su materia, la
falta de disciplina, conductas no profesiona-
les, incapacidad para diagnosticar problemas,
orientacién en objetivos poco viables, irres-
ponsable y sin metas claras.

De esto se deduce que la diferencia entre
malos y buenos docentes no radica en los re-
cursos recibidos ni en los medios con los que
contaron durante su formacién, sino que en
una condicién de actitud, definida de mejor
forma como la vocacién del docente. Al revi-
sar las aptitudes, se evidencia que un profesor,
independientemente de una mala formacién,
puede mejorar y ser un buen docente en la
medida en que se lo proponga, el tinico limite
se lo impone a si mismo, teniendo todo para
lograr ser un excelente gufa, mediante la auto-
preparacién y automotivacion, con una sélida
ética profesional.

1 SANCHEZ, S. y DOMINGUEZ, A. (2007). Buenos

maestros versus malos maestros. México. P. 2.
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Por otro lado, al revisar las caracteristicas de
un profesor mal evaluado (catalogado como
mal profesor), se hace referencia a que es
una persona que no presenta interés por la
disciplina que ensefia, que evidencia falta
de conocimientos acerca de coémo aprenden
los estudiantes, que carece de habilidades in-
terpersonales, entre otras, es decir, no tiene
vocacién por su labor. En una encuesta rea-
lizada por Sdnchez y Dominguez (2006), se
senala que ‘para los docentes, lo definitorio mds
importante entre buenos y malos profesores es el
conocimiento, responsabilidad y organizacion”.

Estas dos posturas se pueden reafirmar ejem-
plificando lo que el ser humano aprende a lo
largo de su vida, en un proceso continuo a par-
tir de las experiencias propias y de las perso-
nas de su entorno mds cercano que le entregan
conocimiento y/o experiencia, quienes sin ser
profesionales en el drea docente, dejan una en-
seflanza, por ejemplo, en los casos de los roles
que cumplen los padres, abuelos, entrenadores
y otras personas préximas al profesor.

Las TICs COMO HERRAMIENTAS DE
AUTOAPRENDIZAJE

Como lo ha expresado Mitra (2010), median-
te el uso de TICs se contribuye al autoapren-
dizaje, incluso para aquellas personas que no
conocen un computador pero que aprenden a
operarlo y que, de esta manera, pueden desa-
rrollar sus habilidades cognitivas, empleando
estas herramientas tecnoldgicas, a través de la
experiencia y de sus propios procesos men-
tales, a partir de sus motivaciones personales
frente a este experimento.

En el video presentado por el investigador,
se explica claramente que los nifios logran
un aprendizaje, pero ;qué tipo de aprendi-
zaje alcanzan estos menores?, ;se logra un
aprendizaje significativo? Se puede eviden-
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ciar que la respuesta es 7o. Si bien aprenden
muchas cosas, no es un aprendizaje orde-
nado ni secuencial; ademds, aprenden de
todo, lo que no es garantia de que aprenden
lo que necesitan aprender. Como lo senala
Burbat, R. (2016), “los docentes juegan un
rol fundamental respecto a la promocién de
un aprendizaje auténomo, por la enorme in-
Sfluencia que ejercen sobre las distintas orien-
taciones metodoldgicas”. Con esto, plantea
que un docente es un gufa para que los
alumnos no se desorienten y se sientan des-
amparados, o sea, navegando a la deriva en
el mundo de la informacién y autoaprendi-
zaje. Esto se demuestra cuando el profesor
Mitra le pregunta a los nifios de qué forma
aprendieron tantas cosas sobre ordenadores
y uno de ellos le pregunta ;qué es un orde-
nador?, o también cuando les deja material
de biotecnologfa y una nina le dice ‘gue
no aprendid nada excepto que la replicacion
indebida de una molécula de ADN provoca
enfermedad genética”. Lo anterior pone en
evidencia que el alumno necesita un guia,
ya que aprendié algo, pero no sabe el por
qué y para qué, no posee el contexto ni la
utilidad de ese conocimiento.

De esto surge la pregunta: ;cudl es el rol del
profesor en el aula? Segiin Ruiz, P, “e/ rol del
profesor estd en estrecha relacidn con el objetivo
que la sociedad —y de forma mds concreta la cul-
tura social— le asigne”? Esto quiere decir que
si bien la informacién siempre estd disponi-
ble en Internet, al momento de desarrollar el
aprendizaje existe un contexto social, cultural
y regional donde el profesor puede contribuir
a seleccionar, aislar, glosar, aclarar, profun-
dizar y ampliar el conocimiento, lo que per-

2 RUIZ, P. (2010). Revista Digital para la Ensefianza.
Disponible en: https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/
p5sd7499.pdf. Fecha de consulta: abril de 2018.
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mite que el alumno reciba la informacién en
las mejores condiciones posibles, haciéndola
propia y construyendo realmente un aprendi-
zaje significativo. El aprendizaje que un nifio
necesita tiene mucha relacién con su entorno
fisico, con su cultura y con las actividades de
la regién en la cual habita.

De la investigacién de Mitra (2010), surge
otra interrogante: ;qué cambios producen
las TICs en el proceso de ensefianza apren-
dizaje? Dussel, I. (2011) plantea que exis-
ten cambios en el aula, en la cultura y en
la capacidad de crear sus propios escritos.
Como sefiala el estudio del profesor Mi-
tra, el aula de aquellos ninos es la calle, su
cultura se mezcla con la de otros nifos de
lugares remotos, se comunican a través del
uso de la tecnologia y a través de los foros
y chats, aprenden a redactar, crear y funda-
mentar sus propias opiniones. Sin embargo,
la mayor debilidad que se pudo detectar es
la falta de desarrollo del pensamiento criti-
co de estos nifios, algo que los lleve a una
adecuada, clara y ordenada eleccién de in-
formacién para el logro de los aprendizajes;
asimismo, respecto de las relaciones inter-
personales, trabajo en equipo, en fin, todo
aquello que contribuye al desarrollo de las
habilidades blandas, que es tarea propia de
un buen guia o profesor.

Otra interrogante que surge automdtica-
mente es: jse sustenta la auto-diddctica
como un medio vdlido para obtener apren-
dizajes completos? De acuerdo a lo plantea-
do por Mitra (2010), el auto-aprendizaje
no logra conocimientos significativos sin la
gufa o herramientas entregadas por el do-
cente, principalmente en lo que concierne
a los aspectos del drea personal, social, cul-
tural y moral, los que una computadora no
las puede otorgar.
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CONCLUSIONES

Del anilisis de este articulo, basado en el
estudio de Mitra y otros expertos, se puede
sostener que una computadora no puede re-
emplazar al profesor, si bien puede ayudar sig-
nificativamente a la labor docente, respecto al
aprendizaje del estudiante.

Se logran cambios significativos en el aula y
en la forma de comunicacién con el mundo,
permitiendo el acceso inmediato y continuo a
la informacién; del mismo modo, el uso de las
TICs contribuye a un aprendizaje rdpido, como
también logra despertar el interés del estudiante
a través de la infinidad de técnicas y estrategias
que provee la web, pero jamds reemplazard a un
docente, ya que estas tecnologfas no desarrollan
las habilidades blandas ni tampoco la reflexién o
la importancia de las relaciones humanas.

No se puede reemplazar a un profesor con
una mdquina, solamente porque este no se en-
cuentra fisicamente en el aula. Es importante
recordar que el aprendizaje no necesariamen-
te proviene de un profesional de la educacién,
sino que existen otros agentes, como los pa-
dres, que imparten los primeros conocimien-
tos, costumbres y valores. Del conjunto de
experiencias educativas, tanto formales como
informales, las personas desarrollan otros atri-
butos, como lo son el pensamiento critico y la
reflexion, lo que marca la diferencia entre una
mdquina y un ser humano pensante.

En el contexto de la educacién militar, es im-
portante la presencia del instructor y de los pro-
fesores en las primeras etapas de la formacién de
los estudiantes (nuevos integrantes del Ejército),
ya que en esta instancia se crea la doctrina, los
conocimientos son dirigidos en forma especifica
y se inculcan valores como el espiritu de cuer-
po, valor, companerismo, lealtad, entre otros,
llevando el uso de TICs a un plano importante,
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pero complementario. Las capacitaciones auto-
instruccionales mediante plataformas tecnol6gi-
cas se realizan después de haber egresado y cuan-
do el estudiante se ha convertido en un militar
integro. Fiel reflejo de esto es la Secuencia de
Formacién del Cuadro Permanente (SFCP), la
que se inicia a partir del sexto ano de pertenen-
cia a la planta institucional. Es en esta instancia
que el militar se encuentra en condiciones de
poder aprender sin la necesidad de un profesor
en el aula, demostrando la autonomia y discipli-
na desarrollada durante la formacién inicial en
su escuela matriz.
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EL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN EL
AULA EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

RESUMEN

El siguiente articulo aborda, bajo un enfoque
educativo integral, dos dimensiones particu-
larmente significativas en el aprendizaje del
aula: considera el aprendizaje colaborativo o
cooperativo como factor de una ensefianza
inclusiva y como una forma de resolucién de
conflictos.

FRANCISCO FIEDLER BORQUEZ*

Se sostiene que ambas dimensiones confor-
man un ndcleo potente que contribuye a dar
respuesta a las necesidades y requerimientos

de la educacién del siglo XXI.

Palabras clave: cooperacién - escuela inclu-
siva - aula inclusiva - aprendizaje colaborati-
vo - resolucién de conflictos - estructura de
actividades.

* Capitdn del Arma de Caballeria Blindada. Licenciado en Ciencias Militares y Profesor Militar
de Escuela. Actualmente, se desempenia en la Escuela de Caballeria Blindada. E-mail: francisco.

Jredler@ejercito.cl.

ReEvis

ra Epuvcacion - ComanNnpo pE EpucacrionNn v DocTRrRINA 209






EL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN EL
AULA EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE
CONELICTOS

INTRODUCCION

Al estar insertos dentro de un paradigma edu-
cativo individualista y hasta competitivo, se
considera necesario, entonces, preguntarse
respecto de la posibilidad del trabajo colabo-
rativo en el aula. Al focalizarse en métodos
que se orientan a lo anterior, se estin dejan-
do sin explotar los beneficios que entrega el
aprendizaje que se realiza en el entorno de un
grupo de estudiantes que se enfrenta al desa-
fio de resolver un conflicto.

APRENDIZAJE COLABORATIVO

Hoy se habla de mejorar la educacién, de ob-
tener mejores resultados, de buscar formas y
férmulas para obtenerlos; sin embargo, a pe-
sar de todos los cambios curriculares, ajustes,
estudios y reformas, el cambio se ha enfocado
en las estructuras individualistas y competi-
tivas del aula sin tomar en cuenta el enfoque
colaborativo, donde el grupo participa con
el fin de obtener resultados en comin o re-
solver conflictos, lo cual tampoco ha estado
ajeno a los procesos de aprendizaje que posee
el Ejército de Chile. En ese contexto, Pujolas
hace hincapié en las aulas inclusivas, donde
‘puedan aprender juntos (...) todos los alumnos,
sean cuales sean sus necesidades educativas y sus
culturas de origen”.!

1 PUJOLAS, P (2011). Aulas Inclusivas y Aprendizaje
Cooperativo. Espafa: Revista Educatio Siglo XXI. Vol.
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Para esto se hace imprescindible que el paso
desde una pedagogia de la simplicidad a una
de la complejidad se base en la personaliza-
cién del proceso de ensenanza-aprendizaje.
Este proceso debe ser entendido como ade-
cuar o ajustar lo ensefiado a las caracteristicas
personales del educando, ya sea en cuanto a
objetivos de contenido, procedimentales, ac-
titudinales o cualquier otro objetivo que se
desee lograr. Para ello, se requiere el uso de
variadas formas de evaluar y comunicar los
conocimientos, asi como de diversas formas
de presentar las actividades por realizar.

ESTRUCTURA DEL APRENDIZAJE
COLABORATIVO

Al considerar las investigaciones de Pujolas,
Lépez y Acufia, el trabajo colaborativo estd
centrado en la relacién entre alumno y pro-
fesor, pero también entre alumnos. El trabajo
colaborativo tiene como sustento lo siguiente:

a. Una estructura social, la cual “debe garan-
tizar la unidad social del aula y asegurar el
desarrollo de los alumnos bajo los principios
de interaccion e inclusividad”. °

b. Una estructura de los objetivos, donde estos
deben ser comunes y posibles de lograr en
conjunto, reforzando la autonomia de los
alumnos, para lo cual se deben desarrollar

30 N° 1. P 89.
2 Ibidem. P. 92.
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estrategias de autorregulacién del apren-
dizaje, por cuanto mientras mds alumnos
auténomos haya dentro del grupo, mds
tiempo podrd dedicirsele a aquellos me-
nos auténomos. Para lograrlo, se requiere
la existencia de una estructuracién coope-
rativa del aprendizaje, lo cual lleva a plani-
ficar la clase de manera que el profesor no
sea el tinico que ensena.

¢. Una estructura de la tarea orientada hacia
la cooperacién y colaboracién, dejando de
lado la organizacién individualista y com-
petitiva.

d. Un entorno fisico, el cual debe promover el
trabajo en grupo y permitir el desarrollo
de las habilidades del grupo, asi como las
relaciones interpersonales.

e. Un estilo de interaccion, el cual debe ser
cara a cara y dar responsabilidades a cada
uno de los integrantes del grupo de traba-
jo.?

De lo anteriormente enunciado, se estima
que el més dificil de implementar es el cam-
bio en las estructuras de las actividades, por
cuanto requiere un cambio casi radical en las
mentalidades como docentes, como sociedad
y en la de nuestros alumnos. Ya no se entien-
de el proceso educativo como un trabajo in-
dividual, centrado solamente en la relacién
profesor y alumno, sino centrdndose a la vez
en la interaccién entre los educandos como
un trabajo colectivo y colaborativo en pos de
un objetivo comun, en el cual la diversidad
de opinién, las necesidades educativas indi-
viduales, las formas de trabajo; en resumen,

3 LOPEZ, G.y ACUNA, S. 2011). Aprendizaje Coope-
rativo en el Aula. México: Revista Inventios. Ntiimero
14. P. 38.
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la heterogeneidad, hace mds complejo el tra-
bajo, pero a la vez lo enriquece, una vez que
se haya aprendido y realizado el trabajo en
comdan.

Por estructura de la actividad, se entiende la
definicién que hace Pujolas: e/ conjunto de
elementos y operaciones que se suceden en el de-
sarrollo de la actividad que, segiin como se com-
binan entre si y la finalidad que con ella se per-
sigue, producen un determinado efecto entre los
participantes: individualismo, competitividad o
cooperacion”?

Este nuevo sistema deja de lado la estructura
de la actividad individualista® y la estructura
competitiva® en funcién de una cooperativa,
en la cual los estudiantes se han separado en
pequenos equipos de trabajo heterogéneos
(en cuanto a necesidades educativas, formas
y ritmos de trabajo, rendimiento y todas las
posibilidades que pueda brindar la diversidad
del aula) para que de esta manera se ayuden
y animen. Se espera que cada uno de ellos no
solo aprenda lo enseniado por el profesor, sino
que contribuya activamente a que lo hagan
sus compaferos y, a su vez, aprendan a traba-
jar en equipo generando asi una interdepen-

PUJOLAS. Op. cit. P. 100.

La estructura de actividad individualista es aquella en
la cual los estudiantes trabajan solos, sin interaccién
entre ellos ni preocupacién por el trabajo del otro,
aprendiendo solo del profesor, lo que redunda en indi-
vidualismo a la hora de aprender.

6 La estructura competitiva es aquella estructura en la
cual los estudiantes trabajan solos, pero atentos al tra-
bajo de los demds, ya que entre ellos existe una rivali-
dad por el primer puesto de la clase (o la escuela). Se
espera que aprenda solo del profesor, pero se espera
que aprenda mds que sus compafieros. Alcanzard sus
objetivos solo si el resto no alcanza los suyos, provo-

cando competitividad al momento de aprender.

DocTRrRINA



Er APRENDIZAJE COLABORATIVO EN EL AULA EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

dencia positiva, es decir, cooperacién y cola-
boracién en el aula.

Lo anterior conlleva la necesidad de tres 4ambi-
tos de intervencién, segin Pujolas, los cuales
estdn estrechamente interrelacionados y son:

a. Ambito de intervencién A: son todas las
actuaciones relacionadas con la cohesién

del grupo.

b. Ambito de intervencién B: actuaciones
caracterizadas por utilizar trabajo en equi-
PO como recurso para ensefar.

c. Ambito de intervencién C: el trabajo en
equipo es un contenido a ensenar.”

EL APRENDIZAJE COLABORATIVO PARA LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS

La otra dimensién donde puede participar la
modalidad de la colaboracién en el contexto
del aula es en la resoluciéon de conflictos. De
acuerdo con las propuestas explicitadas en el
Informe Delors, especificamente respecto de
uno de los pilares de la educacién del siglo
XXI (aprender a convivir),® que surge en el
marco de una concepcién educativa que bus-
ca superar los fines utilitarios e instrumentales
para transitar hacia un modelo que se intere-
sa por la formacién integral de la persona. Es
importante dar cuenta de este enfoque educa-
tivo y del cambio de paradigma suscitado en
educacion, donde los sistemas educativos for-
males priorizaban la ‘adquisicion de conceptos,

PUJOLAS. Op. cit. P. 104-105.

8 DELORS,]J. (1996). La Educacién Encierra un Tesoro.
Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional
sobre Educacién para el Siglo XXI. Santillana Edicio-
nes UNESCO. P, 34.
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en detrimento de otras formas de aprendizaje””’
Esta vez surgen otras exigencias que plantean
“concebir la educacion como un todo”,'’ de tal
forma que —sugiere el mismo informe men-
cionado— los sistemas formales actuales con-
sideran el nuevo paradigma ‘tanto en la elabo-
racidn de los programas como en la definicion de
las nuevas politicas pedagdgicas™."!

Bajo este concepto educativo integral, se con-
signan dos dimensiones. Por una parte, la am-
plitud del aprendizaje, donde toda situacién
ocurrida en el aula puede ser aprovechada
como instancia para aprender y potenciar las
capacidades individuales y sociales y, por otro
lado, sugiere la posibilidad de integrar a todos
en este proceso de formacion (inclusividad).

El aprendizaje colaborativo, enfocado a la re-
solucién de conflictos, involucra un tipo de
negociacién donde los mediadores son los
mismos pares bajo la supervisién del docen-
te. En la misma linea de la solucién solidaria
existen otras formas o técnicas que se adecuan
a esta orientacién, a saber: la negociacién
propiamente tal y el arbitraje pedagdgico.
Sin embargo, la mediacién entre pares retine
ciertos atributos que la potencian por sobre
las otras. Lo mds importante es que este tipo
de enfoques permite generar nuevas pautas de
interaccién que excluyen a la coaccién como
medio viable de solucién.

Se entiende que los conflictos forman parte
inevitable de nuestro diario vivir en comuni-
dad. Toda forma de convivencia humana se
enfrenta constantemente a conflictos de dis-
tinta indole. La virtud, por lo tanto, consiste
en poder administrarlos y, en lo posible, resol-

9 Ibidem. P. 35.
10 Ibidem. P. 35.
11 Ibidem. P. 35.
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verlos. Para lograr este objetivo es importante
promover herramientas y habilidades sociales
entre los estudiantes, las cuales les permitan
resolver situaciones dificiles, frustraciones,
presiones y ansiedad.

Sin duda, este aprendizaje implica, como se
ha sefalado antes, un aprendizaje integral
para el desarrollo del ser humano, aplicable
a cualquier situacién de la vida del individuo.

VENTAJAS DEL APRENDIZAJE
COLABORATIVO POR SOBRE EL
INDIVIDUAL-COMPETITIVO

Considerando la relevancia de este enfoque,
es posible compararlo con su opuesto: el
aprendizaje enfocado en la competencia y el
individualismo. Al contrastarlos, lo primero
que resalta es la diferencia en cuanto a las
posiciones que se adoptan ante los conflictos
que se suscitan en el aula: por una parte, con-
troversial, que implica actitudes competitivas
y autoritarias y, por otra parte, colaborativa,
que apunta a la cooperacién, la negociaciéon
y la reciprocidad.'” Mientras el aprendizaje
centrado en la competencia y el individualis-
mo apunta, como resultado o finalidad, a que
una de las partes contendientes resulte vence-
dora frente a la otra, la posicién colaborativa
permite que ambas ganen y cedan al mismo
tiempo y, asi, logren la sinergia de un equipo.

El estilo colaborativo en la resolucién de con-
flictos permite que ambas partes adopten una
disposicién que pase de la satisfaccion del in-
terés propio, lo que genera la oposicién y la
incompatibilidad, a la satisfaccién de ambos a

12 GOBIERNO DE CHILE. MINISTERIO DE EDU-
CACION (2006). Conceptos Claves para la Resolucién
Pacifica de Conflictos en el Ambito Escolar. Santiago de
Chile. P. 16.
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partir del compromiso y la confianza mutua,
el didlogo cara a cara, etc. Visto de este modo,
las situaciones criticas y problemadticas, even-
tualmente, pueden transformarse en oportu-
nidades de crecimiento, es decir, el conflicto
puede ser vivido como algo positivo y un fac-
tor de cambio, donde las relaciones en el gru-
po se vean mds fortalecidas y enriquecidas.

Junto con las habilidades sociales que permi-
ten avanzar hacia este enfoque colaborativo,
tales como la empatia, la comprensién, la vo-
luntad explicita de dialogar, el autocontrol, la
creatividad, entre otras, es también de gran
relevancia el poder mantener una buena co-
municacion. Bajo este concepto, se entiende
no solo las posibilidades de entregar y recibir
informacién verbalmente, sino también la ca-
pacidad de transmitir informacién por medio
de gestos o acciones corporales (lenguaje no
verbal), como asimismo traspasar emociones
que ayuden al entendimiento de lo que su-
cede dentro del mismo alumno y en relacién
con el otro.

CONCLUSIONES

A modo de conclusién, se reitera que el traba-
jo colaborativo en el aula se hace cada vez mds
necesario en un mundo y en una sociedad que
se ve en el deber de aceptar y dar la bienveni-
da a la heterogeneidad, siendo capaz de apre-
ciar la riqueza que ella encierra; no obstante,
para que este cambio pueda ser completo, el
aula no debe quedar fuera.

Una mayor atencién tendrd el aprendizaje
colaborativo en las aulas del Ejército, consi-
derando que el trabajo en equipo es funda-
mental en el desempefio profesional de todo
tipo de unidades militares. Lo anterior debie-
ra realizarse bajo el paradigma de que para
lograr un aprendizaje integral, se deberd em-
plear una combinacién de diversas metodolo-
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gias, logrando la sinergia de las fortalezas de
cada una de ellas, en pos de la formacién de
los alumnos.
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EL LIDERAZGO EDUCACIONAL EN
EL PROCESO PEDAGOGICO A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL

RESUMEN

En el siguiente articulo, se investigd acerca del
liderazgo como una temdtica que trasciende
al liderazgo militar, con el cual estamos mds
familiarizados, enfocando la mirada en el li-
derazgo educacional, del que organizaciones
internacionales, como la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) vy otras del dmbito nacional, tanto
privadas como estatales, han demostrado gran
interés.

JOSE PEDRO ILLANES VALENZUELA*

El propésito de este escrito es dar a conocer
ciertos postulados internacionales y también
nacionales, evidenciando que los plantea-
mientos de nuestro pais siguen dichos linea-
mientos en relacién al liderazgo educacional.
Por otra parte, en los tltimos afios han surgi-
do diversas agrupaciones interesadas en este
tema, conformadas principalmente por uni-
versidades, las cuales han formado una red
de apoyo, tanto al Ministerio de Educacién
como a los entes particulares en el plano del
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INTRODUCCION

Son diversas las definiciones que se le pueden
asignar al liderazgo, pero genéricamente se
puede explicar como la capacidad que se po-
see para influir en la manera de pensar o de
actuar de las personas. Mds alld de esta defini-
cién, especificamente, el liderazgo educativo
se entiende ‘como aquel que dota de un sen-
tido comiin a la organizacion escolar e influye
en el comportamiento de sus miembros, teniendo
como objetivo la mejora de la calidad, que se
expresa tangiblemente en los aprendizajes de los
estudiantes”, como sefialan Robinson, Hohe-

pay Lloyd (2009).

Conforme con lo anterior, se har4 referencia,
entonces, a quienes desempenan un rol direc-
tivo dentro de los establecimientos educacio-
nales y quienes debiesen ejercer influencia en
los miembros de dichos planteles, en busca de
una educacidn de calidad.

En el plano educativo, el liderazgo se ha de-
sarrollado a pasos agigantados en los tltimos
afos, no solo a nivel nacional, sino que en el
mundo entero es un tema sobre el cual se han
realizado diversos estudios, particularmente,
acerca del liderazgo ejercido por aquellos que
ejercen una labor directiva en los estableci-
mientos educacionales. Al respecto, Ulloa y
Rodriguez (2014) han sefalado que “Gran
parte de los paises, Chile incluido, dirigen sus
politicas educativas a fortalecer la direccion es-
colar, no en una linea burocritica o de gestion,
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sino de liderazgo pedagdgico”,' lo que apoya la
idea de la importancia que ha tomado este
asunto hoy en dia.

Del mismo modo, segin la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econé-
mico (OCDE), el liderazgo escolar es una
prioridad de la politica educativa en todo el
mundo, dando énfasis al hecho de que una
mayor autonomia y concentracién en los
resultados educativos y escolares han hecho
que sea esencial reconsiderar la funcién de
los lideres escolares. Entre los afios 2006 a
2008, la OCDE realizé un estudio sobre li-
derazgo escolar a nivel mundial, con la par-
ticipacién de paises de diversos continentes,
entre los que se incluy6 a nuestro pais. Lo
anterior sustenta el propdsito que se preten-
de con este articulo, que es dar a conocer
cémo estdn encaminadas nuestras politicas
publicas, en cuanto a los lineamientos inter-
nacionales.

En esa linea, en el 4mbito nacional, el Minis-
terio de Educacién publicé en el mes de enero
del ano 2018 un documento titulado Politica
de fortalecimiento del liderazgo directivo escolar
2014-2018 donde se presentan y analizan las
iniciativas desarrolladas en ese periodo, rela-
cionadas con la funcién directiva y su impac-

1 ULLOA, Jorge y RODRIGUEZ, Simén (2014). Lide-
razgo escolar y desarrollo profesional de docentes. Con-
cepcion. Chile: RIL editores. P 3.
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to en la mejora escolar, todo esto en el marco
de la reforma educacional.

EL LIDERAZGO ESCOLAR EN EL CONTEXTO
INTERNACIONAL

Fundada en 1961, la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) agrupa a 35 paises miembros y su
misién es promover politicas que mejoren el
bienestar econémico y social de las personas
alrededor del mundo. “Durante mucho tiem-
po, esta organizacion estuvo conformada solo
por paises del primer mundo; no obstante, ha
ido adquiriendo un mayor equilibrio al invitar
a otros paises con menores ingresos”.” Es en este
plano donde nuestro pais, luego de mds de
una década de participar como observador, es
aceptado el ano 2007 como miembro pleno,
formando parte de los 35 paises que actual-
mente la componen.

Durante los afios 2006 y 2007, la OCDE
realizé una actividad politico-social en la que
participaron 19 paises, que abordaron como
tema central el liderazgo escolar. En esta ins-
tancia, se evalué el estado actual de los paises
participantes, ademds de investigar diferentes
métodos para aumentar la calidad y sostenibi-
lidad del liderazgo escolar. De esta convocato-
ria, surgi6 el texto Mejorar el liderazgo escolar
(2009), una publicacién de gran relevancia
que reflejé una problemdtica comun: la fun-
cién del director escolar fue, en su momento,
definida para una era industrial. Esta funcién
se ha mantenido pricticamente estancada y,
hoy en dfa, no representa el apoyo que de-
biese ser para los estudiantes, en el contexto

2 DIRECCION GENERAL DE RELACIONES
ECONOMICAS INTERNACIONALES. 2 de abril
de 2018. hteps://www.direcon.gob.cl/ocde/. Fecha de
consulta: abril de 2018.
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de los rdpidos cambios que se producen en el
siglo XXI. Particularmente, el proyecto iden-
tific6 cuatro 4reas de accidn que, consideradas
en su conjunto, pueden ayudar a mejorar los
resultados escolares, a través de la prictica del
liderazgo escolar:

1. (Re) Definir las responsabilidades del lide-
razgo escolar, concentrindose en funciones
que pueden mejorar los resultados escolares.

2. Distribuir el liderazgo escolar, comprome-
tiendo y reconociendo una participacion
mds amplia en los equipos de liderazgo.

3. Desarrollar habilidades para un liderazgo
escolar eficaz a lo largo de diferentes etapas
de la prictica.

4. Hacer del liderazgo escolar una profesion
mds atractiva al asegurar salarios y perspec-
tivas de carrera apropiados.’

El primer punto hace referencia a la impor-
tancia de otorgar mayor autonomia a los pro-
fesionales, la que debe estar enmarcada en el
logro de una mejora en los resultados de la
escuela y de los alumnos, pudiendo de esta
forma los lideres escolares modificar el curri-
culo segtin las necesidades detectadas.

El segundo punto se refiere a no sobrecargar
de responsabilidades al director; en este senti-
do, equipos de liderazgo o consejos escolares
pueden ser de gran ayuda para distribuir el
liderazgo y alcanzar, de manera miés eficiente,
mejores resultados escolares.

El tercer punto muestra la importancia de

dotar de habilidades de liderazgo a los direc-

3 OCDE (2009). Mejorar el liderazgo escolar, herramien-
tas de trabajo. P. 14.
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tores y futuros directivos de las escuelas, esto
debido a los grandes cambios que se generan
continuamente en nuestros tiempos.

Finalmente, en el cuarto punto se sehala la
necesidad de otorgar incentivos que hagan
atractiva la carrera de los directores, de mane-
ra que profesionales capacitados deseen llegar
hasta esos puestos. Del mismo modo, buscar
mecanismos para identificar, en etapas tem-
prana de la carrera docente, profesionales que
tengan las condiciones y a estos potenciarlos
hasta que lleguen al cargo de director.

En breve, es posible reconocer que el lide-
razgo de los directores escolares debe estar
apoyado por politicas gubernamentales que
respalden los postulados descritos, de modo
que estas regulen la labor docente y, a su vez,
le entreguen una autonomia guiada a los di-
rectores, junto con otorgarles gradualmente
herramientas actualizadas, que respondan a
las nuevas tendencias educacionales.

A nivel institucional, a partir del ano 2015,
el liderazgo se encuentra centralizado en el
Centro de Liderazgo del Ejército (CLE), que
es la unidad a cargo de su gestién y fortale-
cimiento, tanto desde la perspectiva docente,
que imparten los institutos dependientes de
la DIVEDUC, como aquel que se ejerce en la

Fuerza Terrestre.

Ademids de mostrar las problemdticas a nivel
mundial en el dmbito del liderazgo educacio-
nal, el texto mencionado Mejorar el liderazgo
escolar (2009) entrega variadas herramientas
de trabajo, entre ellas, mesas de didlogo y mo-
delos de seminarios, las cuales en su aplicacién
pueden constituir un instrumento de forma-
cién profesional para individuos o grupos
relacionados con la educacién. El texto estd
disenado para ayudar a los responsables de las
politicas educativas, a los maestros y grupos
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interesados en analizar politicas y practicas
actuales de liderazgo escolar, para desarrollar
una comprensiéon comdn de dénde y cudndo
tomar acciones sustentadas en las recomenda-
ciones de la OCDE, iniciativas en las cuales
pueden participar también los alumnos y sus
grupos familiares.

EL MiINISTERIO DE EDUCACION Y LAS
POLITICAS NACIONALES

En este plano, el Ministerio de Educacién
(MINEDUC), producto de la promulgacién
de una serie de leyes y del avance en los estu-
dios sobre esta materia, publicd, el afio 2015,
el Marco para la Buena Direccion Escolar, que
nace a partir de la necesidad de consolidar el
rol directivo en relacién a las tendencias y de-
safios del mundo de hoy: ‘@ través de sus cuatro
capitulos, presenta antecedentes de su construc-
cion asi como una breve revision del desarrollo
del liderazgo, la gestion y las prdcticas directivas
3 muy centralmente, el conjunto de prdcticas
mds relevantes agrupadas en cinco dimensiones®
y también los recursos personales requeridos para
llevarlas a cabo eficazmente”?

Las anteriores précticas actGan de manera
indirecta en los resultados de los alumnos,
dependiendo en forma directa de su nivel de
influencia en el cuerpo docente; de esta for-
ma, se produce una especie de cadena: direc-
tivo-profesor-alumno, entendiéndose que los
directores efecttian una influencia positiva en
los profesores, que hace que estos realicen un
impacto educativo en los alumnos durante las

4 1) Establecer una misién orientadora; 2) Generar las
condiciones organizacionales; 3) Crear una conviven-
cia armoénica al interior de la escuela; 4) Desarrollo de
personas y propio; y 5) Gestién pedagégica.

5 Ministerio de Educacién de Chile (2015) Marco para
la buena direccién y el liderazgo escolar. P. 4.
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clases. Los aspectos mds importantes de in-
fluencia director-profesor estdn relacionados
con la motivacién, las habilidades pedagégi-
cas y las condiciones laborales que tengan los
docentes, lo que, segtin el postulado anterior,
es la forma indirecta de influencia sobre los
alumnos.

Prosiguiendo con el orden cronolégico de los
acontecimientos, en diciembre del afio 2017, el
Ministerio de Educacién realizé el lanzamien-
to de dos importantes estudios realizados por
la OCDE: Evaluaciones de Politicas Nacionales
de Educacion: Educacion en Chile y Revision de
politicas para mejorar la efectividad del uso de
recursos en las escuelas. En el primero de ellos
se analiza la situacién actual de la educacién
en nuestro pais, entre el afio 2004 y el 2016, y
ofrece recomendaciones al Gobierno con res-
pecto a cémo brindar mejores oportunidades
educativas a todos los chilenos.

En el marco de este estudio, en el capitulo
tercero, “Fortalecer la calidad de la ensefanza
y el liderazgo escolar en Chile”, se otorga gran
importancia a la Ley N.° 20.903, ya que se le
atribuye la oportunidad de apoyar a los do-
centes para mejorar profesionalmente vy, asi,
aumentar el impacto en el aprendizaje de sus
estudiantes; asimismo, destaca la importancia
del impacto que generan indirectamente los

directivos en el aprendizaje de los estudiantes.
De acuerdo con el contenido de este capitulo,
las iniciativas planteadas en esta ley van de la
mano con los postulados formulados por la
OCDE, en las cuatro 4reas de accién de su
publicacién del ano 2009.

Del mismo modo, la publicacién mis reciente
realizada por el MINEDUC, en su Politica de
fortalecimiento del liderazgo directivo escolar,
de enero de 2018, viene a ser el punto culmi-
ne de andlisis de cémo las leyes y los planes
impartidos por los Gobiernos son un aporte
para el liderazgo ejercido por los grupos direc-
tivos de los estamentos educacionales.

La siguiente tabla (N.°1) muestra las diferen-
tes leyes promulgadas, desde la Ley General
de Educacién (2009) hasta la tltima norma-
tiva difundida, las cuales se relacionan e in-
fluyen, de una u otra manera, en el liderazgo
ejercido por los grupos directivos.

En sintesis, estas leyes, entre otras, otorgan y
regulan las libertades en el ejercicio del lide-
razgo a los directores de los diferentes esta-
blecimientos educacionales; sin embargo, la
misma publicacién declara que “las iniciati-
vas serialadas en la seccidn anterior, si bien han
aportado a generar condiciones y capacidades

Aro Poviticas

2009 | Ley N.°20.370 - Ley General de Educacién del 12 de septiembre de 2009.

2011 Ley N.° 20.501 - Ley de Calidad y Equidad de la Educacién del 26 de febrero de 2011.

2011 Decreto Supremo N.° 44 - Plan de Formacién de Directores, de 2011.

2015 Marco para la Buena Direccidén y el Liderazgo Escolar- MINEDUC 2015

2016 Ley N.° 20.903 - Crea el sistema de desarrollo profesional docente y modifica otras
normas del 1° de abril de 2016.

2016 Ley N° 20. 248 - Ley de subvencidn escolar preferencial del afio 2016.

2017 | Ley N° 21.040 - Crea el Sistema de Nueva Educacién Pablica del 24 de noviembre de 2017.

TaBLa N.°1. LEYES PROMULGADAS POSTERIORES A LA “LGE”.
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para el ejercicio del liderazgo escolar, constitu-
yen acciones aisladas que no han logrado ali-
near los distintos procesos e instituciones en la
linea de producir un adecuado reclutamiento,
Jformacion, acompanamiento y evaluacion del
desempenio de los directores”* Con lo ante-
rior se deja ver que, a pesar de lograr grandes
avances, el proceso de reforma educacional
que estd viviendo nuestro pais y que afecta de
manera directa el liderazgo de los directores,
aun estd en desarrollo, quedando tareas pen-
dientes a futuro.

CENTROS DE LIDERAZGO EDUCACIONAL

A partir del afio 2015, y en concordancia con
el Marco para la Buena Direccion Escolar, el
Ministerio de Educacién establecié una serie
de convenios con instituciones de educacién
superior, adjudicando en noviembre de 2015
dos centros de liderazgo escolar, “cuyo objetivo
es la conformacion de un modelo organizacio-
nal de trabajo que apoye al MINEDUC en la
Sfundamentacion, diserio e implementacion de la
politica de fortalecimiento de liderazgo escolar, a
partir del desarrollo de la investigacion, innova-
cion y experiencia prictica en escuelas y liceos”.”
Especificamente, son dos las grandes alianzas
que componen los centros de liderazgo, ante-
riormente descritos:

1. Centro de Desarrollo de Lideres Educativos
(CEDLE): constituido por cuatro uni-
versidades nacionales (Diego Portales,
Alberto Hurtado, Catélica de Temuco,

6 MINISTERIO DE EDUCACION DE CHILE
(2018). Politica de fortalecimiento del liderazgo escolar.
P9.

7 Centros de Liderazgo Escolar. Ministerio de Educa-
cién. Disponible en:https://liderazgoescolar.mineduc.
cl/centros-liderazgo-escolar/ Fecha de consulta: abril
de 2018.
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de Talca y la Escuela de Postgrado de la
Facultad de Educacién de la Universidad
de California), las que “mediante la in-
vestigacion, la formacion y la innovacién,
buscan desarrollar el liderazgo de los equi-
pos directivos de los establecimientos edu-
cacionales y de los niveles intermedios para
mejorar la calidad y la equidad del sistema
escolar”® Lo anterior se logra con el apo-
yo en lo teérico, por parte de sus investi-
gaciones, y una fase prctica mediante la
ejecucion de diplomados dirigidos, desde
el nivel convivencia escolar, rol ejecutado
por los inspectores, hasta la formacién de
lideres sistémicos, ejercido por los direc-
tores.

Centro de Liderazgo para la Mejora Es-
colar: este centro es encabezado por la
Pontificia Universidad Catélica de Val-
paraiso, en alianza con la Universidad de
Chile, Universidad de Concepcién, Fun-
dacién Chile y la Universidad de Toron-
to. Desarrolla programas innovadores de
formacion, investigacién y de extension
para construir respuestas a los problemas
que los lideres educativos identifican en
sus esfuerzos por mejorar la calidad de la
educacién,’ trabajando, principalmente,
mediante monitoreo a diferentes centros
educacionales, realizando cursos para los
distintos niveles de liderazgo y con un
apoyo virtual permanente a quienes for-
man parte del proceso educativo.

9

CoMANDO

D

Centro de Desarrollo de Lideres Educativos. Disponi-
ble en: htep://www.cedle.cl/nosotros/ Fecha de consul-
ta: abril 2018.

Centro de Liderazgo para la Mejora Escolar, Dispo-
nible en: https:// www.lidereseducativos.cl/quienes-

somos/. Fecha de consulta: abril de 2018.
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CONCLUSION

Realizando un breve andlisis del contenido
en el que se presentd una serie de medidas, a
nivel nacional, sustentadas en postulados in-
ternacionales, es posible concluir que nuestro
pais estd siguiendo el lineamiento impulsado
por la OCDE en el dmbito del liderazgo esco-
lar, es decir, las politicas nacionales son cohe-
rentes con las planteadas por este organismo
internacional.

Si bien es cierto que ha sido un proceso que
comenzé el afio 2009, con la nueva Ley Ge-
neral de Educacién, hoy en dia siguen reali-
zdndose cambios, en pro de la educacién. Un
punto culmine es la dltima politica publica-
da por el Ministerio de Educacién, donde se
puede apreciar cémo se plantean los aspectos
positivos que se han logrado hasta la fecha,
pero también se reconoce abiertamente cudles
son los aspectos que aun faltan por alcanzar,
a nivel pais. Todo lo anterior vinculado con el
liderazgo directivo, que ha evidenciado tener
una estrecha relacién con la calidad de la edu-
cacién a la que aspiran los establecimientos
educacionales del pais.

BIBLIOGRAFiA

CENTRO DE DESARROLLO DE LIDE-
RES EDUCATIVOS. Disponible en: htep://
www.cedle.cl/nosotros/. Fecha de consulta:
abril de 2018.

224 REVIS

ra Ebpuvucacron Co

MANDO DE

CENTRO DE LIDERAZGO PARA LA
MEJORA ESCOLAR. Disponible en: http://
www.lidereseducativos.cl/quienes-somos/.Fe-
cha de consulta: abril de 2018.

CENTROS DE LIDERAZGO ESCOLAR.
Ministerio de Educacién. Disponible en:
hteps://liderazgoescolar.mineduc.cl/centros-

liderazgo-escolar. Fecha de consulta: abril de
2018.

DIRECCION GENERAL DE RELACIO-
NES ECONOMICAS INTERNACIONA-
LES (2 de abril de 2018). Disponible en:
https://www.direcon.gob.cl/ocde/. Fecha de
consulta: abril de 2018.

MINISTERIO DE EDUCACION DE
CHILE (2015). Marco para la buena direc-
cion y el liderazgo escolar.

MINISTERIO DE EDUCACION DE
CHILE (2018). Politica de fortalecimiento del
liderazgo escolar.

OCDE (Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo) (2009). Mejorar el liderazgo
escolar, herramientas de trabajo.

ULLOA, Jorge y RODRIGUEZ, Simén
(2014). Liderazgo escolar y desarrollo profe-
sional de docentes. Concepcién: RIL editores.

Chile.

EpuvcacréonNn v DocTRINA



EL APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO, UNA
HERRAMIENTA PERMANENTE

RESUMEN

El presente articulo pretende dar una visién
sobre el modelo de aprendizaje autodirigido y
su relevancia en el siglo XXI, como una herra-
mienta util para el aprendizaje dentro del aula
y, también, en el desarrollo profesional para la
actualizacién permanente de los conocimien-
tos necesarios requeridos en el desempeno de
cada oficio y profesion.

NICOLAS HIDALGO VELASQUEZ*

Finalmente, se revisa el rol que debiera asumir
el profesor en el proceso de ensenanza-apren-
dizaje, propio de un modelo de aprendizaje
autodirigido.

Palabras clave: aprendizaje - modelo - moti-
vacién - necesidades - actualizacidn.
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HERRAMIENTA PERMANENTE

INTRODUCCION

Hasta el siglo XX, el modelo de ensefianza
que predominé en el mundo era principal-
mente vertical e institucionalizado, es decir,
los conocimientos los entrega el profesor y los
alumnos son, por lo general, solo receptores,
ddndose una relacién vertical y jerarquizada
entre ambos actores del proceso educativo, en
la mayoria de los casos. Sin embargo, con el
desarrollo de la tecnologia y, principalmente,
con los nuevos modelos educativos, la relacién
dentro del aula ha cambiado sustantivamen-
te, llegando a vivirse un entorno de confianza
dentro del aula, donde también el alumno es
el principal gestor de su aprendizaje.

En la actualidad, se vive en un entorno globa-
lizado, donde la informacién se crea, fluye y
se expande en cuestién de segundos, asi como
también la produccién de nuevos conocimien-
tos e investigaciones, lo que demanda de los
profesionales un estado de busqueda y actua-
lizacién constante. En el presente articulo, se
abordard cémo el modelo de aprendizaje au-
todirigido es, mds que una herramienta, una

necesidad para el profesional del siglo XXI.

El Ejército de Chile ha planteado que e/ pri-
mer proceso mental que lleva a cabo el alumno
para construir su propio aprendizaje, se refiere a
la preparacion de un clima propicio para iniciar
su trabajo académico”;' por tanto, se puede

1 EJERCITO DE CHILE. Comando de Educacién y
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deducir que el concepto de aprendizaje auto-
dirigido estd presente en el proceso educativo
institucional, materia que se revisard a lo largo
del presente articulo.

LA EDUCACION POSTMODERNA

En la actualidad, se dice que vivimos en una
sociedad del conocimiento, donde el saber
juega un rol gravitante en todo orden de ma-
terias, fundamentalmente, en la economifa, las
ciencias y, por supuesto, en educacion, siendo
este ltimo campo donde se percibe, quizds,
un cambio mds profundo, debido a la faci-
lidad de acceso instantdneo al conocimiento.
Este hecho ha implicado una evolucién del
paradigma de la educacidn, el cual ha pasado
de ser un proceso estructurado, sistemdtico y
delimitado a uno permanente y continuo a lo

largo de la vida.

En la educacién del siglo XXI, se marca un
quiebre en el modelo de educacién estruc-
turado, transformando la relacién docente-
alumno —principalmente vertical-, hacia
una interaccién mds flexible que otorga a los
alumnos mayor autonomia en el desarrollo
del proceso de ensenanza-aprendizaje; por
consiguiente, se han adoptado nuevos con-
ceptos sobre el aprendizaje, tales como el
constructivismo y el aprendizaje autodirigido.

Doctrina. Divisién Educacién (2011). Metodologia de
la Ensenianza Militar, MAE-01006. P. 16.
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EL APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO

“En su significado mds amplio, el aprendizaje
autodirigido describe un proceso por el cual los
individuos toman la iniciativa, con o sin la ayu-
da de otros, en diagnosticar sus necesidades de
aprendizaje, formular sus metas de aprendiza-
je, identificar los recursos humanos y materiales
para aprender, elegir ¢ implementar las estrate-
gias de aprendizaje adecuadas y evaluar los re-
sultados de su aprendizaje.

Otros nombres que se le han dado en la li-
teratura son: aprendizaje autoplanificado,
aprendizaje independiente, autoeducacidn,
autoinstruccién, autoensefanza, autoestudio
y aprendizaje auténomo. El problema con
muchos de estos nombres es que parecen in-
dicar que el aprendizaje se realiza de forma
aislada, mientras que el aprendizaje autodiri-
gido normalmente ocurre en asociacién con
varios tipos de ayudantes, como profesores,
tutores, mentores, compaferos y otros re-
cursos humanos. Hay una gran cantidad de
colaboracién entre un grupo de estudiantes
autodirigidos”.”

El mundo globalizado y el constante flu-
jo de informacién que se produce dia a dia,
requiere que los profesionales se encuentren
actualizados, razén por la cual es importante
generar, desde el principio de la formacién,
el interés en los alumnos por forjar su propio
proceso de aprendizaje.

Al respecto, cabe sefalar que Knowles iden-
tifica —como primera experiencia al iniciar el
aprendizaje autodirigido—, la investigacién de
las necesidades basicas, asi como identificar

2 KNOWLES, Malcolm (1975). Self-directed learning:
A guide for learners and teachers. USA: Ed. Association
Press. . 18
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el motivo por el cual es importante aprender
de forma auténoma. La segunda experiencia
consiste en presentar una definicién de apren-
dizaje autodirigido y de las ideas en que se
basa; por ultimo, determinar las competen-
cias a desarrollar para ser un aprendiz auto-
dirigido, y luego evaluar estas competencias
para verificar cudles deben reforzarse.

En concordancia con lo que plantea el con-
cepto de aprendizaje autodirigido, los alumnos
deben ser capaces de realizar distintos procesos
para lograr el aprendizaje, por ejemplo: ‘exami-
nemos para empezar la construccion denominada
realizacion, dentro de la nocion de estrategias. La
diferenciacion y validez empirica de esta cons-
truccion ha sido y seguird siendo un punto central
en la investigacion sobre el conocimiento. Con
este concepro, se resumen las actividades que per-
miten intensificar y ordenar informaciones. Por
otra parte, el concepto incluye la elaboracion de
diferencias y puntos comunes y el enfrentamiento
critico con informaciones, hasta el proceso de re-
peticion para grabar lo aprendido”?

Dentro del aprendizaje autodirigido, las ac-
tividades correspondientes a esta realizacién
tienen un alto valor. Se redinen con las cons-
trucciones de secuenciacién y gestién de re-
cursos. En el caso de esta dltima, se pueden
diferenciar en actividades de adquisicién de
informacion, de configuracién del puesto de
trabajo o de formacién y de cooperacién. A
la secuenciacién corresponde, por su parte, la
planificacién temporal, las etapas formativas
y las fases de descanso.

La realizacién, la gestién de recursos y la se-
cuenciacién se hayan sometidas a un control
por la persona concreta. Esta nocién puede

3 STRAKA, Gerald (1997). Revista Europea de Forma-
cién Profesional N.°12. Luxemburgo. P. 94.
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subdividirse en aspectos cognitivos (ejemplo:
cuando aprendo no dejo que me distraigan),
metacognitivos (ejemplo: cuando aprendo
me interrumpo en ocasiones para reflexionar
sobre mi conducta anterior) o motivacionales
(ejemplo: me resulta importante alcanzar el
objetivo de mi aprendizaje).

“La nocidn de evaluacion se compone de las
construcciones del diagndstico y la atribucion.
El diagnédstico se refiere a la valoracién final
individual y, por tanto, subjetiva del resultado
del aprendizaje como referencia entre el objetivo
mental preestablecido y el resultado formativo
alcanzado. La atribucion permite apreciar los
motivos por los que ha obtenido el resultado for-
mativo diagnosticado”*

Para lograr que el alumno pueda realizar con
éxito todo el proceso descrito anteriormente,
necesita como condicién previa el compo-
nente de la motivacién; sin este, el proceso
de aprendizaje dificilmente podrd llevarse a
cabo, aunque estén dadas todas las condicio-
nes y el ambiente de aprendizaje sea propicio.

EL PROFESOR EN EL APRENDIZAJE
AUTODIRIGIDO

Al revisar este método de aprendizaje, cuyo
principal protagonista es el alumno, surge
la pregunta: ;cudl es el rol que desempena el
profesor en este proceso?

“El aprendizaje dirigido por el profesor asume
que la motivacion de los alumnos responde a
recompensas y castigos externos. El aprendz’zaje
autodirigido asume que los estudiantes se moti-
van mediante iniciativas internas, como la ne-
cesidad de estima (especialmente autoestima), el
deseo de alcanzar algo, la urgencia de crecer, la

4 Ibidem. P. 94.
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satisfaccion de haber cumplido, la necesidad de
conocer algo concreto y la curiosidad”>?

El aprendizaje autodirigido requiere que los
aprendices se encarguen de investigar. Inves-
tigar significa obtener respuestas a cuestiones
a través de la recoleccién y andlisis de datos.
Una habilidad que es un prerrequisito para
la investigacién es, pues, la capacidad de
formular preguntas que puedan responderse
mediante datos. Desafortunadamente, es una
habilidad que solo unos pocos adquieren. En
lugar de eso, hemos aprendido a formular
preguntas que se responden mediante auto-
ridad (el profesor, un libro de texto) o por fe.
Por ejemplo: “;El profesor va a calificar jus-
tamente?” es una pregunta que normalmen-
te solo se puede contestar por fe. “;Cudl va a
ser el efecto en mi calificacidn de dos formas
distintas de estudiar?” es, por su parte, una
pregunta que se puede contestar investigando
(usando el disefio de experimentos).®

Segin la descripcién anterior, el profesor debe
ser un lider dentro del aula y su principal mi-
sién es encender la motivacién por el apren-
dizaje, buscar la forma de que cada alumno se
atreva a buscar y sugerir métodos de investi-
gacién para que consigan sus objetivos.

En la tabla N.° 1 aparecen los tipos de obje-
tivo de aprendizaje junto con el método mds
apropiado para desarrollarlo; un recurso pe-
dagdjico util para los profesores.

5 KNOWLES, Malcolm (1975). Self-Directed Lear-
ning: A Guide for Learners and Teachers. USA. Extrac-
to y traduccién del libro original. P. 5.

6 Ibidem. Pp. 10-11.
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TIPO DE OBJETIVO

METODO MAS APROPIADO

CONOCIMIENTO
(Generalizacién sobre experiencias, interiori-
zacién de informacién)

Conferencia, televisién, didlogo, entrevista,
simposium, panel, entrevista en grupo, co-
loquio, pelicula, transparencias, grabacién,
discusién sobre un libro, lectura.

COMPRENSION

(Aplicacién de informacién y generalizacion)

Participacién en audiencias, demostracion,
dramatizacién, discusién socrdtica, proyecto
de resolucién de problemas, método de caso,
resolucién de incidentes criticos, simulacién.

HABILIDADES
(Incorporacién de nuevas formas de realiza-
cién mediante la practica)

Ejercicios de préctica de habilidades, role-
playing, casos participativos, juegos de simula-
cioén, ejercicios no verbales, clases particulares.

ACTITUDES
(Adopcién de nuevos sentimientos por expe-
rimentar un mayor éxito con ellos que con
los anteriores)

Discusién de experiencias compartidas, role-
playing, resolucién de incidentes, método de
casos, simulacién, casos participativos, tera-
pia de grupo, orientacidn.

VALORES

(Adopcidn y priorizacién de creencias)

Ejercicios de clarificacién de valores, lectura de
biografias, conferencia, debate, simposium, co-
loquio, dramatizacién, role playing, resolucién
de incidentes criticos, juegos de simulacién.

TaBLA N.° 1. RECURSOS DE APRENDIZAJE, METODOS DEPENDIENTES DE LOS OBJETIVOS.”

FuenTe: KNOWLES, M. (1975)

En el recuadro, se pueden observar distintos
métodos que el profesor puede utilizar para
generar el ambiente, las condiciones y meto-
dologias para que cada alumno construya su
aprendizaje, segtin el nivel y tipo de objetivo
por alcanzar. Cada uno de estos métodos dard
la oportunidad a los alumnos de vivir distin-
tas experiencias de aprendizaje; es pericia del
profesor utilizar la mds adecuada para cada
objetivo. A continuacién, se presentard un
ejemplo de implementacién en nuestro pais.

7 Ibidem. P. 12.
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EJEMPLO DE APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO
IMPLEMENTADO EN CHILE

En Chile, se ha adoptado e incorporado este
modelo de aprendizaje en distintas dreas del
conocimiento, pero quizds la mds tangible y
probada es la que se desarrolla en el 4rea de la
salud, donde hace anos que se emplea y se in-
centiva el aprendizaje autodirigido, y también
se insta a sus alumnos a continuar de forma
permanente el proceso de aprendizaje.

Un claro ejemplo es lo que sucede en la Uni-
versidad de Concepcién, tal como senala Pa-
rra (2010): “Asi, partiendo de la base que el
dprendizdje €5 un proceso constructivista, auto-
dirigido, colaborativo y contextual, en la edu-
cacion médica actual se da especial énfasis a la
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promocion de modelos académicos favorecedores
de autonomia, formando parte fundamental de
los planes de estudios médicos que cumplen con
los estdndares de calidad exigidos en el continuo
aprender y enseniar de la educacion en esta drea,
y es en este contexto donde aparece el aprendizaje
autodirigido, el cual nace como una forma de
satisfacer las demandas actuales de la educacion
médica contempordnea, entregando una mirada
holistica que enfrenta las exigencias actuales de
las diferentes disciplinas. En vista de lo ante-
riormente expuesto, la ensenianza universitaria
actual no puede partir de la premisa de que el
estudiante es independiente en su trabajo, por
lo que la institucion superior necesita desarro-
Uar dicha competencia, ensendndoles a aprender
por si mismos, para finalmente ser profesionales

autdnomos y estratégicos en su_futura labor pro-
fesional”®

Sin embargo, y como se ha sefalado, existe
—por lo general- una brecha importante en
los estudiantes. La autodireccién del cono-
cimiento implica un alto grado de madurez
en los alumnos y una predisposiciéon para
determinar necesidades, metodologfas de es-
tudio, evaluacién y retroalimentacién de este
proceso que, por distintos motivos, no es de-
sarrollado del todo en la etapa de educacién
secundaria.

Finalmente, este modelo de aprendizaje com-
prende una herramienta ventajosa a utilizar
por parte del alumno, en una primera ins-
tancia, dentro de su proceso de formacién,
asi como también, posteriormente, en sus
quehaceres profesionales, cultivando una per-
manente bisqueda de nuevos conocimientos
que influirdn positivamente en su desempefio

8 PARRA, Paula (2010). Revista Educacién Ciencias de
la Salud. Publicacién oficial de ASOFAMECH y SO-
EDUCSA Chile. P. 148.
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profesional y, al mismo tiempo, promoverdn
un crecimiento personal.

Es el profesor, como lider del proceso pedagé-
gico, quien debe incentivar en sus alumnos el
interés por aprender su disciplina, él es el guia
en el proceso metodoldgico y un mentor en el
proceso de retroalimentacidn.

CONCLUSIONES

El aprendizaje autodirigido no es un concep-
to nuevo ni revolucionario, fue practicado por
distintas disciplinas hace bastante tiempo; sin
embargo, es un concepto que ha tomado fuer-
za dentro de los modelos educativos contem-
pordneos, tanto por su efectividad como por
necesidad en tiempos, donde la informacién y
el conocimiento demandan de los profesiona-
les un alto nivel de preparacién y de actualiza-
cién sobre sus labores y competencias.

En la educacién superior nacional, el apren-
dizaje autodirigido es un modelo que se en-
cuentra en ejecucion en varias disciplinas y las
instituciones estdn preocupadas de considerar
este modelo en su planificacién curricular y
principios; no obstante, existen brechas entre
la Educacién Media y Superior que obstacu-
lizan la puesta en prictica de este modelo de
aprendizaje.

Finalmente, el profesor asume un rol de faci-
litador y guia para sus alumnos en su proceso
de aprendizaje, aunque su efectividad va a de-
pender de los recursos pedagdgicos, de las es-
trategias y nivel de preparacién que este tenga
para ejercer sus funciones dentro del aula.
Aun sin ser el protagonista, su buen desem-
peno determinard e impactard en el éxito de
sus alumnos como aprendices autodirigidos.
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RESUMEN

Este articulo tiene por finalidad solamente
expresar algunas experiencias que emergen es-
pontdneamente como un proceso de reflexién
al término de mi carrera como maestra, des-
pués de 53 afios ininterrumpidos dedicados a
la educacién, 44 de ellos en el Ejército.

Es una expresiéon de mis sentimientos mds
nobles, enalteciendo la figura del maestro y su
discipulo y que puede ser interpretado tam-
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bién como el comandante y su subalterno.
Juntos recorren un camino y cumplen una
misién.

También es una expresién de reconocimiento
a todos mis colegas profesores, por su entrega
a la educacién y gratitud por su amistad.

Palabras clave: vocacién de educador - maes-
tro - discipulo - experiencia docente - com-
promiso - competencias profesionales - ges-
tién pedagdgica.
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Después de haber dedicado 53 afos conti-
nuos a la educacién en el aula, de los cuales
se testimonian 44 afos en el Ejército como
profesora y en lo que se refiere a las acciones
propias de la asesoria docente y, a su vez, en
liceos fiscales y colegios particulares, he queri-
do, de alguna forma, detenerme, procesar esta
vivencia y dar a conocer algunas reflexiones
derivadas de mis experiencias, luego partici-
par en la formacién de innumerables genera-
ciones de alumnos de establecimientos edu-
cacionales fiscales, particulares y de la carrera
militar. Por esto, creo que tengo la obligacién
moral y profesional de expresar algunas con-
sideraciones que resultan de la vida cotidiana
de un profesor en el aula y como asesora en el
apoyo docente.

EL MAESTRO Y EL DISCIPULO

La figura del maestro y su discipulo nos con-
duce a reflexionar en la profundidad que
significa el camino que sigue el profesor en
su vocacién como educador en este encuen-
tro de acompanar al alumno en su proceso
de crecimiento. La esencia de la vocacién de
educador es optar por un camino infinito que
permanece toda la vida, de ayudar, de colabo-
rar, de acompanar, de orientar y entregar las
herramientas para que su discipulo camine,
desarrolle sus talentos y potencie sus capaci-
dades como persona. Es el discipulo quien
camina, quien descubre, crece y se perfeccio-
na. En este acompafamiento, el maestro guia
para que, a través del conocimiento, el disci-
pulo pueda ir descubriendo y realizando su

REvisTa Epucacioéon

COMANDO DEF

propio camino. Es en el aula que se produce
el encuentro y la magia de la educacién.

En este proceso de reflexién, puedo redes-
cubrir en lo personal el camino como edu-
cadora. En el transcurso de mi formacién en
la Pontificia Universidad Catélica, aparece la
imagen del profesor de filosofia de la educa-
cién, don Rafael Herndndez, quien planteaba,
en términos generales, al inicio de sus clases,
como una maxima: educacidén es desarrollar o
potenciar sus talentos y todas las capacidades
propias del ser humano para la perfeccién.

La formacién recibida como alumna de Pe-
dagogia de la Universidad Catélica fue orien-
tada no solo en la rigurosidad del saber de
la especialidad, sino también, y muy funda-
mentalmente, en desarrollar la capacidad que
como futuros educadores implicaba la forma-
cién humana, para dirigir los procesos de los
alumnos, conscientes de la responsabilidad de
formar personas con los valores que la socie-
dad requerfa.

Toda la formacién académica recibida en la
Universidad Catélica siempre estaba orienta-
da a la rigurosidad del saber de la disciplina y,
primordialmente, a la responsabilidad y pre-
paracién como educador.

VOCACION Y EXPERIENCIA DOCENTES
Aun iniciando la carrera de Pedagogia en

Castellano en la Facultad de Educacién, hace
54 afos, empiezo a realizar clases en un liceo
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nocturno fiscal de San Bernardo con tiempo
parcial.

Extraordinaria fue la experiencia de trabajar
en este liceo nocturno con alumnos adultos,
muy trabajadores y sacrificados, quienes des-
pués de cumplir su jornada laboral asistian a
clases en un extenso horario hasta la media-
noche, durante 9 afios. Para una profesora jo-
ven, con una incipiente carrera, fue muy im-
portante recoger y atesorar todas las vivencias
y experiencias de sus alumnos en un proceso
que significaba ensefiar y aprender de ellos.
Era una relacién muy amigable y colabora-
dora. Los que entonces éramos un grupo de
profesores jévenes, nos correspondié la fun-
dacién de este liceo nocturno fiscal, resultado
de la reforma educacional de la década del 60
que impulsé la creacién de muchos estableci-
mientos educacionales fiscales.

La vocacién de maestro se va fraguando con la
experiencia del aula. Si bien el conocimiento
es un medio, la formacién que realiza el pro-
fesor en su actividad diaria con sus alumnos
en la sala de clases es un fin.

La experiencia nos iba ensenando que era
fundamental comprender y aplicar la concep-
cién de que la educacién es la oportunidad
que se brinda a cualquier persona que nece-
site y quiera estudiar, independientemente de
la edad que tenga, y, a su vez, la institucién
educativa como tal tiene la misién de otorgar
la oportunidad de educar a través de la ejecu-
cién de su propio proyecto educativo.

Paralelamente, me integro y luego concurso
como profesora de castellano y profesora jefe
en el Liceo de Ninas de San Bernardo, lugar
en el cual me desempené durante 10 afnos.

Las concepciones curriculares de aquel en-
tonces estaban centradas fundamentalmente
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en los contenidos y no en la metodologia, el
punto central era de la ensehanza y los conteni-
dos que entregaba el profesor al alumno. Esto
requerfa una gran preparaciéon y conocer su
asignatura para realizar clases expositivas. Los
alumnos receptores de los contenidos expues-
tos por los profesores desarrollaban aprendiza-
jes de memoria. Las planificaciones eran mds
simples y respondian a la interrogante ;qué
contenidos o materias ensefar? y, en el caso del
lenguaje (castellano), mucha lectura. El curri-
culum variaba con una ordenacién entre dos
aspectos, con un enfoque de la historia de la
literatura por épocas por un ordenamiento his-
térico temporal o bien por géneros literarios.

Trabajar en un liceo fiscal en esa época era una
verdadera maestria de autoaprendizaje por el
contacto con la realidad de alumnos muy diver-
sos, provenientes de una clase media emergente
o alumnos de familias muy pobres, impulsadas
por la necesidad de que sus hijos tuvieran educa-
cién. Se debia realizar las actividades de profesor
jefe enfrentando diferentes situaciones sociales y
sin ninguna preparacién previa.

Como profesora jefe, uno sentia la obligacién
de visitar a la alumna si estaba enferma o fal-
taba a clases, era una verdadera accién social
en las poblaciones, atendiendo a ninas muy
pobres a veces. El hacer clases en estableci-
mientos con alumnos tan vulnerables desa-
rrollaba en los profesores lo mds profundo de
su vocacién como educador, que no era solo
ensefar su asignatura, sino despertar en sus
estudiantes lo bueno que cada uno tenfa.

En estos liceos fiscales se producia una diver-
sidad interesante, alumnos de clase media de
padres profesionales, de clase media de padres
obreros y nifias en situacién de mucha pobre-
za. Asi, en un mismo curso, habfa una alumna
hija de una profesora, de un médico o del jar-
dinero de la casa.
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Habia una disciplina mds rigida y los alum-
nos respetaban la autoridad. Ya a fines de la
década del 60, se inician las primeras mani-
festaciones de estudiantes que quieren parti-
cipar e intervenir de los procesos educativos
y sociales.

Desde el punto de vista docente, hubo accio-
nes interesantes, si estaban bien orientadas.
Una vez al mes se reunian todos los profesores
de una misma asignatura, con el fin de de-
terminar y ponerse de acuerdo en los conte-
nidos, lecturas y formas de ensefiar por cada
nivel, lo que permitia un intercambio de ex-
periencias y capacitaciéon. Es una época im-
portante en educacion, pues se crea, en el ano
1967, el Centro de Perfeccionamiento, Expe-
rimentacion e Investigaciones Pedagégicas del
Ministerio de Educacién, consecuente con la
reforma educacional del ano 1965, permi-
tiendo un perfeccionamiento permanente a
todos los profesores.

Asi, los liceos fiscales se posicionaban como
centros de educacién respondiendo a las de-
mandas de la reforma y a los requerimientos
de los alumnos, aun cuando tuvieran un enfo-
que de transmitir mucha informacién como
significado de ensefanza.

Durante mi carrera también me desempené
como profesora de castellano en dos colegios
particulares:

* Colegio Santa Familia, establecimiento
catdlico con alumnas internas muy nece-
sitadas de afecto y orientacién.

* Colegio Inmaculada Concepcién de San
Bernardo, durante 20 anos, con horario
parcial.

Ambos colegios constituyeron una experien-
cia profesional y humana que representa la
esencia del profesor y esto es la conexién en-
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tre el maestro y su discipulo. Las ensefianzas
de vida, la formacién de las alumnas en sus
valores como personas y mujeres capaces de
construir su propio destino.

EXPERIENCIA EDUCATIVA EN EL EJERCITO

A partir del ano 1974, me integro a trabajar
en la Escuela de Infanterfa como profesora del
idioma patrio (castellano) a los cursos de As-
pirante a Clases, correspondiente al programa
de primer afo, dado que la Escuela de Subo-
ficiales no tenfa la infraestructura fisica para
recibir tantos alumnos.

Mis expectativas eran muy altas. Si bien es
cierto que en mi trabajo en el liceo noctur-
no de San Bernardo habfa tenido alumnos
militares, ellos compartian su educacién en
el mundo civil. Ahora yo me integraba a un
mundo muy diferente.

La primera experiencia fue encontrar un pro-
grama de materias de castellano solo con una
lista de contenidos carente de objetivos. Tam-
poco habia biblioteca. Dificilmente podia in-
teractuar con otros profesores, pues no habia
otras asignaturas civiles, solo lo que se referfa
a instruccién militar.

Habia mucho que hacer. Se fue generando,
entonces, una especie de fundacién docen-
te, estableciendo espacios de conversacién y
requerimientos con el jefe docente, con los
comandantes de compania y con los instruc-
tores militares. Me parece que era la prime-
ra vez que un profesor civil se integraba a la
compaifa de alumnos. Desde un comienzo,
fui reconocida y respetada, quizds por el he-
cho de que yo fuera una profesora titulada en
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
También habia que sensibilizar a los alumnos
y a sus respectivos mandos e instructores de la
importancia de aprender a usar correctamen-
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te el lenguaje en su vida militar, ya fuera en la
elaboracién de documentos como en el len-
guaje oral. Mientras en los establecimientos
educacionales la ensenanza del idioma caste-
llano era fundamental, en la Escuela era algo
complementario a su formacién militar.

Mi experiencia de haber trabajado en un cole-
gio particular religioso, en un liceo fiscal diur-
no y nocturno y como profesora jefe, acentué
mi conviccién de que la  educacién debia
ser mds completa que ensefar solo el uso del
idioma. Por esto, hice propuestas de activida-
des culturales y pedagégicas complementarias
a su conocimiento militar que les permitiera
vincularse con su medio social como jévenes.
El grupo de teatro que tenfa en el Liceo de
Nifas lo presenté a mis alumnos en la Escuela
de Infanteria, junto a otras actividades cultu-
rales. A la vez, recibi el apoyo del director de
esa época para organizar la biblioteca y que
considerara la adquisicién de textos histéri-
cos, literarios y de cultura universal.

Posteriormente, se incluy6 la asignatura de
castellano en la malla curricular de los cursos
de sargentos y también realizaba clases a estos
cursos.

Al cabo de algunos anos, se inician las prime-
ras reuniones con una Jefatura Docente que
dependia de la entonces Direccién de Ins-
truccién. Fui entonces nombrada con horas
de asesoria pedagdgica. Se disponen los tex-
tos directivos que orientarfan las actividades
docentes, el Sistema de Evaluacién Docente
del Ejército en 1981 y que estableceria las
primeras directrices para todos los institutos
docentes. Poco tiempo después, a través de
seminarios, se estandariza una formacién do-
cente para todos los secretarios de estudios y
asesores pedagdgicos.

Se adopta un modelo instruccional, con un
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enfoque conductista y con una intermina-
ble formulacién de objetivos operacionales.
Como en la educacién civil ya se habian pro-
ducido varios cambios y los disenos instruc-
cionales estaban vigentes, se provocé un efec-
to multiplicador en los institutos docentes del
Ejército.

Después de esto, se crea el Comando de Ins-
titutos Militares y se generan cada vez mayo-
res transformaciones con departamentos de
curriculum, evaluacién y de investigacién y
perfeccionamiento docente.

Uno de los cambios mds importantes que rea-
liz6 la Escuela de Infanteria fue la innovacién
curricular referida a los disenos de cursos por
competencias. Esto significé promover en los
profesores una mirada critica y una actitud
innovadora. Por primera vez, se definieron las
capacidades que debian desarrollar los alum-
nos para ser comandantes de infanterfa en sus
diferentes niveles de mando: capacidad criti-
ca, de buscar y reunir informacién, de tomar
decisiones y de resolver problemas. Hoy, 22
afos después, es plenamente vigente.

Todos estos cambios incluyeron una metodo-
logia de trabajo centrada en el alumno como
protagonista de su proceso de aprendizaje. De
una concepcién conductista, se fue adoptan-
do un modelo basado en las teorias de apren-
dizaje, considerando el constructivismo y el
aprendizaje significativo.

Posteriormente, a partir del afio 2005, se im-
plementa el diseno curricular por competen-
cias, cuyos requerimientos obligaron a una
definicién de perfiles de egreso, conforme
con los mapas funcionales. Asi se realiza el le-
vantamiento de cada uno de los cursos con el
disefo por competencias.

Después, un sinfin de trabajos docentes, entre
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ellos, 10 afos atrds, la elaboracién de la nueva
doctrina, lo que también produjo una nueva
visién, con el hecho de incorporar el cambio
de mando tipo mision , que llevé a replantear
formas de trabajo y a definir otras capacidades
en los alumnos.

Como el comportamiento del mundo actual
es tan vertiginoso, ha llevado a incorporar
otras visiones, porque nuestros jovenes igual—
mente han cambiado y son capaces de disen-
tir y expresar sus opiniones por muy distintas
que sean. Esto ha permitido incorporar otras
metodologias de trabajo.

Al centrar el problema educativo en el apren-
dizaje en el aula, la responsabilidad mayor
recae en el profesor y, por lo tanto, en su for-
macién académica, lo que significa incentivar
su preparacién permanente.

En relacién a los proyectos docentes, uno
de los mds importantes que hoy se estd rea-
lizando, concerniente a la preparacién en la
carrera militar, se refiere a la Secuencia de
Formacién del Cuadro Permanente (SFCP),
por la trascendencia que esta preparacién sis-
temdtica tiene para los propios involucrados
en las diferentes etapas como requisito de as-
censo. La utilizacién de la multimedia como
una herramienta tecnoldgica que permite el
autoaprendizaje, ha sido realmente un desafio
para las escuelas que han debido desplegar un
gran esfuerzo en su planificacién y ejecucidn.

Todo lo que significa la formulacién de los
diferentes proyectos de innovacién en lo cu-
rricular, en evaluacién y perfeccionamiento
docente, estdn declarados e incorporan pro-
puestas y desafios para cada uno de los insti-
tutos. Sin embargo, la tarea no termina en la
formulacién, sino en la gestién docente que
permita supervisar su ejecucion.
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EL cOMPROMISO

Después de trabajar 43 afios en el Ejército
como educadora, quiero rescatar una idea
central referida a la vocacién docente que es
como la viga maestra en una construccién, o
como la columna vertebral de una persona,
esto es el compromiso en sus distintas concep-
ciones: profesional y personal.

Al analizar con cierta distancia el rol que
cumple el profesor y/o asesor, cuya formacion
es de origen civil, se puede considerar que es
fundamental.

Las extensas jornadas de trabajo que ha sig-
nificado todo el disefio por competencias, el
apoyo docente en la elaboracién de memorias
para los profesores militares, el levantamiento
de los Cursos Avanzados de Oficial de Armas,
los continuos cambios de los Cursos Bdsicos
de Oficial Subalterno, el diseno del Curso de
Aspirantes a Clases de Armas, el apoyo en la
capacitacién docente de los profesores milita-
res, han requerido una leal entrega y compro-
miso del profesor civil, sin evitar sacrificios,
entregando todo su conocimiento, su expertiz
y su experiencia para sacar adelante proyectos
curriculares.

El desarrollo e implementacién de los disefios
de instruccién de los cursos de la Secuencia
de Formacién del Cuadro Permanente han
requerido esfuerzos mayores.

Este compromiso del profesor civil con la
institucién educativa a la cual pertenece no
es solo por su conocimiento profesional, sino
también por su compromiso afectivo y su
identificacion valérica.

Hay que reconocer que los profesores civiles
entregan mucho mds por el compromiso y
afecto que sienten y que tienen con su enti-
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dad educativa, a veces traducido en un trabajo
anénimo vy silencioso. Esto se podria valorar
como una actitud de permanente lealtad.

ALGUNOS ASPECTOS RELEVANTES POR
MEJORAR

1. En todo el quehacer docente, en las fa-
ses de planificacién como de ejecucion,
de cualquier entidad educativa, pueden
surgir algunos aspectos que merecen ser
analizados y corregidos.

Cuando se realiza la planificacién estraté-
gica o un proyecto, se consideran muchos
anhelos y tanto la visién como la misién
son un suefio. Cuando se definen los ob-
jetivos estratégicos, estos corresponden a
lo que se espera lograr y a veces no se tie-
ne la certeza de tener los medios.
Realizada la definicién, se produce un
grado de satisfaccién y tranquilidad. Se
cree entonces que el trabajo ya estd he-
cho. No obstante, para asegurar su ejecu-
cién tal como fue definido es indispen-
sable que se ejecute el plan de gestién y
supervisién docente.

2. La incorporacién de la tecnologia en
la educacién ha significado muchos
beneficios y facilita la busqueda de in-
formacién y la ejecucién de los cursos
a distancia. Indudablemente que tene-
mos que incorporarla a nuestros proce-
sos. Sin embargo, también tiene costos
asociados cuando no se utiliza racional-
mente. No hay que perder lo esencial
como educadores e instructores y esto
es la presencia del maestro con el dis-
cipulo. El uso de la tecnologia es tenta-
dora y nos envuelve, pero no reemplaza
al ser humano. Hay que recordar que la
tecnologia es un medio y no es un fin
en si misma. Hay algunas empresas que
ya estdn prohibiendo el uso de celulares
en la jornada laboral, pues se ha com-
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probado que disminuye la produccién.
Desde el punto de vista educativo, hay
que investigar cudnto ayuda o no al de-
sarrollo de habilidades de pensamiento.
Por lo menos los neurélogos infantiles
han marcado algunas alarmas.

3. Enestos tltimos anos lo que mds impacta
la gestién docente son los innumerables
trabajos que hay que elaborar en lo es-
pecificamente curricular, en evaluacién
y en lo administrativo, lo que produce
una superposicién de tareas, carentes de
racionalizacién.

4. Otro de los aspectos que hay que consi-
derar en las instituciones educativas es la
tendencia a no reconocer las debilidades
y acostumbrarse a mantener lo que existe
para no salir de la zona de confort, ca-
yendo en la monotonia. Se justifican las
debilidades, pero se evita la innovacién y
nuevas propuestas de mejoramiento.

REFLEXION PERSONAL

Al término del camino y después de tantos
afos dedicada a mi vocacién como profeso-
ra, quiero agradecer a Dios por haber elegi-
do y realizado esta profesién. Porque al final,
mds que dar como maestra, uno recibe mu-
cho mis.

A cada uno de mis discipulos (alumnas y
alumnos), quiero expresar mi carifio y grati-
tud, porque juntos todos hemos crecido.

En este mismo sentido, quiero realizar un re-
conocimiento a la labor educativa de los pro-
fesores y asesores civiles y militares. Quiero
agradecer a todos y cada uno de mis colegas,
porque he tenido el privilegio de haber traba-
jado con ellos, por todo lo que me ensenaron,
y por su compafia y amistad.
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NORMAS EDITORIALES DE LA
“REVISTA EDUCACION DEL EJERCITO”

I. ANTECEDENTES

Cartilla de Extensién Docente, CAE — 01007
(2018).

I1. FINALIDAD DE LA REVISTA

Esta publicacién anual tiene por finalidad
difundir el quehacer institucional en el dm-
bito de la educacién y dreas afines, como
también las corrientes educacionales del
pais y del extranjero, con el propésito de
orientar al personal de la institucién que se
desempena en dicho campo, asi como tam-
bién intercambiar informacién y experien-
cias con otras entidades educacionales del
pais.

II1. TiPO DE COLABORACION

Los articulos deben ser textos originales, los
que pueden corresponder a sintesis de in-
vestigaciones, ensayos, monograﬁ'as, estu-
dios y/o trabajos, cuyos contenidos estén en
relacién con temdticas del drea de la docen-
cia, investigacion y extensién educacional.

Pueden colaborar como autores todos los
integrantes de la institucién con estudios
en educacién, en servicio activo o en reti-
ro; en especial, el personal encargado de la
gestién docente y pedagdgica, los profeso-
res militares y civiles, los asesores educacio-
nales, los comisionados en el extranjero, el
personal de Ejércitos amigos en comisién
en el Ejército de Chile, y personal que reali-
za cursos de perfeccionamiento y posgrados
en el pais.
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IV. ASPECTOS DE FONDO

El Comité Editorial estd facultado para apro-
bar la publicacién de un articulo, siempre que
este cumpla con los siguientes requisitos:

A. Del tema:

La linea editorial estard abierta a diver-
sas temdticas educativas, orientadas a los
procesos docentes, pedagdgicos y de ges-
tién que realizan los institutos y que arti-
culan el Sistema Educativo Institucional

(SEI).
B. De la originalidad del tema:

1 El tema debe tener la cualidad de ser
novedoso e inédito.

2 El plagio no serd aceptado, en cual-
quiera de sus formas. Todos los arti-
culos son revisados por un programa
computacional antiplagio, que detecta
las faltas u omisiones referidas a copia
y/o citas de autores no senaladas en el
texto.

3 El tema debe significar un aporte en
relacién a la temdtica de la revista.

V. ASPECTOS FORMALES
A. Formato del texto
1. En procesador de texto, letra bookman

old style 12, en hoja tamano carta, in-
terlineado sencillo.
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2. La extensién serd entre 3.000 a 3.500
palabras, lo que incluye notas, gréficos,
tablas, imdgenes, cuadros, tablas, etc.

3. No estan considerados en esta extensién
el resumen, anexos y referencias biblio-

graficas.

4. En la primera pdgina se ubica: titulo,
nombre del autor a la derecha, resumen,
palabras clave, y a pie de pdgina un breve
curriculum académico del autor del arti-
culo y unidad de desempefio. (Ver apén-

dice N.o1).

5. El titulo del articulo no debe exceder las
dos lineas de extensién.

6. El resumen o abstract deberd expresarse
en no mds de 100 palabras.

7. En el desarrollo del articulo, si tiene sub-
titulos, estos se ubican a la izquierda, en
negrilla.

8. Elarticulo se debe redactar en 32 persona
singular.

9. Se priorizari la seleccién de articulos es-
critos por un solo autor, como miximo
dos autores.

10. Los graficos, dibujos, figuras, cuadros es-
tadisticos, fotografias, etc. que se presen-
ten en el articulo deben estar numerados
en forma correlativa, con un titulo que
los identifique y la fuente de donde fue-
ron extraidos. (Ver apéndice N.° 2).

11.Si hubiese agradecimientos a personas o
instituciones, estos deberan sefalarse en
la primera nota a pie de pdgina, inmedia-
tamente después del titulo del articulo,
pero no como parte de este.
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12.En caso de recurrir a abreviaturas o a si-
glas en el texto o en las referencias biblio-
graficas, su significado se deberd sefialar
en el mismo texto y/o en un listado alfa-

bético al final del articulo.

13.Las citas bibliogréficas deben cenirse a
lo establecido en la “Guia para la Re-
dacciéon de Citas Bibliogréficas”, ano
2011.

14.Los aspectos de redaccién (ortografia y
sintaxis) deben cefiirse a lo definido en
la cartilla CAA-03003 “Consideraciones
idiomdticas para el desarrollo de la doc-
trina”, ano 2007.

15.No se aceptarn articulos que numeren
las citas a pie de pdgina en forma ma-
nual. Estas deberdn insertarse utilizando
las herramientas del programa Word.

16.Las referencias bibliograficas pueden ci-
tarse de la siguiente manera:

a. A pie de pagina.

b. Citando apellido del autor y el afo en
el contexto del documento, paper, ar-
ticulo, etc.

Ejemplo: “De acuerdo a los antiguos
historiadores...” (Arce: 1999, 8).

17.Los juicios y puntos de vista contenidos
en los trabajos que se publiquen son de
exclusiva responsabilidad de sus autores.

18.En caso de que se requiera incluir en los
articulos material ya publicado, es deber
del autor obtener los permisos corres-
pondientes. EI Comité Editorial de la
Revista Educacién no asumird respon-
sabilidad alguna ante reclamos por pro-
ducciones no autorizadas.
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19.Estas normas editoriales estin disponi-
bles en la pagina web de intranet: www.
diveduc.mil (Jefatura de Ensefianza, Re-
vista de Educacién).

20. Datos del autor: corresponde a informa-
cién concerniente al nivel de estudios,
lugar de trabajo y medios de contacto del
autor del articulo. (Ver apéndice N.° 3).

B. Remisién de articulos
1. Los articulos se deben remitir, via oficio,
en formato digital (CD), identificando a
los autores y titulo de los textos respecti-

VOsS.

2. El plazo de remisién de los

considera la revisién anénima, doble y
cruzada de las colaboraciones recibidas.

3. Respecto de los articulos que sean acep-
tados, el Comité Editorial se reservari el
derecho de hacer las correcciones de esti-
lo o de seguridad que estime necesarias.

4. Publicados los trabajos, cada autor re-
cibird un ejemplar de la revista.

5. El Comité Editorial estard conformado
por personal de la Divisién Educacién
del Ejército, como sigue. Asimismo,
podrd someter los trabajos presentados
a un evaluador externo para decidir en
conjunto sobre su pertinencia o calidad.

INTEGRANTES DEL COMITE

textos es hasta el primer dia | Grapo
hilbll del mes de mayodecada | ; carco
afio.

3 DPara consultas o mayor infor- CRL.

macién, el personal intere-

Jefe de Ensenanza de la DIVEDUC
Oficial de Estado Mayor - Magister en Cs.
Militares

sado se puede contactar con

la. DIVEDUC (Centro de PC

Ingeniero Politécnico Militar - Magister en
Gestién Educacional

Perfeccionamiento Docente),

Oficial de Estado Mayor - Magister en Cs.
Militares

Oficial de Estado Mayor - Magister en
Educacién

teléfono 226683115. PC
V1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS PAC
A. Comité Editorial PC

Magister en Ciencia Politica mencién Gobierno

1. El Comité Editorial podrd PC

Magister en Curriculum y Evaluacién

aceptar, rechazar o reservar PC

Magister en Gestién y Liderazgo Educacional

para otra oportunidad, sin

Licenciada en Educacién

Magister en Educacién con mencién en
Gestién en Educacion Superior

Magister en Educacién con mencién en
Curriculum por Competencias

expresion de causa, el material PC
que le sea propuesto para pu- PC
blicacién.

2. La seleccién de los articulos PC
responderd a un protocolo
de evaluacién para uso de los PC

Magister en Gestién Educacional

revisores, cuya metodologia
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B. Cronograma de actividades

ACTIVIDAD FEcHA
Difusién circular invita a colaborar. Enero a abril
Recepcién de articulos. Hasta principios de mayo
Revisién de articulos. Junio / agosto
Preparacién de informes y envio a autores con observaciones A
. gosto
del comité editorial.
Correcciones de autores y remisién a la DIVEDUC. Septiembre
Evaluadores del comité editorial revisan correcciones de arti- Senti
eptiembre
culos y se contactan con autores.
Difusién de articulos seleccionados, via DCE. Octubre
Entrega de estimulos a autores. Octubre
Elaboracién de editorial. Noviembre
Correccién de estilo. Noviembre
Elaboracién de borrador en DIVEDUC. Diciembre
Envio de maqueta a Consejo Editorial de Publicaciones Mili- Ener
tares del CESIM cro
CESIM aprueba maqueta. Febrero
Entrega de maqueta a IGM. Marzo
Inscripcién en el Registro de Propiedad Intelectual (DIBAM). Abril
Elaboracién de una maqueta en el IGM. Abril
DIVEDUC revisa y aprueba la maqueta. Abril/mayo
Impresion. Mayo
Distribucién. Junio
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C. Estimulos

1. Se otorgardn estimulos a los autores de los

tres mejores articulos, quienes serdn selec-
cionados por el Comité Editorial median-
te un proceso de evaluacién riguroso, ob-
jetivo y transparente, lo que estd senalado
en la Cartilla de Extensién Docente, CAE
— 01007, Anexo 3.

El resultado de la evaluacién, calificacién
y seleccion de los articulos serd difundido
por Boletin Comunicacional del Ejército,
a través de intranet.

Los autores de los articulos mds destaca-
dos seran informados mediante carta, co-
rreo electrénico o contacto telefénico.

REvisTa Epucacioéon
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Los estimulos serdn entregados por la DI-

VEDUC, en el mes de octubre.

Para la entrega de estimulos, se conside-
rardn las colaboraciones que presenten las
academias y escuelas, otras entidades par-
ticipantes y asesores educacionales de la
DIVEDUC, quedando al margen de ello
los trabajos que pudiesen presentar miem-
bros del Comité Editorial.

Escal6n de Investigacién y Extension.
Centro de Perfeccionamiento Docente

Jefatura de Ensefianza - DIVEDUC
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APENDICE N.° 1: FORMATO PORTADA ARTICULO

TITULO DEL ARTICULO
(bookman old style 14)

TCL. MARIO MUNOZ GONZALEZ*
A.E. JUAN VERDUGO QUINTEROS**
(bookman old style 12)

RESUMEN
(bookman old style 14)

(bookman old style 12)

* Ingeniero Politécnico Militar en Quimica. MSc. en Modelacion y Simulacion. Actualmente se

desempena en la Academia Politécnica Militar. Datos correo electronico: ..............ccoouueeveune..
** Profesor de Estado en Castellano. Licenciado en Educacién. Magister en Ciencias de la Educa-

cidn, mencion en Evaluacion y Medicion Educacional. Actualmente se desemperia en la Escuela

de Infanteria. Datos correo electyOnico: ..............cccouueeririeiniereiininieisisieinisicieeeeesseeeian

(bookman old style 9)
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APENDICE N.° 2: PRESENTACION DE GRAFICOS

Dibujos, figuras, fotos u otros

Modelo integral de liderazgo del Ejército (MILE)

o

EXPERIENCIA
DIARIA

EJERCITO
TERRESTRE INSTITUCION

DESARROLLO PERSONAL
&

ORDENANZA GENERAL DEL EJERCITO

MODELO TACTICO OPERACIONAL
AREAS ESTRATEGICAS

Ficura N.°1. MODELO DE LIDERAZGO DEL Ejércrto DE CHILE.
FueNTE: MODELO INTEGRAL DE LIDERAZGO DEL EJERCITO DE CHILE RDE-11 (2014).

STETL LEASTS

Prevessians! PE 50

ImaGEN N.° 1. STEEL BEASTS PRO.
FUENTE: hitp:/lsimhq.com/forum/ubbthreads.php/topics/3421847/
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APENDICE N.° 3: DATOS DEL AUTOR

(Remitir por correo o E-mail)

Nombres y apellidos

Grado / cargo

Ne de Run

Instituto u organismo donde se desempena

Titulo profesional

Postitulos

Grados académicos

Curso que estd realizando
(Si corresponde)

Ciudad y pais

Teléfono oficina

Numero de celular

E-mail
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