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ESPECIFICACION TECNICA

SERVILLETA

1. OBJETO
Esta Especificacién Técnica tiene como finalidad definir las propiedades y el nivel de
calidad de la Servilleta, usada por el personal del Ejército.

2.  CAMPO DE APLICACION

2.1 CLASIFICACION: Esta Especificacion Técnica define las caracteristicas de un
modelo de Servilleta.

2.2 APLICACION: Los requisitos técnicos seran aplicados a:

2.2.1  Muestras prototipos: Corresponde(n) a muestra(s) presentada(s) por un
particular a la Institucion para su calificacion,

Para prototipos de llamados a propuesta de la Institucion, ver pto. 5.2

2.2.2 Muestras de pre-produccion: Corresponde(n) a muestra(s) presentada(s) por
el fabricante, después de adjudicado un contrato, para su calificacion.

2.2.3  Lote de produccion: Corresponden a un lote entregado a la Institucidn,
después de adjudicado un contrato.

3. REFERENCIAS APLICABLES

NORMAS:

NCh 43 Seleccion de muestras al azar.

NCh 44.0F 78  Inspeccidn por atributos. Tablas y procedimientos de muestreo.
ASTM D 629 Textiles, analisis cuantitativo de textiles.

ASTM D 1776 Acondicionamiento del material textil para ensayos.

ASTMD 3776 Textiles, determinacion del peso.

AATCC 150 Cambios dimensionales en prendas de wvestir, por lavados

automaticos caseros.

Normas Military Standard de Vestuario y Equipo Militar.
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REQUERIMIENTOS
4.1 MATERIALES:
4.1.1 Tela base
CARACTERISTICA REQUISITO METODO DE |
' VERIFICACION
Composicion 100% Algodén o ASTM D 629
Poliéster/Algodon
Peso (g/m?), min, 150 ASTM D 3776
Estabilidad 3% AATCC 150
. . , Lavado : Normal T°
Dimensional, max.
60+ 3°C
Secado : Permanent
Press T° 66 +
5°C
Color Blanco o crudo Visual
4.1.2  Hilo de costura
CARACTERISTICA REQUISITO METODO DI,*I
: VERIFICACION
Composicién 100 % Poliéster o ASTM D 629
Algodon/Poliéster
N?de Cabos (min). 2 Visual
Color Al tono del material base Visual
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4.2 CONFECCION:

4.2.1  Modelo: Sera de forma cuadrada, confeccionada en una pieza de tela base.

Todo el contorno de la servilleta ira dobladillado en 0,5 a 0,6 cm.

4.2.2 Costuras:

a. Costura de pespunte simple: Tendra 3,5 puntadas por cm., min.

Llevara este tipo de costura:

- En todos los dobladillados de la servilleta.

b. Remate: Llevara remate en todos los comienzos y terminaciones de las
costuras.

4.3 DIMENSIONES:

La Servilleta terminada, tendrd de 28 a 32 cm., en sus cuatro lados y en ¢l centro.

4.4  ETIQUETADO:

4.4.1 Etiquetado: Cada Servilleta debera tener una identificacion, consistente en
una etiqueta cosida, la que ird por el revés, en uno de sus costados.

442  Leyenda de la etiqueta: La etiqueta sera de color blanco con caracteres de
color negro estampada o bordada, que permitan una facil lectura.

La etiqueta debera contener la siguiente informacion en el orden indicado:

EJERCITO DE CHILE
000-000-0000-000-00 (*)

(No desprenda esta etiqueta)

(*)La secuencia de caracteres numéricos representada en este cuadro por
“ceros”, debera ser solicitado por el proveedor en la Jefatura de Compras,
una vez adjudicado el producto.
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EMPAQUE Y EMBALAIJE:

4.5.1

4.5.2

Empaque:

Cien Servilletas irdn empacadas en una bolsa de polietileno, transparente y
debidamente sellada.

Embalaje:
Cinco empaques, con 100 Servilletas, se embalardn en una caja de carton

nueva sin uso sellada de 35 ¢cm. de largo, 35 cm. de ancho y 30 cm. de alto.
La caja cerrard a lo largo y ancho con un zuncho plastico de color blanco.

Etiquetado del embalaje:

a. Cada caja debera llevar una etiqueta de papel o estampado blanco con
letras negras sobre el centro de la cara frontal y costado de la caja. Las
dimensiones deben ser de 10x7 cm.

b. Cada etiqueta debera consignar el tipo de producto y la cantidad que éste
contiene, a menos que se excluya, enmiende o modifique en este
documento, en el contrato u orden de compra.

EJERCITO DE CHILE
SERVILLETA

N° Unidades P XXXXXX
N° O/C o Contrato ; XXXXXX
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3. VERIFICAC!(')N DE CALIDAD DE PROTOTIPO(S), ESPECIE(S) DE PRE-
PRODUCCION Y LOTE(S)

5.1

5.2

5.3

APLICACION:

La Verificacion de Calidad, consiste en la inspeccion de:

Prototipo(s), muestra(s) de pre-produccién y lote(s), con el objeto de determinar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los puntos 4.1, 4.2,4.3,44 y 4.5 de la
presente Especificacion Técnica, a menos que se excluyan, enmienden o modifiquen
en este documento o en el contrato aplicable. Los requisitos del etiquetado (pto. 4.4),
empaque y embalaje (pto. 4.5), seran verificados una vez adjudicada la especie (lote
de produccidn).

PRESENTACION A PROPUESTAS:

Cuando se solicite a los oferentes (proveedores) muestras prototipos, se deberan
presentar 3 (tres) muestras idénticas en todas sus caracteristicas (materiales,
confeccidon y dimensiones), que provengan de un mismo proceso de fabricacion.
Ninguno de los prototipos debera traer etiqueta o marca alguna, que permita su
identificacion. El no cumplimiento de alguna de estas exigencias serd causal para no
proceder a la verificaciéon de calidad, en cuyo caso los organismos controladores,
informaran de la anormalidad detectada y devolveran los prototipos remitidos.

Los prototipos que no constituyan contramuestra o muestra patréon y que ademas no
hayan sido sometidos a ensayos destructivos, seran devueltos al organismo que llamé
a propuesta.

EVALUACION:

Las discrepancias entre las caracteristicas que posee(n) la(s) especie(s) verificada(s),
con los requerimientos establecidos en esta Especificacion Técenica, se evaluaran y
clasificardn como sigue:

a. Condicion favorable : Mejora significativamente la aptitud de uso
Institucional.
b. Defecto mayor :  Desmejora significativamente la aptitud de uso

Institucional.

¢. Defecto menor : No afecta significativamente la aptitud de uso
Institucional.
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Los resultados obtenidos se documentaran en:

a. Informes de analisis

b. Informe de verificacion de calidad

Prototipos
produccion.

y muestras de pre-

Lotes de entrega.

MUESTRAS PARA VERIFICACION DE CALIDAD DE MATERIALES,

CONFECCION, DIMENSIONES, TERMINACION, ETIQUETADO Y EMPAQUE

DE UN LOTE:

La unidad de muestra sera un item. El tamafio de la muestra para cada inspeccion se
indica en la Tabla I y II, las cuales se seleccionaran al azar, segin NCh 43.

ftem : Correspondera a | (una) Servilleta.
Tabla I
~ TAMANO DE LA MUESTRA
TAMANO DEL LOTE Inspeccion del Producto *) Inspeccion de

Terminado Materiales, Confeccion,
Etiquetado de la especie
y Empaque
(No destructiva) (Destructiva)
90 uu. 0 menos 8 4
91 uu. a 150 uu. 32 4
151 uu. a 280 uu. 32 4
281 uu. a 500 uu, 50 4
501 uu. a 800 uu. 80 4
801 uu. a 1.200 uu, 80 6
1.201 uu. a 3.200 uu. 125 6
3.201 uu. a 10.00 uu. 200 6
10.001 uu. a 22.000 uu, 315 6
| 22.001 uu. a 35.000 uu. 315 10
| 35.001 uu. a 150.000 uu. 500 10
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(*) Tamafio de muestra, segin Normas Military Standard de Vestuario y Equipo
Militar.

Del total de las muestras extraidas sdlo se devolveran aquellas que no fueron
utilizadas en la inspeccion de materiales, confeccion, etiquetado y empaque. Las
muestras utilizadas en esta Inspeccion, deben ser respuestas por el fabricante o
proveedor, a la Institucion.

Para la inspeccion dimensional, se extraera una muestra representativa, cuyo tamafio
debera corresponder al indicado en la Tabla II.

Tabla I1
TAMANO DE LA MUESTRA
TAMANO DEL LOTE Inspeccion Dimensional
(no destructiva)
35.000 uu. 0 menos 5
35,001 uu. a 150.000 uu. 20

La totalidad de las muestras extraidas para esta verificacion serdn devueltas.

VERIFICACION DE MATERIALES, CONFECCION, ETIQUETADO Y
EMPAQUE DE UN LOTE:

Esta inspeccion tiene por finalidad verificar que las especies que conforman el lote,
reunan las caracteristicas establecidas en los puntos 4.1, 4.2, 4.4 y 4.5.1 del presente
documento.

La unidad y tamafio de la muestra, se indica en la Tabla I, del punto 5.5.

Las discrepancias entre las caracteristicas que poseen las unidades de muestra con los
requerimientos establecidos se evaluaran y clasificaran como se indica en el punto
5.3.

Un lote sera aceptado si ninguna unidad de muestra presenta defectos mayores, a
menos que se excluyan, enmienden o modifiquen en este documento o en el contrato
aplicable.

VERIFICACION DE DIMENSIONES DE LAS ESPECIES QUE CONFORMAN
UN LOTE:

Esta inspeccion tiene por finalidad verificar que las especies que conforman el lote,
retinan las caracteristicas establecidas en el punto 4.3, del presente documento.

Cualquier dimension que no esté dentro de las tolerancias indicadas en el punto 4.3,
se evaluara y se clasificara como defecto mayor o defecto menor, a menos que se
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haya excluido, enmendado o modificado en este documento o en el contrato
aplicable.
Criterio de clasificacion:

- Defecto Mayor : Dimensiéon que no cumple el requisito y que afecta el uso
Institucional en cuanto a; funcionalidad.

- Defecto Menor : Dimension que no cumple el requisito y que no afecta el uso
Institucional.

Un item se clasificara como defectuoso mayor, si tiene una o mas de una dimension
clasificada como defecto mayor.

Un item se clasificara como defectuoso menor, si tiene una o mas de una dimension
clasificada como defecto menor y ningtin defecto mayor.

El lote sera aceptado si la cantidad de defectuosos mayores que presente, no excede el
nivel de calidad establecido (A.Q.L.)

Para esta inspeccion se aplicara un A.Q.L. de 2,5, la unidad y tamafio de la muestra,
se indica en la Tabla II, del punto. 5.5, el cual corresponde al Nivel de Inspeccidn
Especial S-2, Muestreo Simple para Inspeccién Normal, de la Norma NCh 44,

En la Tabla 11l se indica la cantidad de defectuosos mayores presentes en la muestra,
que permiten aceptar (A) o rechazar (R) el lote.

Tabla 111
TAMANO DE LA CANTIDAD DE DEFECTUOSOS MAYORES DE
MUESTRA LA MUESTRA QUE PERMITEN ACEPTAR (A)
O RECHAZAR (R)
A R
5 0 1
i 20 | 2

VERIFICACION DE LA TERMINACION DE LAS ESPECIES OQUE
CONFORMAN UN LOTE:

Esta inspeccion tiene por finalidad detectar defectos de fabricacion y/o terminacion
en los productos que conforman un lote.

Un lote sera aceptado si la cantidad de defectuosos mayores de la muestra no excede
el Nivel de Calidad Aceptable (A.Q.L.), a menos que se haya excluido, enmendado o
modificado en este documento o en el contrato aplicable.

Los defectuosos se clasificaran conforme al siguiente criterio:

Defectuoso Mayor : Un item que presenta uno o mas de un defecto mayor, el que sin
ser critico puede dar por resultado una falla o reducir en forma importante su

8
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funcionalidad, para los fines Institucionales a que estd destinado en cuanto a
durabilidad, confortabilidad, condiciones de uso y manejo logistico.

Para esta verificacion, se aplicara un A.Q.L. de 1,5 y la unidad y tamafio de muestra
se indica en la Tabla 1, del punto 5.5, el cual corresponde al Nivel de Inspeccion
General I1, Muestreo Simple para Inspeccion Normal, de la NCh 44,

En la Tabla IV se indica la cantidad de items, presentes en la muestra, clasificados
como defectuosos mayores, que permitan aceptar (A) o rechazar (R) un lote.

Tabla IV
TAMANO DE LA CANTIDAD DE DEFECTUOSOS MAYORES DE
MUESTRA LA MUESTRA QUE PERMITEN ACEPTAR (A)
O RECHAZAR (R)

A R

8 0 1

32 1 2

50 2 3

80 3 4

125 5 6

200 7 8

315 10 11

| 500 14 15

5.9 MUESTRAS DE VERIFICACION DE CALIDAD DEL EMBALAJE DE UN
LOTE:
La unidad de muestra serd un embalaje. El tamafio de la muestra para cada
inspeccion se indica en la Tabla V, la que se seleccionard al azar, segun NCh 43.

Tabla V
~ TAMANO’DE LA MUESTRA
TAMANO DEL LOTE INSPECCION DEL EMBALAJE
500 uu. 0 menos 2
‘ 501 uvu. a 150.000 uu. 8
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Verificacion del embalaje de un lote y su etiquetado

Esta inspeccion tiene por finalidad verificar que las especies que conforman un lote,
reunan las caracteristicas de embalaje y etiquetado establecidos en los puntos 4.5.2'y
4.5.3 del presente documento.

Un lote sera aceptado si la cantidad de defectuosos de la muestra no excede el Nivel
de Calidad Aceptable (A.Q.L.), a menos que se haya excluido, enmendado o
modificado en este documento o en el contrato aplicable, entendiéndose como
defectuoso un embalaje que se presente uno o mas de un defecto.

Se consideraran defectos los siguientes:

Etiquetado - Omitido,
- Incorrecto.
- llegible.
- De tamafio no especificado.
- Mal ubicado.
- Falta informacion especificada.
- Que incluya informacion no especificada.
- La secuencia de la informacion no
corresponde.

Material de etiqueta y/o embalaje - No corresponde al especiticado.
- Con evidencia de uso previo.

Dimensiones - No corresponde a la especificada.

Terminacion - Sin sellado (cuando corresponda).
- Mal sellado.
- Detormado.
- Con roturas.

Contenido - Numero de items no corresponde en
cantidad al especificado.
- Numero de items no corresponde en
cantidad al etiquetado.

Para esta verificacion se aplicara un A.Q.L. de 6,5 y la unidad y tamafio de muestra se
indica en el punto 5.9, ¢l cual corresponde al Nivel de Inspecciéon Especial S-1,
Muestro Simple para Inspeccion Normal de la NCh 44,

En la Tabla VI se indica la cantidad de items (embalajes), presentes en la muestra,
clasificados como defectuosos, que permiten aceptar (A) o Rechazar (R) un lote.



EJERCITO DE CHILE SE-1044-2008

Julio
Version 1
Reemplaza Esp. Téc. SE-1044-2007
Version 1
Tabla VI
TAMANO DE LA CANTIDAD DE DEFECTUOSOS DE LA
MUESTRA MUESTRA QUE PERMITEN ACEPTAR (A) O
RECHAZAR (R)
A R
2 0 1
8 1 2

6. CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

REQUERIMIENTOS DE ADQUISICION: Para efectos de la verificacion de calidad de un
lote, el documento de compra debe especificar lo siguiente:

6.1 Tipo de producto.

6.2 Titulo, Nimero, Fecha y Enmienda (si la hubiera) de la Especificacion Técnica
aplicable al producto.

6.3 Requisitos de la Especificacion Técnica que se enmiendan, excluyen o modifican
(Cuando el caso lo requiera).

6.4 Tipo de embalaje y cantidad de producto de cada contenedor (Optativo).

6.5 Cuando se requiera de un embalaje resistente a la intemperie.
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APROBACION TECNICA _ _. P

WALTER ARAYA MOURGUES
; Corontl
Director del Instituto de

o Investigaciqngs y Cong
1\ W\

OFICIALIZACION

Coronel

Jefe de la Jefatura de Compras
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